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ABSTRAK 

Kos merupakan salah satu pilihan tempat tinggal sementara yang sangat 

diminti oleh para perantau, terutama di kawasan urban. Namun, perkembangan bisnis 

kos yang pesat juga memicu persaingan yang ketat di antara para pemilik kos. Para 

pemilik kos berlomba-lomba untuk menyediakan layanan yang lebih baik guna 

menarik dan mempertahankan penyewa, Salah satu solusi yang diusulkan untuk 

mengatasi masalah tersebut adalah penerapan teknologi digital dalam pengelolaan kos. 

Dengan adanya sistem manajemen kos berbasis teknologi, pemilik kos dapat lebih 

mudah memantau ketersediaan kamar, menangani permintaan tambahan seperti 

furnitur, serta memfasilitasi pembayaran secara online. 

Pada studi kasus kos, pada pengelolaan kosnya masih terdapat berbagai 

kendala yang berdampak pada efektivitas dan efisiensi operasional, khususnya dalam 

menangani komplain penghuni, permintaan fasilitas, dan administrasi pembayaran, 

kesulitan yang di hadapi yaitu pengelolaan yang dilakukan secara manual yang 

memperlambat proses pelaporan,pembayaran, dan permintaan fasilitas yang dilakukan 

oleh penghuni sehingga dapat terjadi kesalahan atau terlupakan oleh pemilik. Dalam 

pengembangan sistem, sistem dibuat berbasis MySQL yang menjadi database dari 

sistem ini dan framework Laravel sebagai alat pengembangan fitur, tampilan, serta 

konten yang ada pada sistem. 

Sistem ini diharapkan memudahkan pemilik kos dalam menangani 

komplain dan permintaan penghuni, serta mencatat pendapatan secara lebih akurat, 

baik dari penyewaan kamar maupun furniture tambahan. Sistem ini juga di uji 

menggunakan blackbox testing, Berdasarkan hasil pengujian dengan metode blackbox 

dengan 26 test case di temukan 2 test case yang gagal dan 24 test case berhasil, hasil 

yang testing yang didapatkan sistem sudah berjalan dengan cukup baik, dan dapat 

disimpulkan fungsi-fungsi sistem sudah berjalan dengan baik. 

 

Kata kunci : Manajemen kos, teknologi digital, ketersediaan kamar, pembayaran 

online, keluhan penyewa, basis data MySQL, kerangka kerja Laravel, pengujian 

blackbox, efisiensi operasional, pengembangan sistem. 
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ABSTRACT 

Boarding houses are one of the most sought-after temporary living options for 

migrants, especially in urban areas. However, the rapid growth of the boarding house 

business also triggers intense competition among owners. Boarding house owners 

compete to provide better services to attract and retain tenants. One proposed solution 

to address this issue is the implementation of digital technology in boarding house 

management. With a technology-based management system, boarding house owners 

can more easily monitor room availability, handle additional requests such as furniture, 

and facilitate online payments. 

In the case study of boarding house management, there are still various challenges that 

impact operational effectiveness and efficiency, particularly in handling tenant 

complaints, facility requests, and payment administration. The difficulties encountered 

are due to manual management, which slows down the process of reporting, payments, 

and facility requests made by tenants, potentially leading to errors or oversight by the 

owners. 

In system development, a system is built based on MySQL as the database and the 

Laravel framework as a tool for developing features, displays, and content in the 

system. This system is expected to make it easier for boarding house owners to handle 

tenant complaints and requests and to record income more accurately, both from room 

rentals and additional furniture. The system is also tested using blackbox testing. Based 

on the testing results with 26 test cases, 2 test cases failed, and 24 test cases succeeded. 

The test results show that the system is running quite well, and it can be concluded that 

the system functions are operating properly. 

 

Key word : Boarding house management, digital technology, room availability, online 

payments, tenant complaints, MySQL database, Laravel framework, blackbox testing, 

operational efficiency, system development. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kos atau rumah indekos merupakan salah satu pilihan tempat tinggal sementara 

yang sangat diminati oleh para perantau, terutama di kawasan urban. Seiring dengan 

meningkatnya urbanisasi, kebutuhan akan hunian sementara di daerah perkotaan 

semakin meningkat. Para pekerja dan mahasiswa yang berpindah ke kota-kota besar 

untuk bekerja atau menempuh pendidikan sering kali menjadikan kos sebagai tempat 

tinggal yang praktis dan terjangkau. Dengan tingginya permintaan ini, bisnis kos di 

daerah perkotaan mengalami perkembangan pesat. 

Namun, perkembangan bisnis kos yang pesat juga memicu persaingan yang ketat 

di antara para pemilik kos. Para pemilik kos berlomba-lomba untuk menyediakan 

layanan yang lebih baik guna menarik dan mempertahankan penyewa. Di sisi lain, 

penghuni kos kerap menghadapi berbagai kendala seperti kesulitan dalam 

menyampaikan komplain, permintaan tambahan fasilitas, atau bahkan pembayaran 

yang tidak efisien. Selain itu, proses manajemen kos yang masih bersifat manual dapat 

mengakibatkan kurang responsifnya pemilik kos dalam mengatasi berbagai keluhan 

dan kebutuhan penyewa. 

Salah satu solusi yang diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut adalah 

penerapan teknologi digital dalam pengelolaan kos. Dengan adanya sistem manajemen 

kos berbasis teknologi, pemilik kos dapat lebih mudah memantau ketersediaan kamar, 

menangani permintaan tambahan seperti furnitur, serta memfasilitasi pembayaran 

secara online. Teknologi juga memungkinkan penyewa untuk menyampaikan keluhan 

atau permintaan dengan lebih cepat melalui aplikasi atau platform digital tanpa harus 

bertemu langsung dengan pemilik kos. Selain itu, sistem ini dapat meningkatkan 

efisiensi operasional bagi pemilik kos dan memberikan kenyamanan tambahan bagi 

penyewa. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Pada studi kasus kos, pada pengelolaan kosnya masih terdapat berbagai kendala 

yang berdampak pada efektivitas dan efisiensi operasional, khususnya dalam 

menangani komplain penghuni, permintaan fasilitas, dan administrasi pembayaran. 

Proses yang masih bersifat manual dan tradisional menghambat kecepatan respons 

pemilik kos dalam memenuhi kebutuhan penghuni, serta mengakibatkan kurang 

akuratnya pencatatan administrasi. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan sistem 

pengelolaan kos berbasis situs web yang dapat menciptakan proses bisnis yang lebih 

efektif dan efisien, sehingga memungkinkan pemilik kos untuk meningkatkan layanan 

kepada penyewa dengan cara yang lebih responsif dan terstruktur. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah untuk skripsi ini: 

a. Objek penilitan adalah merancang dan membangun sistem pengelolaan kos. 

b. Data yang di gunakan mengacu pada data penyewa pada kos yang meliputi, 

data kamar, furniture, komplain, dan pembayaran yang terjadi selama 

penyewa menyewa. 

c. Sistem pengelolaan kos pada kos berbasis web ini menggunakan Bahasa 

php. 

d. Sistem pengelolaan kos pada kos berbasis web ini menggunakan Database 

MySQL. 

e. Detail pendapatan pertahun yang akan di buat akan mencakup pendapatan 

sewa furniture dan sewa kamar. 

f. Laporan detail pendapatan akan menampilkan rincian pendapatan dari 

furniture dan kamar. 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan dari penilitan ini adalah merancang dan mengimplementasikan 

sistem pengelolaan kos berbasis situs web untuk meningkatkan pengelolaan kos, agar 

memudahkan pemantauan, permintaan, pembayaran, dan komplain, serta pencatatan 

pendapatan yang lebih akurat pertahun dari kos tersebut. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah terciptanya sistem pengelolaan kos berbasis web 

yang dapat membantu pemilik kos dalam mengoptimalkan efisiensi dan efektivitas 

operasional. Sistem ini memudahkan pemilik kos dalam menangani komplain dan 

permintaan penghuni, serta mencatat pendapatan secara lebih akurat, baik dari 

penyewaan kamar maupun furniture tambahan. Dengan adanya sistem yang terstruktur, 

pemilik kos dapat memberikan pelayanan yang lebih responsif, sehingga meningkatkan 

kepuasan penghuni. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

peneliti lain dalam mengembangkan sistem pengelolaan kos berbasis web di masa 

mendatang, yang lebih terfokus pada efisiensi proses bisnis dalam manajemen kos. 

1.6 Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian berikut adalah tahapan tahapan dalam penelitian: 

1. Analisis 

Tahapan ini akan melakukan pengumpulan data dari para penyewa dan 

pemilik dengan melakukan wawancara untuk memahami alur bisnis serta 

kebutuhan penyewa, yang kemudian akan di analisis untuk membuat 

desain. 

2. Desain 

Tahap ini akan melakukan perancangan desain pada sistem yang akan di 

buat, perancangan akan di mulai dari perancangan proses bisnis akan di 

gambarkan dalam diagram Data Flow Diagram, sedangkan alur data akan 

di gambarkan dalam bentuk Activity Diagram dan untuk database akan di 

gambarkan berupa Entity Relationship Diagram 

3. Penulisan Kode 

Tahapan penulisan kode adalah tahapan penulisan kode program yang 

dilakukan penulis, penulisan akan menulis program yang sesuai dengan 

desain yang sudah di bangun untuk membuat tampilan web, database dan 

fungsi-fungsi dari situs web. 
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4. Testing 

Pada tahapan ini akan melakukan uji coba terhadap program yang sudah 

dibuat, uji coba akan dilakukan berulang kali terhadap semua fungsi-fungsi 

yang ada di situs web dengan menyiapkan situasi atau skenario unggah data 

untuk memastikan sitstem telah berfungsi dengan baik untuk mendapatkan 

hasil yang di inginkan. 

1.7 Sistematik penulisan 

Sistematik penulisan sebagai acuan penulisan bagi penulis untuk membuat 

penelitian ini, dimulai dari bab 1 dimana  terdapat  latar belakang  penelitian dan 

rancangan dari sistem yang di buat, pada bab satu ini berisi latar belakang, Rumusan 

Masalah, batasan Masalah,Tujuan, Manfaat Penelitian, tahapan penelitan dan 

Sistematik Penulisan. Bab 2 terdapat landasan teori yang akan menjadi landasan dari 

penelitian untuk menjalankan penelitian ini, pada Bab 2 ini akan menjelaskan teori 

yang digunakan sebagai landasan penelitian, seperti tinjauan studi dari penelitian 

sebelumnya dan pengertian yang berkaitan dengan penelitian yang di buat. 

 Bab 3 akan berisikan tentang metode metode yang digunakan dalam penelitian 

seperti metode pengumpulan data sampai metode untuk pengembangan sistem yang 

digunakan. Bab 4 berisikan tentang penjelasan situsweb sepeti penjelasan serta fitur-

fitur dari web yang sudah di bangun. Bab 5 berisikan kesimpulan dari penelitian di 

mana isi bab ini hanya berisikan kesimpulan yang di buat berdasarkan penelitian yang 

sudah di buat.
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat di ambil dari sistem pengelolaan kos sebagai berikut : 

1. Sistem pengelolaan kos sudah sesuai dengan spesifikasi sistem yang telah di 

rancang. Sistem dapat melakukan pembayaran, permintaan/pembatalan 

furniture, pelaporan kerusakan, dan melakukan pindah kamar. 

2. Berdasarkan hasil pengujian dengan metode blackbox dengan 26 test case di 

temukan 2 test case yang gagal dan 24 test case berhasil. Dengan hasil 

pengujian ini dapat di simpulkan fungsi fungsi dari sistem sudah berjalan 

dengan baik. 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan sistem pengelolaan kos, berikut beberapa saran yang 

dapat di pertimabangkan. 

1. Sistem pembayaran paymant gateaway: perlu di terapkan untuk mempermudah 

proses pembayaran, sehingga menjadi lebih aman dan cepat prosesnya, dan 

memungkinkan penyewa untuk melakukan pembayaran secara online dengan 

aman. 

2. Perlu melakukan pemelihara runtin dan pembaruan sistem secara berskala agar 

sistem tetap optimal dan mengikuti perkembangan teknologi serta kebutuhan 

pengelolaa kos. 
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