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ABSTRAK 

 Pengelolaan arsip digital yang efektif menjadi kebutuhan penting dalam 

mendukung aktivitas administrasi di lingkungan instansi pemerintahan, termasuk 

di Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinash Kesehatan DIY. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem pengarsipan digital file 

PDF berbasis web yang ditujukan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam 

pengelolaan dokumen pada Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas 

Kesehatan DIY, yang dimana saat ini masih mengelola arsip secara konvensional 

atau manual. Sistem ini dirancang untuk mendukung pengunggahan dokumen, 

pengelompokan berdasarkan kategori program, pencarian berbasis kata kunci, serta 

pengaturan akses berbasis peran pengguna.  

Sistem ini dirancang menggunakan arsitektur modern yang mencakup teknologi 

seperti, framework Laravel berbasis JavaScript, PHP, HTML, SCSS, CSS, Blade 

dan basisdata menggunakan MySQL untuk manajemen data. Uji coba sistem 

dilakukan dengan menggunakan Blackbox Testing yang berfokus pada 

fungsionalitas fitur dengan melibatkan pengguna utama di lingkungan Kelompok 

Substansi Program. Hasil pengujian menunjukkan bahwa fungsi setiap fitur dalam 

sistem ini berjalan dengan sesuai yang diharapkan, meskipun harus menambahkan 

beberapa fitur lainnya dalam mendukung pengelolaan arsip yang cepat dan aman.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa sistem pengarsipan digital berbasis web dapat 

menjadi solusi yang efisien untuk mendukung pengelolaan arsip di Kelompok 

Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan DIY. Pengembangan lebih lanjut 

disarankan untuk mencakup integrasi dengan platform cloud guna meningkatkan 

penyimpanan arsip yang besar dan fleksibelitas akses pengguna, serta dapat 

mengelola arsip dalam format lain seperti, Word, JPEG, PNG, MP4 dan 

semacamnya.   

Kata Kunci: arsip, pengarsipan digital, dokumen PDF, sistem berbasis web, 

Dinas Kesehatan, manajemen arsip, pengujian blackbox.   
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ABSTRACT 

Management of digital archives effectively has become an essential requirement in 

supporting administrative activities within government institutions, including the 

Substantive Program Group of the Secretariat of the Health Office of Yogyakarta 

Special Region (DIY). This study aims to design and develop a web-based digital 

archiving system for PDF files to improve the efficiency and accuracy of document 

management in the Substantive Program Group of the Secretariat of the Health 

Office of DIY, which currently manages archives conventionally or manually. The 

system is designed to support document uploads, categorization based on program 

types, keyword-based searches, and role-based access management. 

The system is built using modern architecture comprising technologies such as the 

Laravel framework based on JavaScript, PHP, HTML, SCSS, CSS, Blade, and a 

MySQL database for data management. System testing was conducted using 

Blackbox Testing, focusing on feature functionality, and involving primary users 

within the Substantive Program Group environment. The test results demonstrated 

that all features in the system functioned as expected, although several additional 

features were identified as necessary to support faster and more secure archive 

management. 

This study concludes that the web-based digital archiving system is an efficient 

solution to support archive management in the Substantive Program Group of the 

Secretariat of the Health Office of DIY. Future development is recommended to 

include integration with cloud platforms to enable large-scale archive storage and 

flexible user access, as well as the capability to manage archives in other formats 

such as Word, JPEG, PNG, MP4, and similar types. 

Keywords: archive, digital archive system, PDF file, web-based system, Health 

Department, document management system, blackbox testing. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Peran teknologi informasi pada sebuah organisasi pemerintahan semakin 

dibutuhkan dalam mendukung peran pemerintah dalam penyelenggaraan e-

government. Perkembangan teknologi yang sangat pesat, menuntut suatu instansi 

untuk memperoleh atau dapat menggunakan informasi baik secara langsung 

maupun tidak langsung dengan cepat dan akurat, dengan adanya suatu sistem 

informasi yang sudah terintegrasi untuk pengelolaan data akan mempermudah 

kinerja suatu organisasi atau lembaga pemerintahan. Dalam organisasi 

pemerintahan infomasi dapat diperoleh dari berbagai dokumen yang dikenal dengan 

istilah arsip. Setiap organisasi akan menghasilkan arsip yang berupa dokumen yang 

dapat dijadikan bukti pelaksanaan dan pertanggangjawaban dari suatu kegiatan 

organisasi. 

Arsip, dalam pengertian umum, mengacu pada kumpulan catatan sejarah, 

dokumen, atau bahan lain yang telah dipelihara dan diatur secara sistematis untuk 

penyimpanan jangka panjang dan referensi di masa mendatang. Arsip dapat 

ditemukan dalam berbagai konteks, seperti lembaga pemerintahan, perpustakaan, 

museum, organisasi, atau bahkan koleksi pribadi. Saat materi atau dokumen 

diarsipkan, dokumen tersebut biasanya diatur, dikategorikan, dan disimpan dengan 

cara yang memungkinkan pengambilan dan akses yang mudah. Arsip yang tercipta 

setiap hari tentunya memerlukan adanya suatu sistem informasi yang dapat 

menampung arsip dalam jumlah besar. karena rata-rata arsip yang dibuat berupa 

arsip kertas yang dikenal dengan istilah arsip konvensional, pada hakikatnya 

memerlukan ruang penyimpanan dengan kapasitas besar. dengan adanya 

perkembangan teknologi, informasi, dan komunikasi dapat dimanfaatkan dalam 

pengelolaan arsip statis 
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Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan Daerah Istimewa 

Yogyakarta bertugas dalam menyelenggarakan kesekretariatan Dinas dan memiliki 

fungsi sebagai penyusun program Dinas, penyelenggaraN kerumahtanggaan, 

pengelola barang, kepustakaan, kehumasan, dan ketatalaksanaan Dinas serta 

mengelola kearsipan Dinas dan masih banyak lagi. Dalam melaksanakan tugas serta 

fungsinya, diperlukan data dan informasi yang bersumber dari arisp. Fungsi dan 

peranan arsip sebagai pusat ingatan dan informasi serta sumber sejarah perlu 

dikelola dengan baik dengan memperhatikan faktor penunjang agar dapat 

memperlancar seluruh kegiatan dan proses kegiatan administrasi Dinas. 

Pengarsipan pada Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas DIY masih 

dilakukan dengan cara manual atau konvensional, yakni menyimpan hard-copy 

pada rak arsip dan juga menyimpan dalam folder di salah satu laptop pegawai. Hal 

ini menimbulkan beberapa masalah, seperti arsip mengalami kerusakan dan 

penumpukan sehingga mempengaruhi kinerja pegawai terutama dalam kepentingan 

administrasi. 

Untuk mewujudkan tata kelola arsip yang baik dan benar, seperti dalam 

Undang-Undang No. 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan disebutkan bahwa, 

pencipta arsip atau lembaga kearsipan dapat membuat arsip dalam berbagai bentuk 

atau melakukan alih media antara lain media elektronik, maka dari itu penulis akan 

merancang sebuah sistem pengarsipan digital berbasis web yang diharapkan dapat 

mempermudah pegawai dalam melakukan proses pengarsipan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Setiap pegawai di Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan 

Daerah Istimewa Yogyakarta menyimpan arsip dokumen dalam bentuk cetak, yang 

disimpan dalam Rak atau Kotak Arsip, mengakibatkan arsip yang telah disimpan 

dalam jangka waktu yang lama mengalami kerusakan bahkan hilang, selain itu 

mengakibatkan pencarian kembali dokumen cukup menyita waktu dan 

pendistribusian dokumen antar unit organisasi atau pegawai kurang efektif 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan Masalah dalam proposal ini yang berkaitan dengan pembuatan 

sistem yaitu: 

a. Sistem dirancang hanya dapat digunakan oleh pegawai pada 

Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

b. Arsip menyangkut semua dokumen yang ada pada Kelompok 

Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

c. Jenis atau format dokumen administratif yang dapat diarsipkan pada 

sistem adalah surat masuk, surat keluar, laporan keuangan, dan 

memo internal yang kemudian dijadikan format PDF. Dokumen 

multimedia atau arsip sejarah tidak termasuk dalam penelitian ini. 

d. Penelitian ini hanya membahas implementasi sistem arsip elektronik 

pada Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan 

Daerah Istimewa Yogyakarta, yang mencakup proses penyimpanan, 

pengelolaan, dan pengaksesan dokumen elektronik 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi Sistem yang akan dibangun terbagi dalam 3 hal yaitu: 

a. Spesifikasi software yang akan digunakan 

1) Sistem Operasi Windows 11 

2) Visual Studio Code 

3) Laravel 

4) MySQL 

5) XAMPP 

6) Draw Io 

7) Figma 

b. Spesifikasi hardware yang akan digunakan 

1) MSI GL63 8RCS 

2) IntelCore i7 8th Gen 

3) RAM 8 GB 
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4) Memory SSD 256 GB & HDD 1TB 

5) Mouse Logitech G102 

6) Keyboard Digital Alliance K1 Meca Tenkeyless Mechanical 

Gaming 

c. Spesifikasi sistem yang akan dibangun 

1) Sistem dapat memberikan output berupa file dokumen 

arsip. 

2) Sistem memiliki pembatasan akses berdasarkan role 

pengguna. 

3) Sistem dapat menyimpan riwayat unduhan pengguna. 

4) Sistem mengautentikasi pengguna melalui email dan 

password yang valid. 

5) Pencarian dokumen dapat menggunakan kata kunci 

1.5 Tujuan 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah menghasilkan Aplikasi 

Pengarsipan Digital yang dapat digunakan untuk menyimpan dokumen atau 

informasi berbasis web, agar pegawai dapat langsung mencari serta mengunduh 

atau memakai dokumen yang diperlukan dengan efektif tanpa meninggalkan meja 

kerja. 

1.6 Metode Penelitian 

Pada saat melakukan penelitian ini terdapat langkah-langkah yang digunakan 

antara lain: 

a. Studi Pustaka 

Tahap awal dalam penelitian sistem informasi arsip ini perlu melakukan 

kajian ilmiah yang melibatkan pencarian, penelaahan, dan analisis 

terhadap berbagai sumber pustaka yang relevan dengan topik penelitian. 

Studi pustaka dilakukan untuk memperoleh pemahaman tentang teori-

teori yang relevan, konsep-konsep serta metodologi yang akan 

digunakan untuk pembangunan sistem ini. 
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b. Pengumpulan data 

Dalam proses penelitian sistem informasi arsip ini, dilakukan 

pengumpulan data dari salah satu pegawai Kelompok Substansi 

Program dalam bentuk survei dan wawancara mengenai prosedur 

pengelolaan arsip yang telah ada seperti kode klasifikasi, kategori serta 

hak akses yang berlaku. 

 

c. Perancangan Sistem 

Langkah selanjutnya yang akan dilakukan setelah semua data sudah 

dikumpulkan dan dianalisis adalah perancangan sistem. Perancangan 

sistem meliputi pembuatan usecase diagram, Entity Relationship 

Diagram (ERD), dan antarmuka sistem. 

 

d. Implementasi Sistem 

Pada tahap ini akan dilakukan pembuatan sistem sesuai dengan data 

yang telah dikumpulkan dan dirancang sebelumnya, dimulai dari 

pembuatan database, antarmuka pengguna, dan membuat library yang 

berisi source code, baik function, include, dan lain-lain yang dapat 

dipakai ulang. 

 

e. Pengujian Sistem 

Tahapan ini digunakan untuk menguji-coba sistem yang di buat, apakah 

berjalan sesuai dengan yang dirancang dan diharapkan pengguna. 

Pengujian dilakukan secara mandiri oleh penulis. 

 

f. Penyelesaian Laporan Penelitian 

Tahapan ini merupakan tahapan terakhir yang dimana penulis membuat 

laporan hasil penelitian yang telah dilakukan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan ini di awali dengan Pendahuluan pada Bab 1. Pada Bab 1 membahas 

mengenai proses pengarsipan yang dilakukan pada Kelompok Substansi Program 

Sekretariat Dinas Kesehatan Daerah Istimewa Yogyakarta yang masih 
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menggunakan cara pengarsipan konvensional, maka hal tersebut yang kemudian 

menjadi latar belakang mengapa penelitian ini dilakukan. Dari latar belakang 

tersebut kemudian dilakukan perincian masalah penelitian, lalu mentetapkan 

batasan penelitian, serta tujuan dari penelitian. Selanjutnya pada Bab 2 memuat 

landasan teori yang akan menjadi referensi dalam penelitian ini.  

Pada Bab 3 akan membahas mengenai perancangan sistem, yang dimulai dari 

tahap analisis, kemudian pembuatan database pada MySQL, lalu membuat Entity 

Relationship Diagram (ERD), dilanjutkan dengan membuat Usecase Diagram 

beserta deskripsinya dan terakhir membuat perancangan antarmuka sebagai 

tampilan sistem sementara, kemudian pada Bab 4 berisi implementasi sistem dari 

hasil yang telah dilakukan pada Bab 1,2 dan 3. Bab 5 merupakan bab terakhir pada 

penulisan ini yang berisikan tentang kesimpulan serta saran dari rancangan sistem 

yang telah dibuat. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan temuan atau hasil analisis yang telah dilaksanakan, pada 

bagian ini penulis dapat menjawab tujuan penelitian yang telah ditetapkan pada 

Bab 1. Berikut beberapa hal yang menjadi kesimpulan penelitian: 

1. Aplikasi pengarsipan digital file PDF berbasis web berhasil 

dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan pengguna dalam 

pengelolaan dokumen arsip yang lebih efisien dan terstruktur pada 

Kelompok Substansi Program Sekretariat Dinas Kesehatan DIY 

2. Sistem mempunyai pengaturan kontrol akses. 

3. Sistem dapat menyediakan fitur pencarian dokumen, unggah, unduh, 

riwayat unduhan serta pengelompokkan dokumen berdasarkan kategori 

yang bertujuan mempermudah aksesibilitas pengguna. 

4. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan Blackbox Testing, fungsi-

fungsi utama dalam mengelola proses pengarsipan berjalan dengan baik 

sesuai kebutuhan pengguna 

5.2 Saran 

Berikut adalah saran-saran yang berguna dalam pengembangan sistem 

kedepan nya berdasarkan hasil penelitian: 

1. Diperlukan fungsi validasi terhadap dokumen arsip yang akan di 

unggah. 

2. Diperlukan level akses pengguna,  

3. Menambahkan fitur autentikasi dua faktor (2FA) dalam melakukan 

proses login sistem. 

4. Menambahkan fitur history update pada role admin dengan tujuan 

mencatat semua pembaruan yang dilakukan pada suatu data atau 

dokumen terntentu agar memberikan transparansi dalam pengarsipan. 

5. Menambahkan jenis format dokumen selain PDF. 
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