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ABSTRAK

Savana Adventure merupakan tempat yang menyediakan penyewaan terhadap
alat-alat petualang seperti peralatan camping dan beberapa peralatan untuk outdoor
lainnya. Sistem informasi di Savana Adventure masih menerapkan sistem tradisional,
dimana pencatatan dan pengolahan data dari kegiatan penyewaan oleh pengguna
dilakukan menggunakan buku dan pena (pembukuan). Cara atau sistem kerja yang
diterapkan masih dilakukan secara tradisional, sehingga diperlukan waktu yang lebih
bagi pihak penyewa untuk mengelola dan menghasilkan informasi penyewaan. Oleh
karena itu, pihak penyewa harus meningkatkan pelayanan penyewaan produk, salah
satu cara agar dapat mencapai tujuan tersebut adalah dengan menyediakan dukungan
teknologi informasi untuk menjalankan proses bisnis pada Savana Adventure.

Penelitian ini mengadopsi modified waterfall untuk penyewaan alat camping di
Savana Adventure. Tahapan-tahapan yang jelas, membentuk kerangka kerja untuk
memastikan produk akhir mencerminkan kebutuhan klien. Dengan fokus pada
keseluruhan proses pengembangan, pendekatan ini memberikan landasan untuk
menciptakan pengalaman online yang memikat bagi para pelanggan Savana
Adventure.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terdapat beberapa hal yang menjadi
kesimpulan pada penelitian ini yaitu implementasi sistem informasi penyewaan alat
camping berbasis web pada Savana Adventure berhasil diterapkan. Penyewaan yang
semula masih dilakukan pencatatan dan pengolahan data menggunakan pembukuan,
telah berhasil diubah menjadi sistem yang menjadikan kegiatan penyewaan menjadi
lebih mudah dan efisien. Sistem mampu menampilkan daftar barang, ketersediaan stok
dari barang yang akan disewakan, serta sistem mampu untuk melakukan transaksi
penyewaan. Pengujian fungsionalitas fitur menggunakan pengujian blackbox testing
dan diujikan secara langsung kepada pengguna, bahwa setiap fitur yang telah
dikembangkan berjalan dengan semestinya. Setelah melakukan pengujian sistem,
masih terdapat hal yang perlu diperhatikan dalam penelitian ini. Saran yang disediakan
dalam mengembangkan penelitian ini yaitu dengan menyediakan layanan feedback
sebagai layanan untuk keperluan pemberian masukan terkait rekomendasi peremajaan
alat.

Kata kunci : Sistem Informasi Penyewaan, Sistem Informasi Berbasis Web, Alat
Camping, Modified Waterfall, Pengujian Black Box
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ABSTRACT

Savana Adventure is a place that provides rentals for adventure equipment such as
camping equipment and several other outdoor equipment. The information system at
Savana Adventure still applies a traditional system, where recording and processing
data from rental activities by users is done using books and pens (bookkeeping). The
method or work system applied is still done traditionally, so it takes more time for the
renter to manage and produce rental information. Therefore, the renter must improve
product rental services, one way to achieve this goal is to provide information
technology support to run business processes at Savana Adventure.

This study adopts a modified waterfall for camping equipment rental at Savana
Adventure. Clear stages form a framework to ensure the final product reflects client
needs. By focusing on the entire development process, this approach provides a
foundation for creating an attractive online experience for Savana Adventure
customers.

Based on the results of the research conducted, there are several things that are
concluded in this study, namely the implementation of a web-based camping
equipment rental information system at Savana Adventure was successfully
implemented. Rentals that were originally still recorded and processed using
bookkeeping have been successfully transformed into a system that makes rental
activities easier and more efficient. The system is able to display a list of items, stock
availability of items to be rented, and the system is able to carry out rental transactions.
Testing the functionality of the feature using blackbox testing and tested directly to
users, that each feature that has been developed runs properly. After testing the system,
there are still things that need to be considered in this study. The suggestions provided
in developing this study are to provide feedback services as a service for the purpose
of providing input related to recommendations for tool rejuvenation.

Keywords: Rental Information System, Web-Based Information System, Camping
Equipment, Modified Waterfall, Black Box Testing

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang terjadi memberikan dampak terhadap pelaku bisnis
seperti memperoleh informasi tanpa batasan waktu dan tempat, sehingga dengan
adanya sistem informasi dapat meningkatkan efisiensi dan daya saing (Priyoatmoko
Wahyu dkk., 2024). Oleh karena itu, pemilik usaha melakukan penyesuaian dengan
sistem informasi yang berbasis digital. Sistem informasi berbasis digital memberikan
kemudahan dalam memasukkan dan mengelolah data yang akan didapatkan.
Penyewaan alat camping menjadi salah satu kebutuhan masyarakat, khususnya para
pencinta alam yang gemar melakukan kegiatan camping.

Sistem penyewaan adalah bentuk dari suatu persetujuan antara dua atau beberapa
pihak yang terjalin dengan dasar pembayaran dan peminjaman suatu barang secara
sementara (Wijayanti dkk., 2019). Sistem yang diterapkan dalam penyewaan untuk
mencapai tujuan agar sistem tersebut dapat berjalan dengan baik adalah dengan
mengelolah ketersediaan barang, data pelanggan, dan data penyewaan. Hal tersebut
dilakukan dalam rangka untuk mencegah berbagai kesalahan yang dapat memberikan
kerugian bagi kedua bela pihak.

Savana Adventure merupakan tempat yang menyediakan penyewaan terhadap
alat-alat petualang, seperti peralatan camping, dan beberapa peralatan untuk outdoor
lainnya. Berdasarkan data yang dihimpun melalui wawancara dengan pemilik usaha
bahwa, sistem informasi di Savana Adventure masih menerapkan sistem tradisional,
dimana pencatatan dan pengolahan data dari kegiatan penyewaan oleh pengguna
dilakukan menggunakan buku dan pena (pembukuan). Sistem kerja lama yang telah
diterapkan di Savana Adventure dimulai dari pelanggan yang datang secara langsung,
menentukan jadwal sewa dan melihat ketersediaan barang, memilih dan melihat harga
barang yang akan disewa, kemudian melakukan pendataan infromasi pelanggan
dengan produk yang akan disewa. Cara atau sistem kerja yang diterapkan masih

dilakukan secara tradisional, sehingga diperlukan waktu yang lebih bagi pihak



penyewa untuk mengelola dan menghasilkan informasi penyewaan. Oleh karena itu,
pihak penyewa harus meningkatkan pelayanan penyewaan produk, salah satu cara agar
dapat mencapai tujuan tersebut adalah dengan menyediakan dukungan teknologi
informasi untuk menjalankan proses bisnis pada Savana Adventure.

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka perancangan sistem informasi berbasis
web pada penyewaan produk outdoor Savana Adventure merupakan solusi dari
permasalahan yang ada, sehingga diperlukan pendalaman atau penggalian informasi

untuk merancangkan sistem informasi yang berbasis web penyewaan secara online.

1.2. Rumusan Masalah
Pencatatan dan pengolahan data penyewaan pada Savana Adventure masih
menggunakan buku dan pena (pembukuan), sehingga membutuhkan waktu yang lebih

dalam melakukan penyewaan.

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah yang tersusun pada pembuatan sistem informasi penyewaan alat
camping adalah sebagai berikut:
1. Perancangan website untuk penyewaan alat camping di Savana Adventure
2. Penelitian ini menggunakan model proses pengembangan modified

waterfall.

1.4. Spesifikasi Sistem
a. Kemampuan aplikasi :

1) Penyediaan daftar barang dapat ditampilkan pada website melalui data entry
yang dilakukan oleh admin.

2) Sistem dapat menampilkan stok barang.

3) Admin dapat melakukan verifikasi terhadap pemesanan yang dilakukan
oleh pelanggan.

4) Admin dapat melakukan verifikasi terhadap pengembalian barang yang
dilakukan oleh pelanggan.



5) Sistem dapat menghasilkan laporan.

b. Spesifikasi perangkat keras :
1) ASUS VivoBook X412DA_A412DA
2) AMD Ryzen 3 3200U
3) RAM 12 GB
4) ROM 256 GB

c. Spesifikasi perangkat lunak :
1) Sistem operasi Windows 10 Pro
2) Figma
3) Laravel
4) Visual studio code
5) MysSql
6) XAMPP

1.5. Tujuan Penelitian
Penelitian menghasilkan sistem informasi penyewaan alat camping berbasis web

pada Savana Adventure.

1.6. Metodologi Penelitian

Penelitian ini mengadopsi modified waterfall untuk penyewaan alat camping di
Savana Adventure. Tahapan-tahapan yang jelas, membentuk kerangka kerja untuk
memastikan produk akhir mencerminkan kebutuhan klien. Dengan fokus pada
keseluruhan proses pengembangan, pendekatan ini memberikan landasan untuk
menciptakan pengalaman online yang memikat bagi para pelanggan Savana

Adventure.
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Gambar 1. 1 Modified Waterfall

a. Requirement

Dalam tahap ini, penulis melakukan pengumpulan informasi melalui
wawancara dengan penyedia layanan sewa untuk memahami secara mendalam
operasi sistem penyewaan yang sedang digunakan. Wawancara ini memberikan
kesempatan bagi penulis untuk mengeksplorasi proses pemesanan, manajemen
inventaris, penagihan, serta integrasi dengan platform lain. Dengan
mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional, serta kendala yang
dihadapi, penulis dapat merumuskan pemahaman yang komprehensif tentang
persyaratan sistem yang harus dipenuhi. Setelah menganalisis informasi yang
diperoleh dari wawancara, penulis akan menentukan perangkat lunak dan
teknologi yang sesuai untuk membangun solusi yang memenuhi persyaratan
tersebut. Proses ini melibatkan penelitian tentang platform dan alat yang
tersedia. Dengan pemahaman tentang kebutuhan dan konteks bisnis, penulis
dapat merancang solusi yang tepat dan efektif untuk meningkatkan efisiensi

operasional dan pengalaman pelanggan bagi penyedia layanan sewa.

b. Design



Tahap kedua dalam metodologi ini merupakan tahap pengembangan
sistem informasi penyewaan berbasis website, dengan fokus pada desain yang
komprehensif. Proses ini dimulai dengan merancang sistem yang melibatkan
pembuatan use case, activity diagram, dan entity-relationship diagram (ERD).
Use case memberikan gambaran interaksi antara pengguna dengan sistem,
sementara activity diagram menggambarkan alur kerja sistem, dan ERD
menentukan struktur basis data. Langkah berikutnya adalah perancangan desain
antarmuka menggunakan alat seperti Figma, di mana penulis menciptakan tata
letak untuk memudahkan interaksi pengguna dengan sistem. Ini melibatkan
pemilihan elemen antarmuka, pengaturan tata letak halaman, serta desain visual

yang memperkaya pengalaman pengguna secara keseluruhan.

Implementation

Pada tahap ini, tindakan yang diambil bertujuan untuk
mengimplementasi desain sistem yang sudah dirancang dengan menggunakan
bahasa pemrograman seperti HTML, CSS, PHP dan database MySQL.
Langkah awal melibatkan penulisan kode HTML yang menggambarkan
struktur dan elemen-elemen antarmuka pengguna sesuai dengan desain yang
telah ditetapkan sebelumnya. Proses ini memastikan bahwa halaman web dapat
diimplementasi dan menampilkan konten yang sesuai dengan kebutuhan
sistem. Selanjutnya, fokus bergeser ke pengembangan logika bisnis dan
interaksi dengan database menggunakan PHP. Kode PHP digunakan untuk
mengimplementasikan fitur-fitur seperti manajemen inventaris dan proses
pemesanan online, memastikan bahwa sistem dapat mengelola data dengan
efisien dan menghasilkan respons yang tepat terhadap tindakan pengguna. Pada
saat yang sama, CSS digunakan untuk merancang tata letak dan gaya visual
antarmuka pengguna. Selanjutnya untuk MySQL digunakan dalam
pengembangan website Savana Adventure untuk membuat dan mengelola
database, menyimpan informasi tentang pengguna, daftar barang, serta proses

pemesanan. Selain itu, untuk menambah, memperbarui, dan menghapus data.



d. Verification

Setelah tahap implementasi selesai, peneliti memasuki tahap verifikasi
dengan fokus utama pada pengujian menyeluruh. Proses ini dimulai dengan
pengujian unit, di mana setiap fitur sistem diperiksa secara terpisah untuk
memastikan kepatuhan terhadap spesifikasi yang telah ditetapkan sebelumnya.
Melalui pengujian ini, peneliti dapat mengidentifikasi dan memperbaiki potensi
kesalahan sebelum mengintegrasikan ke dalam sistem secara keseluruhan.
Selanjutnya, pengujian integrasi dilakukan untuk memverifikasi bahwa semua
komponen sistem berinteraksi dengan benar dan membentuk kesatuan yang
utuh. Dengan proses pengujian yang komprehensif ini, Savana Adventure dapat
memastikan bahwa situs web mereka untuk penyewaan alat camping siap untuk

digunakan.

Dalam modified waterfall, jika pada tahap verification diperlukan perbaikan maka

proses yang dapat dilakukan terdapat beberapa tahap seperti :

e Requirement : Melakukan identifikasi masalah yang ditemukan selama
proses pengujian.

e Design : Melakukan perbaikan desain jika terdapat masalah terkait dengan
desain sistem.

e Implementation : Melakukan perbaikan pada kode atau konfigurasi sistem.

e Verification : Melakukan pengujian kembali untuk memastikan perbaikan

telah berhasil.

Dengan demikian, proses perbaikan dilakukan dengan cara yang terorganisir dan

mengikuti alur proses yang terstruktur.

1.7. Sistematika Penulisan

Penulisan akan dibagi menjadi beberapa bab yang saling mendukung, sehingga
lebih mudah memahami struktur penulisan. Bab 1 merupakan pendahuluan yang
memberikan penjelasan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,

spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan. Bab



2 merupakan landasan teori yang memberikan penjelasan tentang konsep dasar,
metode, dan pengertian yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan. Pada bab ini
juga mencakup teori-teori dasar tentang masalah yang diteliti, baik secara umum
maupun khusus. Bab 3 merupakan analisis dan perancangan yang terdiri dari analisis
data mencakup penjelasan rinci tentang data yang digunakan. Perancangan sistem yang
dijelaskan menggunakan beberapa diagram, dan hasil desain sistem yang
menggambarkan desain antarmuka pengguna yang digunakan untuk berkomunikasi
atau berinteraksi dengan pengguna.

Pada bab 3 yaitu analisis dan perancangan, yang terdiri dari analisis data dengan
mencakup penjelasan tentang data yang digunakan serta perancangan sistem yang
dijelaskan dengan menggunakan beberapa diagram. Kemudian, hasil desain sistem
yang menggambarkan desain antarmuka yang digunakan untuk berkomunikasi atau
berinteraksi dengan pengguna. Pada bab 4 yaitu, penerapan dan analisis sistem yang
merupakan implementasi dari sistem yang telah dirancang serta menjelaskan proses
dan analisis dari sistem yang telah dihasilkan. Bab 5 merupakan akhir dari laporan
penulisan yang berisi kesimpulan dan saran, pada bab ini menjelaskan tentang

kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk penelitian tersebut.



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terdapat beberapa hal yang menjadi

kesimpulan pada penelitian ini yaitu :

1. Implementasi sistem informasi penyewaan alat camping berbasis web pada
Savana Adventure berhasil diterapkan. Penyewaan yang semula masih
dilakukan pencatatan dan pengolahan data menggunakan pembukuan, telah
berhasil diubah menjadi sistem yang menjadikan kegiatan penyewaan menjadi
lebih mudah dan efisien.

2. Sistem mampu menampilkan daftar barang, ketersediaan stok dari barang yang
akan disewakan, serta sistem mampu untuk melakukan transaksi penyewaan.

3. Pengujian fungsionalitas fitur dengan menggunakan pengujian blackbox testing
dan diujikan secara langsung kepada pengguna, bahwa setiap fitur yang telah

dikembangkan berjalan dengan semestinya.

5.2. Saran

Setelah melakukan pengujian sistem, masih terdapat hal yang perlu diperhatikan
dalam penelitian ini. Saran yang disediakan dalam mengembangkan penelitian ini yaitu
dengan :

A. Menyediakan layanan feedback sebagai layanan untuk keperluan pemberian

masukan terkait rekomendasi peremajaan alat.
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