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ABSTRAK

Berdasarkan observasi, Bengkel AndaMotor merupakan usaha perusahaan
yang memberikan layan perawatan pada kendaraan bermotor. Pada bengkel ini,
penulis menemukan beberapa permasalahan utama, yaitu kurangnya pemahaman
pelanggan tentang pentingnya servis berkala, proses penerimaan servis yang masih
manual, serta kurangnya fitur yang dapat menarik minat dan mempertahankan

loyalitas pelanggan lama.

Aplikasi yang dirancang menawarkan berbagai fitur, seperti pengingat
(reminder) jadwal servis berdasarkan riwayat servis terakhir, pemberian layanan
promo, dan akses mudah pelanggan untuk mengajukan servis dan melihat riwayat
servis mereka. Sistem ini dirancang menggunakan perangkat lunak seperti Visual
Studio Code, MySQL, dan XAMPP, serta dijalankan pada perangkat keras dengan
spesifikasi yang mendukung. Metode pengumpulan data meliputi studi pustaka,
observasi, perancangan sistem, dan pengujian sistem untuk memastikan aplikasi

memenuhi kebutuhan pengguna.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu memberikan
kemudahan bagi pelanggan dalam proses pengajuan layanan bengkel secara digital,
meningkatkan layanan bengkel, dan meminimalkan kesalahan dalam pengelolaan
data servis. Selain itu, fitur reminder servis dan penawaran promo jug membantu
meningkatkan kepuasan pelanggan, mempertahankan loyalitas, serta mendukung

strategi bisnis bengkel dalam menghadapi persaingan pasar.

Kata Kunci: Customer Relationship Management (CRM), servis motor, aplikasi

berbasis web, loyalitas pelanggan, bengkel.
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ABSTRACT

Based on observations, Bengkel AndaMotor is a company that provides
maintenance services for motorized vehicles. In this workshop, the author found
several main problems, namely the lack of customer understanding about the
importance of regular servicing, the service receipt process which is still manual,
and the lack of features that can attract interest and maintain the loyalty of old

customers.

The designed application offers various features, such as service schedule
reminders based on the last service history, providing promotional services, and
easy access for customers to request service and view their service history. This
system is designed using software such as Visual Studio Code, MySQL, and
XAMPP, and runs on hardware with supporting specifications. Data collection
methods include literature study, observation, system design, and system testing to

ensure the application meets user needs.

The results of the research show that this application is able to provide
convenience for customers in the process of applying for workshop services
digitally, improve workshop services, and minimize errors in managing service
data. Apart from that, the service reminder feature and promotional offers also help
increase customer satisfaction, maintain loyalty, and support workshop business

strategies in facing market competition.

Keywords : Customer Relationship Management (CRM), motorbike service, web-

based application, customer loyalty, repair shop
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Servis atau tune up merupakan kegiatan yang berkaitan dengan perawatan,
pemeriksaan, penyetelan, dan penggantian beberapa komponen kendaraan
bermotor yang telah mengalami sedikit kerusakan atau gangguan. Kendaraan
bermotor yang digunakan sehari-hari secara terus menerus akan mengakibatkan
beberapa komponen mengalami keausan dan memerlukan perawatan lebih lanjut.
Oleh karena itu servis secara berkala sangat diperlukan demi menjaga kualitas
motor agar kinerjanya selalu optimal. Dalam melakukan perbaikan atau perawatan
motor kebanyakan konsumen akan memilih bengkel untuk melakukan perbaikan
motor. Pemilihan bengkel didasari dari kepercayaan pelanggan terhadap hasil
kepuasan service motor dari bengkel

Perusahaan bengkel adalah tempat dimana kendaraan bermotor mendapatkan
layanan servis atau perawatan rutin secara berkala. Salah satunya, Bengkel Anda
Motor Yogyakarta dan beberapa bengkel-bengkel lainnya. Oleh karena itu, mulai
muncul banyaknya persaingan antar sesama bengkel dan hal ini menjadi bahan
pertimbangan bagi para pelanggan untuk melakukan servis pada kendaraannya.
Berdasarkan survey, penulis mendapat permasalahan bahwa bengkel Anda Motor
memiliki banyak pelanggan yang kurang pemahaman mengenai perawatan servis
motor secara berkala dan bahkan sering lupa. Sehingga pada saat pelanggan
membawa kendaraan mereka untuk melakukan servis, telah terjadi kerusakan dan
gangguan pada beberapa komponen yang tidak disadari oleh pelanggan
dikarenakan kurangnya pemahaman dalam hal perawatan motor mereka. Hal ini
tentu menjadi suatu kerugian tersendiri bagi pelanggan karena harus membayar
lebih. Tidak hanya itu, masalah lain yang penulis dapatkan pada bengkel ini adalah
proses servisnya. Bengkel Anda Motor masih menggunakan cara manual dalam
penerimaan servis motor serta masih belum memiliki sistem yang dapat menunjang
kualitas layanan mereka, juga untuk menarik minat pelanggan dan
mempertahankan loyalitas pelanggan lama.

Pada era teknologi seperti sekarang ini, peranan komputer sangatlah diperlukan

diberbagai bidang, baik instansi maupun perusahaan Hal ini disadari mengingat
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kebutuhan akan informasi yang menuntut cepat, tepat, dan akurat terbukti dengan
banyaknya perusahaan yang menggunakan sistem komputer yang dilengkapi
aplikasi yang berguna untuk memudahkan pekerjaan agar lebih cepat, efektif dan
efisien. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi di bidang otomotif ini
dapat menjadi suatu solusi untuk mengatasi permasalahan yang ada pada bengkel
Anda Motor. Oleh karena itu, penulis ingin membuat sebuah aplikasi servis motor
yang berbasis web dengan menerapkan metode Customer Relationship
Management (CRM) dengan tujuan menjalin hubungan baik dengan pelanggan,
memahami, mengenal, dan mengetahui minat atau kebutuhan pelanggan. Melalui
penelitian ini diharapkan dapat membantu memudahkan bengkel dalam
pelayanannya dan membantu pelanggan agar dapat melakukan servis pada
kendaraan mereka. Kelebihan dari aplikasi ini selain mempermudah pelanggan
untuk servis motor, pelanggan juga akan di manjakan dengan penawaran promo
harga servis sesuai syarat dan ketentuan yang diberikan, dan juga pelanggan akan
selalu diingatkan dari fitur reminder agar segera kembali membawa kendaraanya
untuk melakukan servis secara berkala. Beberapa kelebihan tersebut bukan hanya
untuk menunjang kualitas layanan bengkel melainkan untuk memberikan

pengalaman servis yang menyenangkan serta menarik minat pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, masih banyak pelanggan bengkel Anda
Motor yang terkadang lupa dalam hal perawatan secara berkala yang dapat
mengakibatkan kerusakan pada motor. Masalah lain yang terjadi adalah, minat
pelanggan yang mulai berkurang dikarenakan banyaknya persaingan antar sesama

perusahaan bengkel.

1.3 Batasan Masalah
a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Bengkel AndaMotor
Yogyakarta yang berlokasi di jalan JI Dr. Wahidin No 1la, Yogyakarta
(Jembatan Lempuyangan).
b. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Customer

Relationship Management (CRM).
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Data wuser hanya menggunakan dua wuser yaitu user admin dan user
pelanggan.
Penelitian ini tidak berfokus pada alur atrian servis, penjualan produk, dan

metode pembayaran.

1.4 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi Sistem yang dibangun terbagi dalam 3 hal yaitu :

1.

2.

3.

Spesifikasi aplikasi/program

a. Sistem dapat mengirimkan reminder waktu servis berdasarkan riwayat
servis terakhir pelanggan

b. Sistem dapat mengatur syarat dan ketentuan promo yang diberikan

c. Sistem memungkinkan pelanggan mendapatkan promo

d. Sistem dapat menampilkan riwayat servis setiap pelanggan

Spesifikasi perangkat lunak

a. Sistem Operasi Windows 11

b. Visual Studio Code

c. MySQL

d. XAMPP

Spesifikasi perangkat keras

a. Lenovo Ideapad GAMING

b. AMD Ryzen 5 4600H

c. Memory 8192MB RAM

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.5.1

a.

Tujuan

Dengan memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam proses servis,
aplikasi ini dapat meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan. Pelanggan
akan merasa dihargai dan dilayani dengan baik melalui sistem ini.

Dengan menggunakan aplikasi ini, pelanggan dapat dengan mudah
mengajukan permintaan layanan bengkel motor melalui platform digital.
Dengan menggunakan aplikasi ini, pelanggan tidak perlu datang secara
langsung datang ke tempat untuk melakukan pengajuan permintaan servis.
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1.5.2

Hal ini dapat menghemat waktu dan mempercepat proses servis secara

keseluruhan.

Manfaat

Aplikasi ini dapat mengumpulkan data dan informasi tentang preferensi
pelanggan, jenis layanan yang paling diminati. Data ini dapat digunakan
untuk melakukan analisis dan meningkatkan layanan yang ditawarkan oleh
bengkel.

Aplikasi ini dapat mengurangi peluang terjadinya kesalahan dalam proses
servis. Aplikasi berbasis web yang terintegrasi dapat memastikan bahwa
informasi servis yang didapat atau diberikan adalah akurat.

Aplikasi ini membantu admin motor dalam mengelola daftar layanan servis
mereka dengan lebih cepat dan tepat. Admin dapat melihat dan mengatur
jadwal agar terhindar dari tumpukan antrian, dan mengoptimalkan kualitas

layanan yang baik.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam mengumpulkan data yang relevan dan akurat maka pengumpulan data

dilakukan dengan cara sebagai berikut:

a.

Studi Pustaka

Studi Pustaka ini bertujuan untuk memperoleh sumber-sumber baru yang
terkait dengan penelitian yang sedang dilakukan. Serta mempelajari
pemahaman tentang pembuatan sistem berbasis web, database, dan XAMPP
Perancangan Sistem

Pada tahap perancangan sistem yang dilakukan adalah pembuatan alur
bisnis, desain antarmuka, dan database.

Observasi

Observasi adalah salah satu teknik pengumpulan data dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung. Dalam tahap ini, pengamatan
dilakukan terhadap pelanggan yang sedang melakukan servis rutin pada

kendaraan mereka hingga selesai.



d. Pengujian Sistem
Pada tahap ini, penulis akan melakukan pengujian mandiri pada kelayakan
sistem bengkel AndaMotor. Setelah itu, sistem akan diuji apakah sudah
sesuai dengan yang diharapkan.

e. Pembuatan Laporan
Pembuatan laporan adalah tahap terakhir dimana penulis akan membuat

laporan hasil penelitian yang sudah dilakukan.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah memahami atau mengetahui sistematika penulisan pada
penelitian ini akan terbagi menjadi beberapa bab yang saling mendukung dengan
bab lain. Bab 1 merupakan pendahuluan, pada bab ini akan di uraikan latar
belakang, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan
manfaat penelitian, metodologi penulisan dan sistematika penulisan. Bab 2
merupakan Landasan Teori yang akan menguraikan teori-teori atau metode dasar
dan pengertian yang tentang pembuatan sistem berbasis web, database, XAMPP,
dan metode CRM.

Bab 3 merupakan Analisis dan Rancangan yang membahas terkait analisis
sistem, Use Case, perancangan database, dan perancangan desain antarmuka.
Setelah tahap ini dilakukan, masuk pada Bab 4 yang berisi implementasi dari hasil
perancangan yang dibuat. Terakhir, bab 5 akan membuat Kesimpulan dan saran dari

perancangan aplikasi yang dibuat.



BAB S
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan telah terdapat beberapa

hal yang menjadi kesimpulan sebagai berikut :

1. Memiliki desain antarmuka yang sederhana dan dapat mudah dipahami
oleh pengguna untuk melakukan servis

2. Implementasi CRM pada layanan servis bengkel telah berhasil
diterapkan.

5.2 Saran
Setelah melakukan pengujian pada aplikasi ini, terdapat beberapa saran agar

pengembangan pada aplikasi ini menjadi lebih baik yaitu :

1. Menyediakan fitur layanan pembayaran virtual account pada aplikasi
agar dapat memudahkan pelanggan untuk melakukan pembayaran
secara digital.

2. Lebih mengembangkan implementasi CRM pada layanan bengkel
selain memberikan promo dan reminder.

3. Perlu adanya pengembangan dalam desain antarmuka yang masih

sangat sederhana
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