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ABSTRAK

Rumah Makan Nusa Indah Sarangan, yang telah beroperasi sejak tahun
2000, menghadapi kendala dalam pengelolaan pemesanan secara manual, terutama
saat jumlah pesanan meningkat. Sistem manual ini sering menyebabkan kesalahan
pencatatan, keterlambatan pesanan, dan ketidakpraktisan dalam pengelolaan menu
serta pembayaran. Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka sistem
pemesanan makanan berbasis web menggunakan pendekatan User Centered Design

(UCD), yang berfokus pada kebutuhan pengguna, baik pelanggan maupun admin.

Proses perancangan dimulai dengan pengumpulan data melalui observasi
dan wawancara. Data yang terkumpul dianalisis untuk mengidentifikasi kebutuhan
pengguna. Rancangan antarmuka kemudian dibuat menggunakan Figma, mencakup
fitur utama seperti tampilan menu, proses pemesanan, pembayaran, serta
pengelolaan pesanan oleh admin. Pengujian menggunakan metode Black Box

menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsinya.

Hasil dari penelitian ini berupa prototipe antarmuka yang memberikan
kemudahan dalam proses pemesanan makanan secara online, serta membantu
admin dalam mengelola pesanan secara lebih efisien. Prototipe ini dapat dijadikan

panduan untuk pengembangan sistem yang fungsional di masa mendatang.

Kata Kunci: User Centered Design, Pemesanan Makanan Online, Antarmuka,

Sistem Informasi, Figma.
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ABSTRACT

Nusa Indah Sarangan Restaurant, established in 2000, faces challenges in
managing manual orders, especially during peak order volumes. The manual system
often leads to recording errors, delayed orders, and inefficiencies in menu and
payment management. This study aims to design a web-based food ordering system
interface using the User Centered Design (UCD) approach, which focuses on the

needs of users, both customers and administrators.

The design process began with data collection through observation and
interviews. The collected data were analyzed to identify user requirements. The
interface design was then created using Figma, featuring key functionalities such as
menu display, ordering process, payment, and order management by administrators.
Testing using the Black Box method demonstrated that the system functions as

intended.

The result of this study is an interface prototype that simplifies the online
food ordering process and helps administrators manage orders more efficiently.

This prototype can serve as a guide for developing a functional system in the future.

Keywords: User Centered Design, Online Food Ordering, Interface, Information
System, Figma.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Rumah Makan Nusa Indah Sarangan, yang telah berdiri sejak tahun 2000 di
Sarangan, Jawa Timur, merupakan destinasi kuliner favorit masyarakat lokal dan
wisatawan. Meskipun telah berkembang, rumah makan ini masih menggunakan
sistem konvensional dalam pengelolaan pemesanan dan penjualan, yang
mengakibatkan beberapa tantangan operasional, terutama saat jumlah pesanan
meningkat.

Proses pemesanan dilakukan secara manual melalui telepon atau langsung
di lokasi, yang sering kali menyebabkan kesalahan pencatatan, khususnya saat
rumah makan sedang sibuk. Selain itu, pengantaran pesanan, pemesanan dalam
jumlah besar, dan informasi menu masih dikelola secara manual, sehingga kurang
efisien. Oleh karena itu, diperlukan sistem pemesanan online berbasis website
untuk memudahkan pelanggan dalam melihat menu dan memesan makanan.

Dengan sistem ini, rumah makan dapat mengelola data pemesanan secara
terpusat dan meningkatkan kualitas pelayanan. Metode User Centered Design
(UCD) digunakan untuk merancang antarmuka sistem agar mudah digunakan oleh

admin dan pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana merancang antarmuka sistem pemesanan makanan berbasis web
menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD) untuk Rumah Makan Nusa
Indah Sarangan?

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah, maka batasan-batasan masalah dalam

penetian ini adalah:

a. Lingkup penelitian ini adalah Rumah Makan Nusa Indah Sarangan serta
wilayah pengiriman berada pada daerah sarangan.
b. Stakeholder yang mendapat manfaat dari perancangan antarmuka ini

adalah admin rumah makan dan pelanggan pada studi kasus.



c. Sistem ini hanya fokus pada perancangan antarmuka menggunakan

Figma dan tidak mencakup implementasi fungsional berbasis kode

1.4 Tujuan
a. Tujuan penelitian ini adalah merancang antarmuka sistem pemesanan
makanan berbasis web agar memudahkan pelanggan dalam
melakukan pemesanan dan membantu admin dalam mengelola data
pemesanan.
b. Hasil perancangan ini diharapkan dapat menjadi panduan
pengembangan sistem pemesanan makanan berbasis web yang

fungsional.



5.1

BAB 5

PENUTUP
Kesimpulan

Hasil penelitian dan perancangan sistem pemesanan makanan untuk Rumah Makan

Nusa Indah Sarangan mencapai beberapa kesimpulan, antara lain:

5.2

1. Perancangan antarmuka sistem pemesanan makanan berbasis web untuk

Rumah Makan Nusa Indah Sarangan telah berhasil dibuat menggunakan
Figma dengan pendekatan User Centered Design (UCD). Rancangan ini
mencakup fitur utama seperti tampilan menu, Tampilan proses pemesanan
hingga checkout, dan Tampilan pengelolaan data oleh admin.

Rancangan antarmuka hanya mampu menampilkan perpindahan halaman,
tetapi belum mendukung fungsi CRUD (Create, Read, Update, Delete)
karena keterbatasan Figma sebagai alat desain visual. Namun, Rancangan
antarmuka ini memberikan gambaran yang jelas dan terstruktur, sehingga
dapat menjadi panduan penting untuk tahap pengembangan sistem berbasis

web.

Saran

Berdasarkan kesimpulan, Penulis memberi saran sebagai berikut:

Mengubah desain yang telah dibuat di Figma menjadi aplikasi fungsional

akan melibatkan pengembangan perangkat lunak yang sesuai dengan desain
antarmuka agar sistem dapat diuji dan digunakan oleh pengguna dan manajemen.
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