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INTISARI 

 

Oleh 

 

AZRIEL SETYO NUGROHO HASUDUNGAN 

71200576 

 

Transisi ke dunia perkuliahan, terutama bagi mahasiswa baru yang 

merantau, sering kali menjadi tantangan besar. Mahasiswa dihadapkan pada 

perbedaan lingkungan, budaya, bahasa, serta perubahan dalam gaya hidup sehari-

hari. Untuk membantu mengatasi tantangan tersebut, penelitian ini 

mengembangkan aplikasi "Adapthings" dengan pendekatan Design Thinking. 

Aplikasi ini dirancang khusus untuk mendukung adaptasi mahasiswa baru melalui 

tiga fitur utama, yaitu rekomendasi pakaian berdasarkan cuaca, panduan tempat 

makan, dan kamus interaktif bahasa Jawa. Penelitian dilakukan dengan melibatkan 

40 mahasiswa baru sebagai responden, menggunakan model pengembangan 

prototipe. Fitur-fitur aplikasi dirancang berdasarkan data kualitatif dan kuantitatif 

yang dikumpulkan melalui kuesioner dan literatur review. Evaluasi dilakukan 

menggunakan metode Mobile Application Rating Scale (MARS) dengan empat 

dimensi utama: usability, functionality, aesthetics, dan information quality. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini mendapat skor rata-rata tinggi pada 

seluruh dimensi, mengindikasikan penerimaan yang baik oleh pengguna. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi "Adapthings" mampu memberikan 

solusi praktis dalam membantu mahasiswa baru menghadapi tantangan adaptasi. 

Dengan fitur yang mudah diakses dan relevan, aplikasi ini diharapkan dapat 

meningkatkan kenyamanan, rasa percaya diri, dan pengalaman adaptasi mahasiswa 

di lingkungan baru. Penelitian ini juga berkontribusi pada pengembangan teknologi 

berbasis user-centered design untuk mendukung kesejahteraan mahasiswa. 

 

Kata-kata kunci : Adaptasi, Mahasiswa Baru, Design Thinking, Aplikasi Mobile, 

MARS.  
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ABSTRACT 

 

DEVELOPMENT OF NEW STUDENT ADAPTATION SUPPORT 

APPLICATION 

By 

 

AZRIEL SETYO NUGROHO HASUDUNGAN 

71200576 

 

The transition to university life, especially for first-year students who move 

away from home, often presents significant challenges. Students face differences in 

environment, culture, language, and changes in their daily lifestyle. To help address 

these challenges, this study developed the "Adapthings" application using the 

Design Thinking approach. This application is specifically designed to support first-

year students' adaptation through three main features: clothing recommendations 

based on weather, dining guides, and an interactive Javanese language dictionary. 

The study involved 40 first-year students as respondents, using a prototype 

development model. The application features were designed based on qualitative 

and quantitative data collected through questionnaires and literature reviews. 

Evaluation was conducted using the Mobile Application Rating Scale (MARS) 

method with four main dimensions: usability, functionality, aesthetics, and 

information quality. The results of the testing showed high average scores across 

all dimensions, indicating positive reception from users. This study demonstrates 

that the "Adapthings" application provides practical solutions for assisting first-year 

students in overcoming adaptation challenges. With accessible and relevant 

features, the application is expected to enhance students' comfort, confidence, and 

adaptation experience in a new environment. This research also contributes to the 

development of user-centered design-based technology to support student well-

being. 

Keywords : Adaptation, First-year Students, Design Thinking, Mobile Application, 

MARS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tahun pertama perkuliahan di perguruan tinggi merupakan masa yang 

penuh tantangan, terutama bagi mahasiswa baru yang merantau dari luar Pulau 

Jawa. Transisi ini tidak hanya melibatkan perubahan tuntutan akademik, tetapi juga 

sosial, budaya, dan emosional. Mahasiswa yang berasal dari luar Pulau Jawa 

menghadapi tantangan tambahan berupa perbedaan lingkungan, budaya, dan 

kebiasaan di wilayah baru yang dapat memengaruhi kemampuan mereka untuk 

beradaptasi (Lee dkk., 2019; Soledad dkk., 2012).  

Faktor utama yang sering kali menjadi kendala dalam proses adaptasi 

mahasiswa rantau meliputi cuaca, makanan, dan bahasa. Perbedaan iklim antara 

daerah asal dan daerah tujuan sering kali menyebabkan mahasiswa baru kesulitan 

menyesuaikan diri secara fisik, seperti menghadapi suhu yang lebih panas, tingkat 

kelembaban yang berbeda, atau perubahan musim. Di sisi lain, makanan lokal 

dengan cita rasa dan jenis yang berbeda dapat menjadi tantangan, terutama bagi 

mereka yang memiliki preferensi tertentu atau kesulitan menyesuaikan diri dengan 

bahan makanan yang tidak familier. Selain itu, perbedaan bahasa menjadi salah satu 

penghambat utama, terutama di daerah yang menggunakan bahasa daerah tertentu 

seperti Jawa, yang mungkin tidak dikuasai oleh mahasiswa baru. 

Kesulitan-kesulitan ini dapat memperburuk stres dan meningkatkan risiko 

isolasi sosial, penurunan prestasi akademik, bahkan memengaruhi kesejahteraan 

emosional mahasiswa baru. Studi di Indonesia mencatat bahwa tantangan adaptasi 

seperti ini sering kali menyebabkan mahasiswa baru kehilangan motivasi belajar, 

merasa tidak nyaman di lingkungan kampus, hingga berujung pada potensi putus 

kuliah (Rahmadani & Mukti, 2020).  

Data Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi pada tahun 

2018 mencatat bahwa sebanyak 245.495 mahasiswa di Indonesia mengalami putus 

kuliah, termasuk mereka yang merantau dari luar Pulau Jawa (Kementerian Riset, 

Teknologi, dan Pendidikan Tinggi, 2018). Situasi ini menegaskan perlunya 
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dukungan yang memadai untuk membantu mahasiswa baru menghadapi proses 

adaptasi di lingkungan baru. Mahasiswa baru dari luar Pulau Jawa khususnya 

membutuhkan solusi yang tidak hanya relevan, tetapi juga dapat diakses secara 

praktis untuk membantu mereka mengatasi tantangan sehari-hari. 

Penelitian di beberapa perguruan tinggi di Indonesia menunjukkan bahwa 

sebagian mahasiswa baru memiliki tingkat penyesuaian yang rendah pada aspek-

aspek tertentu seperti akademik, sosial, personal-emosional, dan kelekatan 

institusional (Lestarina & Purwantini, 2023; Nugraheni dkk., 2020; Rahmadani & 

Mukti, 2020). Meskipun sebagian besar mahasiswa memiliki tingkat penyesuaian 

yang sedang hingga tinggi, masih perlu perhatian khusus terutama bagi mereka 

yang mengalami kesulitan. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, penelitian ini bertujuan 

mengembangkan sebuah aplikasi pendukung adaptasi mahasiswa baru dengan 

fokus utama pada tiga faktor, yaitu cuaca, makanan, dan bahasa. Aplikasi ini 

dirancang untuk menyediakan berbagai fitur yang relevan dengan kebutuhan 

adaptasi mahasiswa baru. Pertama, aplikasi ini menyajikan informasi cuaca terkini 

beserta rekomendasi pakaian yang sesuai, sehingga mahasiswa dapat 

mempersiapkan diri menghadapi kondisi cuaca di lingkungan baru mereka. Kedua, 

terdapat panduan tempat makan yang menyajikan daftar tempat makan di sekitar 

kampus, lengkap dengan kategori jenis makanan, harga, dan ulasan pengguna. 

Panduan ini diharapkan membantu mahasiswa menemukan makanan yang sesuai 

dengan preferensi mereka dan mengurangi ketidaknyamanan terhadap perbedaan 

cita rasa. Ketiga, aplikasi ini dilengkapi dengan kamus bahasa lokal berupa modul 

interaktif yang memuat kosakata bahasa Jawa, termasuk bahasa ngoko dan krama. 

Fitur ini bertujuan mempermudah mahasiswa dalam memahami percakapan sehari-

hari dan berinteraksi dengan masyarakat sekitar. 

Melalui fitur-fitur tersebut, aplikasi ini diharapkan dapat memberikan 

dukungan praktis bagi mahasiswa baru dalam mengatasi hambatan adaptasi terkait 

faktor cuaca, makanan, dan bahasa. Selain menciptakan pengalaman adaptasi yang 

lebih positif dan produktif, aplikasi ini juga diharapkan dapat mengurangi tingkat 

stres dan isolasi sosial yang kerap dialami mahasiswa baru. Dengan demikian, 
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mahasiswa baru akan lebih mudah menyesuaikan diri dengan lingkungan kampus 

dan dapat mencapai keberhasilan akademik maupun sosial selama masa 

perkuliahan mereka. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam konteks pengembangan aplikasi pendukung adaptasi untuk 

mahasiswa baru dalam bidang akademik, rumusan masalah penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengembangan aplikasi pendukung adaptasi, yang fokusnya 

pada tantangan cuaca, makanan, dan bahasa, dapat membantu mahasiswa 

baru meningkatkan pengalaman adaptasi mereka di Yogyakarta? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam rangka menjalankan penelitian ini, beberapa batasan telah ditetapkan 

untuk memberikan fokus yang jelas dan relevan. Terdapat batasan masalah, batasan 

sistem, dan batasan penelitian. Berikut adalah hal – hal terkait yang membatasi 

penelitian ini: 

1. Batasan Sistem: Aplikasi dibuat pada OS Android versi 9 (Pie) ke atas 

dengan framework React Native. 

2. Batasan Penelitian:  

a. Aplikasi ini terutama menitikberatkan pada adaptasi, terutama dalam 

mengatasi tantangan adaptasi lingkungan yang berkaitan dengan 

kebutuhan fisik.  

b. Aplikasi akan dikembangkan untuk mahasiswa baru di Universitas 

Kristen Duta Wacana. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan mengembangkan dan 

mengevaluasi aplikasi mobile yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman 

akademik mahasiswa baru Universitas Kristen Duta Wacana, melalui fitur-fitur 
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yang membantu mereka mengatasi tantangan adaptasi terkait cuaca, makanan, dan 

bahasa. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah menghasilkan sebuah aplikasi mobile 

yang komprehensif, dirancang khusus untuk membantu mahasiswa baru di Program 

Studi Informatika, Universitas Kristen Duta Wacana, dalam mempercepat proses 

adaptasi mereka terhadap lingkungan baru yang mungkin menantang. Aplikasi ini 

akan memberikan informasi dan dukungan yang relevan terkait dengan tiga aspek 

kunci adaptasi, yaitu cuaca, makanan, dan bahasa. Dengan menyediakan informasi 

tentang cuaca lokal, rekomendasi tempat makan yang sesuai dengan preferensi 

mereka, dan bantuan dalam memahami serta berkomunikasi dalam bahasa 

setempat, aplikasi ini diharapkan dapat mengurangi hambatan-hambatan yang 

sering dihadapi mahasiswa baru. Dengan demikian, mahasiswa dapat lebih fokus 

pada kegiatan akademik mereka dan mencapai hasil belajar yang optimal. Secara 

keseluruhan, penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada pengembangan sebuah 

aplikasi inovatif, tetapi juga diharapkan dapat memberikan dampak positif yang 

signifikan terhadap pengalaman akademik dan kesejahteraan mahasiswa baru di 

lingkungan kampus. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian ini melibatkan serangkaian tahapan sistematis yang 

dirancang untuk menghasilkan aplikasi yang dapat membantu mahasiswa baru 

beradaptasi dengan lingkungan kampus. Setiap tahapan dilakukan secara terstruktur 

untuk memastikan hasil penelitian sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

 

1.6.1. Persiapan 

Tahap persiapan dalam penelitian ini melibatkan pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa tahun pertama di Universitas Kristen 

Duta Wacana. Selain itu, peneliti juga melakukan literature review untuk 

mendapatkan data tambahan dari berbagai sumber ilmiah, seperti jurnal, buku, dan 
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artikel daring yang relevan. Data yang dikumpulkan dari kuesioner bertujuan untuk 

memahami kebutuhan dan tantangan utama mahasiswa baru, sedangkan literature 

review digunakan untuk menganalisis pendekatan terbaik dan fitur-fitur yang 

esensial dalam pengembangan aplikasi. 

 

1.6.2. Pengembangan Sistem 

Dalam tahap pengembangan aplikasi, penelitian ini menggunakan model 

prototyping, suatu metode yang melibatkan pembuatan model atau prototipe dari 

sistem yang akan dikembangkan. Prototipe aplikasi pendukung adaptasi mahasiswa 

baru akan dibuat untuk menguji konsep sistem dan mendapatkan umpan balik dari 

pengguna. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi dan 

memperbaiki potensi masalah atau kekurangan sebelum aplikasi 

diimplementasikan secara penuh. 

Proses ini dimulai dengan analisa kebutuhan, yang kemudian 

diimplementasikan sesuai dengan desain yang telah dirancang. Prototipe ini 

kemudian diperkenalkan kepada mahasiswa baru untuk diujicobakan, dan umpan 

balik dari pengguna akan dikumpulkan. Umpan balik ini menjadi landasan untuk 

memperbaiki dan merevisi aplikasi sebelum diimplementasikan secara penuh. 

Pendekatan ini menciptakan siklus perbaikan berkelanjutan, memastikan bahwa 

aplikasi dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna dengan baik sebelum 

diluncurkan secara luas. 

 

1.6.3. Evaluasi Sistem 

Dalam konteks evaluasi, penelitian ini menggunakan metode Black Box 

Testing untuk menilai pengalaman pengguna aplikasi secara keseluruhan. Black 

Box Testing merupakan pendekatan efektif untuk menyajikan informasi kompleks 

tentang pengalaman pengguna dengan cara yang sederhana dan mudah dimengerti, 

tanpa perlu melihat kode atau struktur internal aplikasi. Melalui metode ini, evaluasi 

dilakukan berdasarkan input dan output yang dihasilkan oleh aplikasi, memberikan 

gambaran cepat tentang seberapa baik aplikasi dapat digunakan. 
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Hasil dari evaluasi ini akan memberikan wawasan berharga mengenai 

sejauh mana aplikasi mampu mendukung mahasiswa baru dalam menghadapi 

berbagai tantangan adaptasi di lingkungan kampus. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab I: Pendahuluan 

Pada bagian ini, peneliti menguraikan konteks latar belakang, 

merinci rumusan masalah, menetapkan batasan masalah, 

menetapkan tujuan penelitian, mendeskripsikan metode penelitian 

yang akan digunakan, dan menguraikan sistematika penulisan. 

 

Bab II: Tinjauan Pustaka 

Bagian ini memuat tinjauan literatur yang mencakup penelitian-

penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik penelitian, 

bertujuan sebagai landasan teoretis yang mendukung dan 

membimbing penelitian saat ini. 

 

Bab III: Metodologi Penelitian 

Bagian ini berisi perincian langkah-langkah penelitian yang perlu 

dilakukan peneliti untuk mencapai tujuan utama pengembangan 

sistem yang menjadi fokus penelitian. 

 

Bab IV: Implementasi dan Pembahasan 

Bagian ini membahas pelaksanaan dan implementasi dari 

perancangan sistem yang telah dibuat, serta memberikan analisis dan 

pembahasan terkait hasil-hasil yang diperoleh. 

 

Bab V: Kesimpulan dan Saran 

Pada bagian ini, peneliti menyajikan simpulan dari keseluruhan 

penelitian dan memberikan saran-saran yang dapat digunakan 

sebagai pedoman untuk pengembangan atau penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi "Adapthings" cukup berhasil dalam memenuhi kebutuhan adaptasi 

mahasiswa baru di lingkungan kampus. Aplikasi ini memungkinkan pengguna 

untuk mencari restoran, melihat rekomendasi pakaian berdasarkan cuaca, serta 

mempelajari kosakata bahasa Jawa dengan mudah dan efektif. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil analisis menggunakan metode MARS, di 

mana rata-rata penilaian dari keempat dimensi utama mendapatkan kategori "sangat 

baik". Dimensi dengan rata-rata tertinggi adalah kualitas informasi, dengan 

persentase sebesar 95%. Hal ini menunjukkan bahwa informasi yang disediakan, 

seperti detail restoran dan kosakata bahasa Jawa, sangat membantu pengguna dalam 

memenuhi kebutuhan adaptasi mereka. Selain itu, dimensi fungsionalitas 

menempati peringkat kedua dengan persentase sebesar 94,6%, menunjukkan bahwa 

aplikasi ini berfungsi dengan sangat baik dan stabil dalam mendukung pengalaman 

pengguna. 

Kesimpulan ini mengindikasikan bahwa aplikasi Adapthings mampu 

memberikan solusi yang relevan dan efisien bagi mahasiswa baru untuk beradaptasi 

dengan lingkungan kampus, baik dari aspek informasi, fungsi, estetika, maupun 

keterlibatan pengguna. Meski demikian, ada peluang untuk menyempurnakan 

desain visual dan konsistensi antarmuka untuk lebih meningkatkan pengalaman 

pengguna secara keseluruhan. 

 

5.2. Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut dan peningkatan efektivitas aplikasi, 

beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Pengembangan Fitur Tambahan: Menambahkan fitur interaktif seperti 

forum diskusi untuk berbagi pengalaman dan tips adaptasi antar mahasiswa 

baru dapat meningkatkan keterlibatan pengguna. Selain itu, integrasi 
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dengan platform e-learning atau informasi akademik kampus dapat 

menjadikan aplikasi lebih komprehensif. 

2. Peningkatan Keamanan Data: Memastikan keamanan data pengguna 

melalui penerapan teknologi enkripsi terkini sangat penting, terutama 

karena aplikasi mengelola informasi pribadi pengguna. 

3. Perluasan Platform: Mengembangkan aplikasi agar dapat digunakan pada 

sistem operasi iOS dan versi web akan meningkatkan jangkauan pengguna 

dan fleksibilitas penggunaan. 

4. Peningkatan Basis Data Restoran dan Bahasa: Menambah variasi restoran 

serta kosakata bahasa daerah lainnya akan membuat aplikasi lebih relevan 

untuk mahasiswa dari berbagai daerah di Indonesia. 

5. Kolaborasi dengan Pihak Kampus: Bekerja sama dengan pihak kampus 

untuk mempromosikan dan mengintegrasikan aplikasi ke dalam program 

orientasi mahasiswa baru sehingga penggunaan aplikasi lebih optimal. 

6. Evaluasi Berkelanjutan: Melakukan survei atau pengumpulan umpan balik 

secara rutin dari pengguna untuk mengidentifikasi kebutuhan baru dan 

memastikan aplikasi tetap relevan dengan kebutuhan mahasiswa. 

7. Pengembangan Halaman Detail Kata dengan Machine Learning: Untuk 

meningkatkan halaman Detail Kata, aplikasi dapat memanfaatkan machine 

learning untuk menganalisis penggunaan kata dan frasa dalam konteks yang 

lebih luas. Dengan mengumpulkan data dari interaksi pengguna dan sumber 

lain, algoritma dapat memberikan rekomendasi kata atau frasa yang relevan 

berdasarkan konteks situasi yang dihadapi pengguna. Misalnya, jika 

pengguna mencari kata "merah," aplikasi dapat menyarankan frasa yang 

sering digunakan dalam konteks tertentu, seperti "merah hati" dalam situasi 

emosional atau "merah muda" dalam konteks mode. Selain itu, fitur audio 

yang menggunakan teknologi text-to-speech dapat ditambahkan untuk 

memberikan pengucapan yang benar, membantu pengguna memahami 

intonasi dan nada yang tepat. 

8. Peningkatan Halaman Utama dengan Personalisasi: Halaman utama dapat 

ditingkatkan dengan menerapkan machine learning untuk memberikan 
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pengalaman yang lebih personal bagi pengguna. Dengan menganalisis data 

penggunaan sebelumnya, aplikasi dapat menyajikan rekomendasi restoran, 

pakaian, dan kata-kata bahasa Jawa yang disesuaikan dengan preferensi dan 

kebiasaan pengguna. Misalnya, jika pengguna sering mencari restoran 

vegetarian, aplikasi dapat menampilkan lebih banyak pilihan vegetarian di 

halaman utama. Selain itu, fitur notifikasi yang cerdas dapat 

diimplementasikan untuk mengingatkan pengguna tentang rekomendasi 

yang relevan berdasarkan cuaca atau acara tertentu di kampus. 

9. Analisis Sentimen untuk Umpan Balik: Menggunakan machine learning 

untuk analisis sentimen dari umpan balik pengguna dapat membantu 

pengembang memahami bagaimana pengguna merasakan fitur tertentu 

dalam aplikasi. Dengan menganalisis komentar dan ulasan, aplikasi dapat 

mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki dan fitur yang paling dihargai 

oleh pengguna, sehingga pengembangan aplikasi dapat lebih terfokus dan 

responsif terhadap kebutuhan pengguna. 
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