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INTISARI 

 

 

PERANCANGAN KOMPONEN DASHBOARD TRANSAKSI 

PERDAGANGAN TEMBAKAU UNTUK PEDAGANG 

 

Oleh 

 

DAMIANUS ATISANTA SAHASRAKIRANA 

71200569 

 

Industri tembakau melibatkan Petani ,pedagang, dan pabrik sebagai tiga 

sektor utama. Pengelolaan pada perusahaan Simbako, saat ini masih menggunakan 

spreadsheet excel, sehingga pengambilan keputusan untuk perusahaan menjadi 

kurang effisien. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian dilakukan untuk 

merancang Dashboard transkasi yang digunakan unutk memvisualisasikan data 

secara real time. Data yang dirancang untuk penelitian ini, berfokus pad penyajian 

data transaksi, perhutangan, dan distribusi tembakau. Hasillnya Dashboard ini 

membantu pedagang dalam pengelolaan perusahan dan memodernisasi 

perdagangan tembakau di perusahaan Simbako. 

Penelitian ini dirancang dengan menggunakan metode Rapid Application 

Development (RAD), dengan evaluasi usability dengan menggunakan metode 

Think Aloud Testing serta wawancara dengan sistem yang diuji melibatkan 

pedagang tembakau dari perusahaan SIMBAKO. 

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan total 19 Task Scenario 

berdasarkan metric, yang telah ditentukan, Hasil penelitian ini berupa rekomendasi 

perbaikan dari fitur serta komponen dari Dashboard perusahaan SIMBAKO. 

 

Kata-kata kunci : Think Aloud, Wawancara, Dashboard, RAD, Metric 
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ABSTRACT 

 

DESIGNING THE TRANSACTION DASHBOARD COMPONENTS FOR 

TOBACCO TRADERS 

 

By 

 

DAMIANUS ATISANTA SAHASRAKIRANA 

71200569 

 

The tobacco industry involves farmers, traders, and factories as its three 

main sectors. Currently, management at Simbako relies on spreadsheet-based 

processes, making decision-making less efficient. To address this issue, research 

was conducted to design a transaction Dashboard aimed at visualizing data in real-

time. This study focuses on presenting data related to transactions, debts, and 

tobacco distribution. The resulting Dashboard assists traders in managing the 

company and modernizing tobacco trade operations at Simbako. 

This study was designed using the Rapid Application Development (RAD) 

method, with usability evaluation through Think Aloud Testing and interviews. The 

system being tested involved tobacco traders from SIMBAKO Company. 

This study was conducted with a total of 19 Task Scenarios based on the 

established Metrics, The outcome of this research consists of improvement 

recommendations for the features and components of the SIMBAKO company's 

Dashboard. 

 

 

 

Keywords : Think Aloud, Interview, Dashboard, RAD,metric
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Industri tembakau memegang peran kunci didalam perekonomian, 

melibatkan berbagai pihak dalam prosesnya. Ada tiga sektor utama dalam bisnis 

perdagangan tembakau, yaitu Pedagang, Petani, dan Pabrik. Pedagang berfungsi 

sebagai perantara yang memudahkan penjualan tembakau dari petani ke Pabrik 

Rokok, untuk proses perdagangan dan penjualan daun tembakau. 

Pedagang, Petani, dan Pabrik Rokok hanya melakukan transaksi selama 

tiga bulan setiap tahun, setelah itu dilanjutkan ke musim atau tahun berikutnya. Saat 

ini, pengelolaan transaksi, perhutangan, dan distribusi masih menggunakan 

Spreadsheet Excel, yang membuat proses pemilihan tindakan atau pengambilan 

keputusan (decision making) menjadi kurang efisien. Peneliti melihat bahwa 

digitalisasi diperlukan untuk memvisualisasikan data agar pengelolaan dan 

pengambilan keputusan bisa dilakukan lebih cepat dan efektif. Karena itu, 

diperlukan sistem Dashboard dan digitalisasi data dari Spreadsheet Excel, yang 

akan dirancang untuk diterapkan di perusahaan Simbako. 

Dashboard yang dirancang guna meningkatkan effisien dan mempermudah 

keterbacaan informasi yang diperlukan dan akan dibuat untuk perusahaan 

SIMBAKO. Komponen-komponen dari Dashboard tersebut akan menyajikan 

Visualisasi terkait transaksi, pinjaman hutang, dan pendistribusian 

tembakau,memungkinkan Pedagang, untuk dengan mudah memantau 

perkembangan dan membuat keputusan yang lebih tepat. Melalui penelitian ini, 

diharapkan dapat ditemukan solusi yang inovatif dan efektif untuk memperbaiki 

dan memodernisasi sistem perdagangan tembakau pada Perusahaan Simbako. 

Dengan adanya perancangan komponen Dashboard transaksi, diharapkan dapat 

meningkatkan transparansi, efisiensi, dan keberlanjutan perdagangan tembakau.  
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka masalah yang akan 

diteliti pada skripsi ini adalah jenis Visualisasi Data apa yang cocok digunakan 

untuk kasus perdagangan, perhutangan, dan Distribusi secara keseluruhan pada 

Perusahaan Simbako? 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, fokus utama adalah Dashboard dari Sistem Informasi 

SIMBAKO, yang dirancang untuk membantu pedagang tembakau dalam 

mengelola data transaksi, distribusi, dan perhutangan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Melakukan rancang bangun Sistem Informasi Dashboard Perdagangan 

Tembakau. 

2.  Memilih jenis Visualisasi Data yang cocok digunakan untuk Dashboard 

Visual khusus untuk pengusaha. 

3. Menguji dan mengetahui Fungsionalitas sistem informasi Dashboard 

Visual berbasis web dengan metode Rapid Action Development (RAD). 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari Penelitian ini digunakan untuk menentukan Komponen 

Visualisasi Dashboard yang tepat untuk pengambilan Keputusan oleh 

Pengusaha, serta perancangan website sistem informasi yang akan digunakan 

untuk pedagang pada Perusahaan SIMBAKO. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti akan mengimplementasikan metode Rapid 

Action Development (RAD), dengam menggunakan  metode Think Aloud Testing.  
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1.7. Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal tugas akhir ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, 

dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, yatitu tentang perancangan Dashboard, dan 

Visualisasi Data Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian dengan metode perancangan 

Dashboard dengan RAD, Bab 4 yaitu Implementasi,pengujian Think Aloud Testing, 

serta wawancara kepada pedagang serta Pembahasan dari Dashboard, serta 

rekomendasi perbaikan, dan perbaikan dashboard dan Bab 5 yaitu Kesimpulan, dari 

perbaikan rekomendasi dari Pengujian Think Aloud testing, serta wawancara. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Jenis visualisasi data yang cocok untuk kasus perdagangan, perhutangan, 

dan distribusi pada Perusahaan SIMBAKO telah berhasil dirancang menggunakan 

metode Rapid Application Development (RAD). Pengujian dengan metode Think-

Aloud Testing dan wawancara menunjukkan adanya kesulitan pada Task Scenario 

ke-6 karena informasi omset individual petani belum tersedia, serta perlunya 

perbaikan label informasi pada beberapa komponen chart. Rekomendasi perbaikan 

telah disusun untuk meningkatkan pemahaman pengguna terhadap dashboard. 

Dengan implementasi perbaikan ini, dashboard diharapkan dapat mendukung 

proses bisnis perdagangan secara lebih efektif. Setelah dilakukannya perbaikkan, 

Jenis visualisasi data yang cocok digunakan untuk kasus perdagangan pada 

SIMBAKO berupa penggunaan  Stat Card, Line Chart, Stacked Bar Chart, dan Pie 

Chart untuk mempermudah analisis dan pengambilan keputusan. 

5.2. Saran 

Saran yang bisa diberikan untuk melanjutkan penelitian ini adalah, 

meningkatkan kemudahan penggunaan sistem, dari segi antarmuka maupun fitur. 

Pengembangan ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem dapat diakses dengan 

lebih mudah oleh berbagai kalangan pengguna, termasuk yang tidak terlalu akrab 

dengan dunia teknologi. Selain itu, disarankan agar penelitian berikutnya 

melibatkan lebih banyak responden, khususnya para petani, sebagai salah satu role 

user. Hal ini bertujuan untuk memberikan gambaran proses mereka dalam 

kontribusinya pada perusahaan ini. Dengan melibatkan petani secara langsung, 

aplikasi SIMBAKO dapat dirancang agar lebih relevan dan fungsional bagi mereka, 

sehingga mereka dapat dengan mudah mengakses dan memanfaatkan sistem untuk 

mendukung aktivitas perdagangan tembakau, baik dalam pengelolaan data hasil 

panen, distribusi, maupun pelaporan keuangan.  
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