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INTISARI 

 

PERANCANGAN WEBSITE KINERJA DAN CAPAIAN LEMBAGA 

ORGANISASI KEMAHASISWAAN FTI UKDW 

 

oleh: 

 

LUCIA VISTA HAYUNINGTYAS 

71190519 

 

Teknologi informasi yang berkembang pesat saat ini telah diterapkan 

melalui portal website untuk memberikan layanan dan informasi kepada 

pengunjung. Website yang dirancang untuk mengelola kinerja dan capaian 

organisasi kemahasiswaan sangat penting, terutama bagi Fakultas Teknologi 

Informasi (FTI) UKDW, yang memiliki beberapa organisasi kemahasiswaan. 

Namun, pengawasan kegiatan dan pendataan kinerja organisasi masih dilakukan 

secara manual, serta kesulitan dalam mengelola agenda dan capaian hanya 

mengandalkan media seperti grup WhatsApp yang sering terabaikan. Oleh karena 

itu, perlu adanya sistem yang dapat mempermudah pengelolaan dan pemantauan 

kinerja serta capaian organisasi kemahasiswaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah website yang dapat 

menampilkan kinerja dan capaian program kerja dari organisasi kemahasiswaan 

FTI UKDW, yang meliputi BEM FTI, BPM FTI, HMTI, dan HMSI. Website ini 

akan mencatat dan menampilkan rekapitulasi kegiatan dari proposal, P3DK, hingga 

laporan pertanggungjawaban (LPJ) yang telah terealisasi. Dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan metode Goal Directed Design (GDD) untuk merancang 

antarmuka yang memenuhi kebutuhan pengguna, serta melakukan pengujian 

menggunakan metode Usability Testing dan System Usability Scale (SUS) untuk 

mengukur tingkat kegunaan dan efektivitas website. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa website yang dirancang memiliki 

antarmuka yang mudah dipahami, dengan tingkat keberhasilan pengguna dalam 



menyelesaikan tugas yang tinggi. Rata-rata persentase Success Rate untuk 

pengguna admin adalah 91,67% dan untuk pengguna organisasi adalah 92,50%. 

Pengujian Time on Task menunjukkan efisiensi yang baik, dengan Overall Relative 

Efficiency sebesar 89,77% untuk admin dan 91,41% untuk organisasi. Namun, skor 

kepuasan pengguna admin yang rendah (62,5) mengindikasikan perlunya 

perbaikan, sedangkan pengguna organisasi memberikan skor SUS yang tinggi 

(84,0625), menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat baik. Secara keseluruhan, 

website ini telah memenuhi sebagian besar kebutuhan pengguna, meskipun masih 

ada ruang untuk perbaikan, terutama pada kepuasan pengguna admin. 

 

Kata – kata kunci : Portal Website, Kinerja dan Capaian, Goal Directed Design 

(GDD) 

  



ABSTRACT 

 

DESIGN OF THE PERFORMANCE AND ACHIEVEMENT WEBSITE FOR 

STUDENT ORGANIZATION INSTITUTIONS AT FTI UKDW 

 

by : 

 

LUCIA VISTA HAYUNINGTYAS 

71190519 

 

The rapidly advancing information technology has been implemented 

through portal websites to provide services and information to visitors. A website 

designed to manage the performance and achievements of student organizations is 

particularly important for the Faculty of Information Technology (FTI) UKDW, 

which houses several student organizations. However, the monitoring of activities 

and performance data within these organizations is still done manually, and there 

are difficulties in managing agendas and achievements, relying on media like 

WhatsApp groups that are often neglected. Therefore, there is a need for a system 

that can simplify the management and monitoring of the performance and 

achievements of student organizations. 

This research aims to design a website that displays the performance and 

achievements of the student organizations at FTI UKDW, including BEM FTI, 

BPM FTI, HMTI, and HMSI. The website will record and present a recap of 

activities from proposals, P3DK, to the realization of final reports (LPJ). The study 

employs the Goal Directed Design (GDD) methodology to create an interface that 

meets user needs, while usability testing and the System Usability Scale (SUS) are 

used to assess the website's usability and effectiveness. 

The results of the study show that the designed website has an interface that 

is easy to understand, with a high success rate in task completion by users. The 

average Success Rate percentage for admin users is 91.67%, and for organization 

users, it is 92.50%. The Time on Task testing demonstrates good efficiency, with 



an Overall Relative Efficiency of 89.77% for admins and 91.41% for organizations. 

However, the low satisfaction score from admin users (62.5) indicates the need for 

improvements, while organization users gave a high SUS score (84.0625), 

indicating excellent satisfaction. Overall, the website meets most user needs, 

although there is room for improvement, particularly in enhancing admin user 

satisfaction. 

 

Keywords: Portal Website, Performance and Achievements, Goal Directed Design 

(GDD). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi yang sedang berkembang pada saat ini diterapkan 

melalui portal website. Portal website merupakan penyedia layanan yang 

memberikan informasi untuk para pengunjung. Pentingnya portal website yang 

akan peneliti buat bagi pengunjung adalah sebagai sarana untuk mengetahui kinerja 

dan capaian serta informasi yang ada di organisasi tertentu maupun suatu tempat 

misalnya organisasi kemahasiswaan. Dalam penelitian ini, fokus diarahkan pada 

organisasi kemahasiswaan di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi (FTI) 

UKDW. FTI UKDW sendiri didirikan pada tahun 1986 dengan nama awal Fakultas 

Teknik. Nama tersebut kemudian diubah menjadi Fakultas Teknologi Informasi 

pada tahun 2011. Saat ini, FTI UKDW menaungi dua program studi, yaitu 

Informatika dan Sistem Informasi. Organisasi kemahasiswaan di tingkat Fakultas 

Teknologi Informasi UKDW terdiri dari BEM FTI dan BPM FTI, sedangkan di 

tingkat prodi yaitu HMTI dan HMSI. Berdasarkan pengalaman peneliti mengikuti 

organisasi kemahasiswaan, sisi pengawasan dari pihak Fakultas akan aktivitas dari 

lembaga organisasi tersebut masih manual. 

Pada permasalahan tersebut, hendaknya pihak Fakultas dapat mengawasi 

kegiatan lembaga organisasi kemahasiswaan. Kegiatan mahasiswa yang 

diselenggarakan mulai dari proposal hingga ke laporan pertanggungjawaban (LPJ). 

Pada permasalahan lain, ditemukan pada sisi organisasi sendiri, Dalam 

melaksanakan kegiatan organisasi kampus, sering ditemukan kendala bahwa 

adanya kesulitan untuk mengetahui kinerja seperti progress serta capaian yang akan 

dilaksanakan dalam organisasi tersebut. Kinerja dan capaian tersebut berupa 

persentase capaian dari masing – masing organisasi serta divisi dalam setiap 

pelaksanaan kegiatan. Pendataan kegiatan serta pengelolaan kinerja dan capaian 

sangat diperlukan bagi organisasi kemahasiswaan FTI agar dalam pelaksanaan 

kegiatan dapat lebih kompleks dan terstruktur 
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Penelitian yang dibuat oleh penulis adalah merancang website terkait kinerja 

dan capaian lembaga organisasi kemahasiswaan FTI UKDW. Website tersebut 

menampilkan kinerja dan capaian program kerja yang dilakukan oleh setiap divisi 

dari 4 organisasi kemahasiswaan yaitu BEM FTI, BPM FTI, HMTI dan HMSI. 

Kinerja dan capaian yang ditampilkan dalam website tersebut berupa rekapitulasi 

hasil program kerja yang telah terealisasikan melalui Proposal, P3DK dan Laporan 

pertanggungjawaban (LPJ). Tampilan website yang penulis rancang adalah data 

dari proposal hingga laporan pertanggungjawaban kegiatan dari setiap program 

kerja yang telah terealisasikan.  

Untuk mendukung penelitian yang akan dilakukan, penulis menggunakan 

metode penelitian Goal Directed Design dalam perancangan design website dan 

mempermudah pengguna dalam mencapai goals user. Selain itu, penulis juga 

menggunakan metode usability testing untuk melakukan pengujian pada website 

kinerja dan capaian organisasi ini. Kemudian penulis menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) untuk menilai tingkat kegunaan sistem dan mengevaluasi 

apakah sistem tersebut sudah berfungsi dengan baik sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, masalah yang dapat dirumuskan 

adalah seberapa besar perancangan sistem pengelolaan kinerja dan capaian tersebut 

dapat memenuhi kebutuhan pihak Lembaga dan organisasi FTI UKDW. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain :  

1. Melakukan pengujian dengan menerapkan metode Usability Testing dengan 

responden dari pengurus organisasi kemahasiswaan FTI UKDW bagian 

kepengurusan proposal. 
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2. Perancangan sistem berupa pendataan kinerja dan capaian organisasi 

kemahasiswaan FTI UKDW yang terdiri dari BEM FTI, BPM FTI, HMTI, 

HMSI dengan menggunakan metode Goal Directed Design.  

3. Data kegiatan yang digunakan dalam pengujian merupakan data mulai dari 

tahun terbaru. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian yang berjudul “Perancangan Website Kinerja dan Capaian 

Lembaga Organisasi Kemahasiswaan FTI UKDW” bertujuan untuk mempermudah 

pengurus organisasi memonitoring kinerja dan capaian serta berbagai 

perkembangan kerja pada organisasi kemahasiswaan FTI UKDW dengan 

menerapkan metode Goal Directed Design (GDD) serta Usability Testing dan 

System Usability Scale (SUS). 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian adalah pengurus organisasi 

kemahasiswaan FTI UKDW dapat memonitoring kinerja dan capaian untuk setiap 

organisasi kemahasiswaan FTI UKDW sesuai dengan program kerja pada masing 

– masing divisi. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari lima bab yaitu :  

1. Bab 1 yaitu Pendahuluan  

Pada bagian ini menguraikan secara singkat terkait penelitian penulis 

berupa latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian.  

2. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori  
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Pada bagian ini berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian 

terkait, dan landasan teori terkait penelitian yang penulis buat. 

3. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian 

Pada bagian ini berisi subjek penelitian, objek penelitian, perancangan 

penelitian, blok diagram sistem, analisis kebutuhan sistem, perancangan 

pengujian sistem. 

4. Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan 

Pada bagian ini berisi hasil implementasi serta penjelasan program yang 

telah penulis buat untuk memastikan bahwa hasil akhir yang dibuat 

sesuai dengan kebutuhan.  

5. Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran 

Pada bagian ini berisi tentang kesimpulan dan saran terkait penelitian 

yang telah dilakukan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyimpulkan 

bahwa perancangan website untuk memantau kinerja dan capaian lembaga 

organisasi kemahasiswaan FTI UKDW telah dirancang dengan antarmuka yang 

mudah dipahami oleh pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa desain sistem mampu 

memenuhi kebutuhan dasar pengguna dalam hal navigasi dan pemahaman fitur. 

Berdasarkan pengujian, rata – rata hasil yang didapatkan 87.32%. Secara 

keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa website telah berhasil 

memenuhi sebagian besar kebutuhan pengguna, baik dari segi fitur penggunaan. 

Namun, masih terdapat ruang untuk perbaikan, terutama dalam meningkatkan 

tingkat kepuasan pengguna admin, agar pengalaman penggunaan dapat lebih 

optimal untuk semua kelompok pengguna. Dengan melakukan perbaikan-perbaikan 

tersebut, diharapkan website ini dapat menjadi alat yang lebih efektif dan 

mendukung tujuan organisasi secara menyeluruh. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyadari bahwa 

masih terdapat beberapa keterbatasan dan ruang untuk perbaikan. Oleh karena itu, 

penulis memberikan beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut dari website 

kinerja dan capaian lembaga organisasi kemahasiswaan FTI UKDW, antara lain: 

1. Penambahan Fitur Tanda Tangan Digital dan Notifikasi 

Disarankan untuk menambah fitur tanda tangan digital pada sistem, serta 

notifikasi yang langsung terhubung ke email atau nomor handphone 

admin. Fitur ini akan memastikan bahwa admin dapat segera mengetahui 

adanya proposal yang masuk, sehingga proses verifikasi dan tindak lanjut 

dapat dilakukan dengan lebih efisien dan tepat waktu. 

2. Optimasi Kinerja Sistem 
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Mengingat pentingnya kenyamanan pengguna, penulis menyarankan 

agar dilakukan optimasi terhadap kecepatan dan kestabilan website. 

Peningkatan kinerja sistem ini akan memberikan pengalaman yang lebih 

baik bagi pengguna, mengurangi kemungkinan gangguan teknis, dan 

meningkatkan kepuasan pengguna secara keseluruhan. 

Dengan mempertimbangkan saran-saran tersebut, diharapkan website 

kinerja dan capaian lembaga organisasi kemahasiswaan FTI UKDW dapat terus 

berkembang menjadi alat yang lebih efektif, efisien, dan memuaskan bagi seluruh 

penggunanya. Implementasi perbaikan dan pengembangan yang disarankan 

diharapkan juga dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi dalam 

meningkatkan kinerja dan capaian lembaga secara menyeluruh. 
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