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ABSTRAK

Kapal dan Speed boat merupakan moda transportasi yang sangat dibutuhkan
untuk menghubungkan pulau-pulau di wilayah Halmahera barat dan sekitarnya.
Dinas Perhubungan Halmahera Barat belum dengan optimal menjalankan
fungsinya karena Hingga saat ini proses pemesanan tiket kapal dan speed boat
masih mengandalkan sistem konvensional yang kurang efisien sehingga rentan
terhadap ketidakpastian jadwal dan ketersediaan tiket. Untuk itu dengan adanya
aplikasi pemesanan online berbasis web konsumen/masyarakat dipermudah dalam
mendapatkan informasi jadwal, ketersediaan tiket, proses pemesanan dan proses
pembayaran yang dilakukan secara online serta memudahkan dinas perhubungan

dalam memanjemen transportasi laut agar mencegah terjadinya manipulasi data

Perancangan Aplikasi ini melibatkan tahapan terstruktur mulai dari analisis,
wawancara dilakukan dengan pegawai Dinas perhubungan, studi literatur tentang
kasus dan metode Dinamic Pricing hingga ketahap perancangan melibatkan
perancangan alur kerja sistem dan desain database menggunakan MySQL yang
terhubung dengan XAMPP. Pada tahap coding, sistem diimplementasikan

menggunakan framework Laravel dan bahasa pemrograman PHP.

Hasil yang diharapkan aplikasi ini mampu digunakan menampilkan harga
dinamis didalam jadwal, pembayaran tiket dapat dilakukan dengan cara
pembayaran via transfer bank agar membantu dinas perhubungan halmahera barat
untuk mengoptimalkan kinerja dalam tugas pengelolaan dan transparansi kegiatan

transporatasi laut di halmahera barat.

Kata Kunci: Dinas Perhubungan Halmahera Barat, Dinamic Pricing, Aplikasi

Pemesanan Tiket Speed boat.



ABSTRACT

Ships and Speed boats are a mode of transportation that is needed to
connect islands in West Halmahera and surrounding areas. The West Halmahera
Transportation Agency has not optimally carried out its function because until now
the process of booking boat and speed boat tickets still relies on a conventional
system that is less efficient so that it is vulnerable to schedule uncertainty and ticket
availability. For this reason, with the web-based online booking application,
consumers/communities are facilitated in obtaining information on schedules,
ticket availability, the ordering process and the payment process which is carried
out online and facilitates the transportation department in managing sea

transportation in order to prevent data manipulation.

The design of this application involves structured stages starting from
analysis, interviews conducted with transportation agency employees, literature
studies on cases and Dynamic Pricing methods to the design stage involving system
workflow design and database design using MySQL connected to XAMPP. In the
coding stage, the system is implemented using the Laravel framework and the PHP

programming language.

The expected results of this application are able to be used to display
dynamic prices in the schedule, ticket payments can be made by means of payment
via bank transfer in order to help the West Halmahera Transportation Office to
optimize performance in the task of managing and transparency of sea

transportation activities in West Halmahera.

Keywords: West Halmahera Transportation Agency, Dynamic Pricing, Speed
boat Ticket Booking Application.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Transportasi umum dalam mendukung konektivitas adalah jenis
transportasi publik atau transportasi massal yang bertujuan untuk memindahkan
sejumlah besar penumpang ke tujuan yang berbeda (Putra & dkk, 2023)
Transportasi umum dibagi menjadi 3 bagian yaitu: tranportasi darat, transportasi
laut, transportasi udara. Pelayanan transportasi laut berperan penting untuk
mendukung konektivitas dan mobilitas masyarakat antar pulau di wilayah
kepulauan Halmahera Barat. Kabupaten Halmahera barat merupakan salah satu
kabupaten di Maluku utara yang wilayah memiliki luas 14.235,66 km?2 terdiri dari
11.623.42 km2 wilayah laut dan 2.385,93 km2 wilayah darat serta memiliki

sejumlah pulau-pulau.

Kapal dan Speed boat merupakan moda transportasi yang sangat
dibutuhkan untuk menghubungkan pulau-pulau di wilayah Halmahera barat dan
sekitarnya. Dalam Peraturan Bupati Halmahera Barat tentang Tugas Pokok dan
fungsi dinas perhubungan Halmahera barat telah mengatur tentang moda dan
teknologi perhubungan yang memiliki tugas pokok penyusunan bahan kebijakan,
pelaksanaan kebijakan teknis, pelaksanaan evaluasi dan pelaporan serta
pelaksanaan administrasi dinas. Namun, Dinas perhubungan Halmahera barat ini
belum menjalankan fungsinya secara optimal karena dalam pelayanan transportasi
laut hingga saat ini belum menggunakan teknologi yang memfasilitasi pelaksanaan
transaksi kapal dan speed boat. Hingga saat ini proses pemesanan tiket kapal dan
speed boat masih mengandalkan sistem konvensional yang kurang efisien sehingga

rentan terhadap ketidakpastian jadwal dan ketersediaan tiket.

Permasalahan yang ditemukan saat pembelian tiket yaitu pelanggan atau
calon penumpang akan mengantri karena proses penjualan tiket yang masih
dilakukan dengan cara manual, bentuk tiket yang diterima dalam bentuk kertas atau
fisik yang mengharuskan calon penumpang untuk datang ke loket terlebih dahulu
sehingga memungkinkan hilangnya tiket yang sudah dibeli, sedikit informasi

tentang jadwal keberangkatan dan pemesanan dicatat secara manual sehingga tidak



jarang hal ini sering dimanfaatkan oleh penjual tiket untuk menjual tiket diatas

harga standar dan mengambil keuntungan lebih.

Berdasarkan permasalah diatas dinas perhubungan membutuhkan suatu
sistem yang dapat meningkatkan proses pelayanan pembelian tiket transportasi laut.
Dalam hal ini dibuatlah aplikasi pemesanan online tiket speed boat berbasis web.
(Pratama, 2022) Dengan adanya aplikasi pemesanan online berbasis web
konsumen/ masyarakat di permudah dalam mendapatkan informasi jadwal,
ketersediaan tiket, proses pemesanan dan proses pembayaran yang dilakukan secara
online serta memudahkan dinas perhubungan dalam memanjemen transportasi laut

agar mencegah terjadinya manipulasi data.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada, dapat dirumuskan permasalahan yang
terjadi yaitu proses pemesaanan tiket yang masih dilakukan secara konvensional
sehingga sedikit informasi tentang jadwal keberangkatan dan informasi harga dan

sering terjadinya resiko hilangnya tiket yang sudah dibeli.

1.3 Batasan Masalah
Dari rumusan masalah di atas, batasan masalah yang didapat dalam Penulisan

ini sebagai berikut:

a. Penelitian ini ditujukan pada kegiatan transportasi laut Halmahera Barat
yang hanya dikelola oleh Dinas Perhubungan

b. Perancangan aplikasi ini hanya untuk pemesanan speed boat jalur
Pelabuhan Jailolo-Ternate atau Ternate-Jailolo

c. Perancangan aplikasi tidak mencakup pengembangan sistem backend
yang kompleks, melainkan hanya fitur dasar untuk keperluan mendukung
fungsionalitas pemesanan tiket.

d. Sistem pembayaran yang digunakan dalam aplikasi ini terbatas hanya

menggunakan transfer bank



1.4 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi system yang akan dibuat:

1.4.1

IS

o

Spesifikasi Aplikasi/Program

Aplikasi Berbasis Web
Aplikasi dapat menampilkan jadwal Keberangkatan

Aplikasi dapat menampilakan data dan status speed boat

d. Aplikasi dapat melakukan dua jenis pemesanan yaitu carter dan

5 @ oo

pribadi

Aplikasi dapat memasukan data penumpang

Aplikasi menggunakan metode Dinamic Pricing
Aplikasi dapat melakukan pembayaran via transfer bank

Aplikasi dapat mencetak Tiket Elektronik

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak

a
b.
c.

d.

Sistem operasi Windows 11
Visual Studio code Versi 1.85.2
PHP

Xampp versi 3.3.0

1.4.3 Spesifikasi perangkat keras

a
b.
Gt

d.

HP 22H2

AMD Ryzen 5 5625U with Radeon Graphics 2.30 GHz
RAM 8 GB

Keyboard dan Mouse

1.4.4 Spesifikasi kecerdasan pembangun

a.

o a o

=

Kemampuan dalam penggunaan Bahasa pemograman PHP dan
SQL

Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata
untuk membuat laporan dan mendukung analisis data
Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi online

Mampu menggunakan computer/Hanphone

Mampu menggunakan browser

Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web



1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian pembuatan aplikasi pemesanan online tiket speed boat berbasis web
ini bertujuan untuk membangun aplikasi pemesanan online tiket speed boat
berbasis web yang menerapkan Metode Dinamic Pricing dalam aplikasi pemesanan

yang akan di gunakan oleh Dinas Perhubungan Kabupaten Halmahera Barat

1.6 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini berikut Langkah-langkah yang digunakan

pengumpulan data yang terdiri dari:

a. Pengamatan

Pengamatan yang dilakukan untuk mengamati pelayanan yang di terapkan
terhadap instansi pemerintahan (Dinas Perhubungan) bagian transportasi

laut dalam proses jual beli tiket speed boat

b. Wawancara

Mengumpulkan data, informasi dengan cara wawancara yang dilakukan
langsung dengan pihak instansi terkait dalam hal ini Dinas perhubungan

Halmahera Barat

c. Studi Literatur
Mencari dan membaca buku, jurnal, dan browsing internet yang berkaitan
dengan topik penelitian ini.

d. Pengembangan Sistem

Mengumpulkan  informasi  tentang  kebutuhan  spesifikasi dan
menerapkannya ke dalam desain sistem dan perangkat lunak untuk

memberikan gambaran lengkap tentang alur website, termasuk input/output

e. Implementasi Sistem

Tahap ini bertujuan untuk mengimplementasikan desain pada tahap
perancangan sistem dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP,

framework Laravel, dan Database MySQL



f. Testing

Setelah proses pembuatan sistem selesai dan lengkap diuji menggunakan
metode Blaxbox testing sebagai tahap terakhir sebuah perancangan aplikasi.
Software testing berguna untuk mengetahui apakah software yang dibuat,

berfungsi dengan baik dan benar

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam mempermudah pemhaman tentang penulisan ini disajikanlah sistematika
sebagai kerangka dan panduan penulisan. Pada bagian awal memuat halaman
sampul depan, halaman pengesahan, halaman pernyataan keaslian karya, abstrak,
daftar isi, daftar gambar, daftar tabel dan daftar lampiran. Selanjutnya Pada Bab
Pertama akan menguraikan tentang latar belakang masalah yang ada di kabupaten
Halmahera Barat dengan pokok masalah sering terjadinya manipulasi dalam proses
transaksi penjualan tiket, batasan masalah, maksud dan tujuan untuk membangun
sebuah aplikasi pemesanan tiket menggunakan metode pengumpulan data dan
sistematika penulisan. Pada kedua penulis membahas tentang teori-teori yang
mendasari dan berkaitan tentang proses perancangan aplikasi pemesanan tiket
online, baik dari sumber primer maupun sekunder. Selain itu, ada juga teori yang
berkaitan dengan metode penelitian yang akan melengkapi penulisan ini. Teori-teori
ini yang akan menjadi landasan untuk penulis memahami dan menganalisis masalah

yang diteliti.

Pada bab ketiga penulis membahas tentang tahapan perancangan sistem yang
terdiri pendefinisian aktor, Use Case Diagram, Flowchart Diagram proses sistem
pemesanan dan flowchart diagram proses kenaikan harga dinamis, Activity
Diagram, Tabel perancangan database, dan perancangan antarmuka aplikasi.
Selanjutnya dalam bab keempat penulis menjabarkan hasil dari sistem yang

menjadi hasil dari proses pembuatan sebuah aplikasi pemesanan tiket speed boat.

Bab terakhir yaitu penutup ini terdiri dari dua bab yaitu kesimpulan dan saran
dari hasil dan pembahasan. Bagian akhir dari penulisan ini berisi daftar pustaka,

lampiran A (listing program), dan lampiran B (dokumen-dokumen terkait)
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BABS
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pengujian yang dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

a. Aplikasi pemesanan online tiket speed boat berbasis web ini mampu untuk
menampilkan informasi harga dan ketersediaan jadwal

b. Aplikasi menggunakan metode Dinamic Pricing sehingga menampilkan
kenaikan harga secara dinamis berdasarkan jumlah pemesanan dan selisih
waktu pemesanan

c. Aplikasi mampu untuk menampilkan jadwal, kapasitas kursi dan harga dari
speed boat selama 2 Minggu

d. Aplikasi dapat mencetak tiket elektronik (e-tiket) untuk meminimalisir resiko

kehilangan tiket

5.2 Saran
Setelah melakukan pengujian terhadap proses bisnis yang digunakan dalam

perancangan aplikasi ini masih perlu dikembangkan agar dilengkapi fitur notifikasi

untuk menginformasikan perubahan harga, promo dan informasi lainnya.
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