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ABSTRAK 

 Pengelolaan barang inventaris pada Rumah Sakit Bethesda meliputi 

pelaporan kerusakan barang, permintaan barang, dan peminjaman barang. Ketiga 

proses tersebut membutuhkan komunikasi secara langsung dengan dokumentasi 

tercetak yang menyebabkan pelaporan membutuhkan waktu yang lama dan 

informasi pelaporan tidak dapat dipantau. 

 Permasalahan ini diselesaikan dengan menerapkan metode Feature Driven 

Development (FDD) hal ini dilakukan karena peneliti berfokuskan dengan fitur 

yang dikembangkan berdasarkan kebutuhan pengguna dalam pengelolaan barang 

inventaris. Wawancara dengan staf inventaris untuk mengetahui operasional dalam 

pelaporan kerusakan barang, permintaan barang, dan peminjaman barang. Hasil 

wawancara ini menjadi acuan dalam pengembangan sistem, konteks pengguna yang 

dalam menggunakan sistem. Daftar fitur berdasarkan tingkatan pengguna yang 

membutuhkan, dimana ada 4 tingkatan pengguna yaitu admin inventaris, 

manajemen inventaris, staf inventaris, dan kepala ruang. Merancang spesifikasi 

arsitektur sebagai gambaran alur kerja fitur pada sistem yang dikembangkan. Scale 

of System Usability (SUS) digunakan untuk mengevaluasi kegunaan dan kepuasan 

pengguna terhadap sistem yang dikembangkan.  

Hasil pengujian menunjukan hasil 80,5 yang berarti pengguna menerima 

fitur pengelolaan inventaris yang dikembangkan dan dianggap membantu dalam 

pelaporan kerusakan, permintaan barang, dan peminjaman barang. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Inventaris, Feature Driven Development (FDD), 

System Usability Scale (SUS), Pengelolaan Inventaris 
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ABSTRACT 

 The management of inventory items at Bethesda Hospital includes reporting 

of damage to goods, demand for goods, and lending of goods. All three processes 

require direct communication with printed documentation which causes reporting 

to take a long time and the reporting information cannot be monitored. 

 This problem is solved by applying the Feature Driven Development (FDD) 

method. This is done because researchers focus on features developed based on 

user needs in managing inventory items. Interviews with inventory staff to 

determine operations in goods damage reporting, goods demand, and goods 

lending. The results of this interview became a reference in the development of the 

system, a deep user context using the system. A list of features by user level requires 

that there are 4 user levels: inventory administrator, inventory management, 

inventory staff, and headroom. Design architectural specifications as an overview 

of the workflow features of the developed system. Scale of System Usability (SUS) 

is used to evaluate the usability and satisfaction of users with developed systems.  

The test results show results of 80.5 which means that users receive developed 

inventory management features and are considered to be helpful in damage 

reporting, demand for goods, and borrowing of goods. 

Keywords: System Information Inventory, Feature Driven Development (FDD), 

System Usability Scale (SUS), Inventory Management
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Bab 1. 

Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang  

Penelitian ini merupakan lanjutan dari projek magang yang sudah 

diselesaikan. Projek magang yang diselesaikan mengenai sistem inventaris 

Rumah Sakit Bethesda dan menggunakan data inventaris divisi Teknologi 

Informasi, sistem pun hanya dapat dimanfaatkan oleh admin. Projek magang 

ini menghasilkan sistem yang dapat melakukan pengelolaan data inventaris 

teknologi informasi, seperti pencatatan barang maupun transaksi hingga 

penempatan barang inventaris teknologi informasi di tiap ruangan Rumah Sakit 

Bethesda. Selain itu, sistem juga dapat mencetak data sebagai laporan. Masih 

banyak kebutuhan yang dipenuhi sehingga sistem ini masih bisa kembangkan 

lagi untuk memenuhi kebutuhan dalam mengelola data inventaris Rumah Sakit 

Bethesda.  

 

Gambar 1. 1 Halaman Admin Inventaris 

Barang inventaris ditempatkan ke setiap ruangan berdasarkan barang – 

barang yang mendukung kebutuhan ruangan untuk menjalankan kegiatannya. 

Dalam sebuah kegiatan memungkinkan terjadinya peralatan barang dan perlu 

mengajukan permintaan barang atau peminjaman barang. Selain itu 

meungkinkan juga terjadinya barang rusak pada ruangan sehingga harus 

melaporkan adanya kerusakan barang. Melaporkan kerusakan barang atau 

mengajukan permintaan barang perlu mengisi formulir surat yang ditujukan ke 

bagian inventaris sehingga memungkinkan terjadinya data laporan yang hilang 

atau penumpukan laporan sehingga loran tidak diproses. Sistem pengolahan 
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data barang inventaris non medis pun tidak dilengkapi dengan pelaporan 

kerusakan maupun permintaan barang kebutuhan ruangan, informasi mengenai 

pencatatan pemeliharaan barang pun tidak ada di dalam sistem. Wiratama dkk 

menyatakan ketiadaan sistem informasi menghambat efisiensi dalam proses 

pencatatan dan penempatan barang sehingga prosesnya menjadi lebih 

lama.(Komang Wiratama et al., n.d. 2022)  

Masalah yang telah diuraikan mengenai mengelola barang inventaris 

untuk memenuhi kebutuhan ruangan perlu dikembangkan ke dalam sistem, 

maka dibutuhkan sistem informasi pemeliharaan barang inventaris berbasis 

website. Kesalahan dalam penyusunan laporan dapat dikurangi dengan 

mengelola data inventaris melalui sistem informasi, dimana sistem informasi  

menyediakan layanan pengolahan data dan menghasilkan informasi yang 

akurat bagi perusahaan  (Pasaribu, 2021).  

1.2 Rumusan Masalah 

Keluhan barang rusak, permintaan barang serta peminjaman barang 

inventaris non medis dari kepala ruangan dilaporkan secara konvensional dengan 

menggunakan formulir kertas. Akibatnya proses dalam pembuatan laporan 

membutuhkan waktu yang lama. Selain itu laporan dengan formulir kertas 

memungkinkan resiko terjadinya laporan hilang yang menyebabkan laporan tidak 

diproses. 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini memiliki batasan masalah yang ditetapkan untuk 

menghindari pembahasan yang meluas, antara lain: 

a. Data penelitian yang digunakan data barang inventaris non medis yang 

dimiliki Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta 

b. Lingkup penelitian adalah proses bisnis sistem informasi manajemen 

pemeliharaan inventaris Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta 

c. Stakeholder yang dapat memanfaatkan fitur ini adalah admin inventaris, 

manajemen inventaris, staff inventaris, dan kepala ruangan Rumah Sakit 

Bethesda. 
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1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi yang digunakan untuk membangun sistem informasi 

pemeliharaan inventaris Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta, sebagai berikut: 

1.4.1 Spesifikasi Aplikasi 

a. Sistem dapat digunakan untuk melihat daftar data barang inventaris non 

medis. 

b. Sistem dapat digunakan untuk mengelola laporan barang rusak 

c. Sistem dapat digunakan untuk mengelola permintaan barang 

d. Sistem dapat digunakan untuk mengelola peminjaman barang inventaris ke 

tiap ruangan. 

e. Sistem dapat membuat laporan barang inventaris non medis. 

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak 

a. Visual Studio Code, perangkat lunak yang digunakan dalam penulisan code. 

b. MySQL, perangkat lunak yang digunakan untuk mengoperasikan database. 

c. Google Chrome, perangkat lunak yang digunakan untuk mengakses 

website. 

1.4.3 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

a. Kemampuan dalam Pembangunan program dengan bahasa pemrograman 

PHP pada framework Laravel. 

b. Kemampuan dalam alur penggunaan dan mengelola database dengan 

MySQL. 

1.4.4 Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

Kemampuan pengguna dalam menggunakan komputer atau laptop dan 

mampu dalam menggunakan fitur pada website. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Pemeliharaan barang inventaris non medis Rumah Sakit yang memiliki 

layanan pengolahan data serta pelaporan mengenai barang inventaris non medis 

pada setiap ruangan. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Proses pengembangan sistem informasi pemeliharaan inventaris Rumah 

Sakit Bethesda menerapkan metode Feature Driven Development (FDD) berikut 

adalah tahap – tahapan dalam penerapannya (Alsaqqa et al., 2020). 

a. Develop an Overall Model, tahapan ini menggambarkan alur umum 

mengenai sistem dengan use case diagram, penerapan use case diagram 

untuk memperlihatkan aktor – aktor utama dan interaksinya dengan fitur 

yang akan dikembangkan. 

b. Build a Feature List, tahapan ini berfokuskan dalam menyusun daftar fitur 

yang akan dikembangkan. 

c. Plan by Feature, dalam tahap ini membuat activity diagram sebagai 

gambaran detail pada fitur yang akan dikembangkan. 

d. Design by Feature, tahap ini akan membuat desain sesuai dengan fitur yang 

sudah dirancang yang diawali dengan normalisasi dan dilanjutkan dengan 

Entity Relationship Diagram (ERD), dan desain halaman serta form yang 

akan digunakan dalam sistem. 

e. Build by Feature, tahapan ini akan menulis code dengan framework Laravel 

dan bahasa pemrograman PHP. Selain itu juga akan melakukan pengujian 

dengan System Usability Scale (SUS). 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini terbagi menjadi 5 bab agar lebih terstruktur, di awali 

dengan  Bab 1 dimana bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian dan sistematika penulisan.  

Bab 2 mencakup pembahasan mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori 

terkait dasar – dasar teori proses pemeliharaan inventaris berbasis web, metode 

Feature Driven Development (FDD) sebagai acuan dalam pengembangan sistem, 

dan metode System Usability Scale (SUS) sebagai metode pengujian  yang  

medukung penelitian ini. Bab 3 menguraikan metode penelitian yang diterapkan 

serta tahapan perancangan fitur dan pengembangan fitur yang dibutuhkan. Bab 4 

yang berisi mengenai  proses implementasi fitur dari rancangan fitur yang sudah 
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dibuat dan pengujian fitur yang dikembangkan untuk melihat kegunaan fungsi fitur 

berjalan dengan baik. Bab 5 merupakan bab terakhir yang menguraikan kesimpulan 

dari penelitian ini dan saran kedepannya mengenai pengembangan fitur pada proses 

pemeliharaan sistem. 
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BAB 5. 

Penutup 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diuji maka dapat disimpulkan 

bahwa, sistem yang dikembangkan mudah digunakan untuk mengelola barang 

inventaris dan fitur pelaporan kerusakan barang hingga permohonan kebutuhan 

barang di ruangan pun berjalan dengan baik serta membantu dalam proses 

pengelolaan barang inventaris.   

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai sistem informasi pengelolaan 

inventaris masih ada yang perlu dikembangkan lagi di dalam sistem. Disarankan 

untuk meningkatkan proses bisnis dalam manajemen aset yang mencakup 

mengidentifikasi performa aset secara real-time hingga pelaporan manajemen aset.
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