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ABSTRAK

PT. Cita Rasa Mendunia adalah sebuah perusahaan di industri FnB. Saat ini,
website tersebut menghadapi kendala signifikan karena terbatasnya opsi
pembayaran yang tersedia pada website e-commerce KamuMau yang hanya
mendukung transfer manual yang dimana pada penelitian ini akan mengembangkan
fitur pembayaran online. Hal ini berpotensi menurunkan minat pembeli dan
mempengaruhi penjualan serta pendapatan perusahaan dalam mengatasi masalah
tersebut, penelitian ini mengintegrasikan payment gateway Midtrans yang
menyediakan berbagai opsi pembayaran, seperti virtual account, Gopay, dan kartu

kredit, guna meningkatkan kemudahan dan keamanan dalam transaksi online.

Tujuan utama dari implementasi ini adalah untuk meningkatkan efisiensi proses
pembayaran, memperluas opsi metode pembayaran bagi pelanggan, serta
meningkatkan keamanan transaksi. Penelitian ini mengunakan metodologi
Software Development Life Cycle (SDLC) Incremental, yang mencakup analisis
kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian sistem secara bertahap. Proses
integrasi dengan Midtrans dilakukan melalui API, yang memungkinkan pengiriman

data transaksi secara aman dan efisien.

Implementasi dari payment gateway Midtrans pada website KamuMau.com
dapat meningkatkan efisiensi dan keamanan transaksi. Sistem ini memungkinkan
konsumen untuk memilih metode pembayaran yang lebih beragam dan melakukan
transaksi dengan lebih cepat dan mudah. Dengan demikian, penelitian ini dapat
memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan pengalaman berbelanja
online di website e-commerce milik PT. Cita Rasa Mendunia, sekaligus mendukung
strategi perusahaan untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan

kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Payment Gateway, Midtrans, E-commerce
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ABSTRACT

PT Cita Rasa Mendunia is a company in the FnB industry. Currently, the
website faces significant obstacles due to the limited payment options available on
the KamuMau e-commerce website which only supports manual transfers which in
this research will develop an online payment feature. This has the potential to
decrease buyer interest and affect sales and company revenue. To overcome this
problem, this research integrates the Midtrans payment gateway which provides
various payment options, such as virtual accounts, Gopay, and credit cards, to

increase convenience and security in online transactions.

The main objectives of this implementation are to improve the efficiency of the
payment process, expand payment method options for customers, and improve
transaction security. This research utilizes the Incremental Software Development
Life Cycle (SDLC) methodology, which includes requirements analysis, design,
implementation, and testing of the system in stages. The integration process with
Midtrans is done through API, which enables secure and efficient transmission of

transaction data.

The implementation of Midtrans payment gateway on KamuMau.com website
can improve transaction efficiency and security. This system allows consumers to
choose more diverse payment methods and make transactions faster and easier.
Thus, this research can make a significant contribution in improving the online
shopping experience on PT Cita Rasa Mendunia's e-commerce website, while
supporting the company's strategy to expand market reach and increase customer

satisfaction.

Keywords: Payment Gateway, Midtrans, E-commerce
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pembayaran online adalah suatu metode pembayaran yang dilakukan secara
elektronik melalui internet. Dalam prosesnya, pembeli mengirimkan informasi
pembelian produk kepada penjual, yang kemudian mengirimkan informasi
pembayaran produk ke sistem pembayaran. Metode ini memungkinkan pembeli
untuk melakukan pembayaran tanpa harus bertatap muka dengan pihak yang
menerima pembayaran. Pembayaran online dapat dilakukan melalui berbagai
platform seperti aplikasi perbankan, e-wallet, atau platform pembayaran online
lainnya. Keuntungan dari pembayaran onl/ine adalah kemudahan dan kecepatan
dalam melakukan transaksi, serta penghematan waktu dan biaya. Selain itu,
pembayaran online juga memiliki keterlibatan yang sangat signifikan dalam sebuah
usaha bisnis dengan memastikan keamanan transaksi dengan menggunakan
teknologi yang aman dan terenkripsi, pembeli dimungkinkan dapat melakukan
transaksi kapan saja dan di mana saja tanpa harus datang ke tempat pembayaran

secara fisik (Rafli, 2022).

PT. Cita Rasa Mendunia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
industri Food and Beverage (FnB) yang berlokasi di kota Yogyakarta dan memiliki
6 brand usaha yaitu: Bakpiaku, Bakpiamu, Senja Memories Cofee, ETC Roastery,
Apika Almond Cripsy dan Kamumau.com. PT. Cita Rasa Mendunia membuat
inovasi untuk membangun sebuah e-commerce yang bernama KamuMau.com yang
bertujuan untuk mempermudah wisatawan/pembeli saat ingin membeli oleh-oleh
tanpa harus berkunjung ke kota Yogyakarta melainkan dapat diakses melalui
website. Namun, dalam proses pengembangan website milik PT Cita Rasa
Mendunia, menghadapi tantangan terkait belum adanya fitur pembayaran online.
Dampak dari belum adanya fitur pembayaran online yaitu opsi pembayaran yang
tidak sesuai dengan keinginan pembeli, sehingga dapat menyebabkan pembeli
kehilangan minat untuk melanjutkan pembelian dan berdampak pada penjualan dan
pendapatan menjadi berkurang (Paul, K, & K, 2020). Selain itu, keterlambatan

transaksi merupakan masalah yang signifikan dengan mengharuskan pembeli untuk



mengirimkan bukti transfer ke penjual, yang kemudian harus dikonfirmasi oleh
admin. Proses pembayaran seperti ini memerlukan waktu yang lebih lama dan
beberapa pihak yang terlibat, sehingga dapat berdampak pada pengalaman pembeli

yang menjadi kurang efisien dan kurang memuaskan.

Salah satu aspek utama yang menunjang e-commerce adalah sistem
pembayaran yang digunakan. Dalam penggunaannya, sistem pembayaran online
yang mudah diakses dan aman merupakan sebuah kunci keberhasilan dalam
menjalankan sebuah bisnis e-commerce. Terkait dengan hal ini, payment gateway
adalah salah satu pendekatan yang digunakan untuk memfasilitasi pembeli dalam
melakukan pembayaran secara online. Payment gateway Midtrans telah terbukti
menjadi salah satu platform pembayaran online terkemuka di Indonesia, dengan
proses transaksi pembayaran onl/ine yang lebih mudah dan efisien, karena payment
gateway menangani sebagian besar proses pembayaran secara langsung, serta
menghemat waktu dan sumber daya yang terlibat, sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan dan kepuasan pembeli terhadap keamanan transaksi penjualan online
(Yovita, 2020). Dengan mengadopsi layanan ini, akan memungkinkan PT Cita Rasa
Mendunia untuk memperluas opsi pembayaran yang mencakup beragam metode
pembayaran yakni seperti kartu kredit, transfer bank, e-wallet, dan bahkan

pembayaran melalui minimarket, di dalam website yang sedang dikembangkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan maka terdapat
rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu masih terbatasnya opsi pembayaran
yang hanya menggunakan transfer manual ke rekening perusahaan dan melibatkan

beberapa pihak dalam proses pembayaran tersebut.

1.3 Batasan Masalah
Dari rumusan masalah tersebut didapatkan batasan masalah dalam penelitian ini,

yakni sebagai berikut:

a. Penelitian ini menggunakan database dan layanan autentikasi yang
diberikan oleh perusahaan.

b. Penelitian ini berfokus pada sistem pembayaran.



c. Data informasi produk yang digunakan didapatkan dari database
perusahaan dan juga data API key adalah milik perusahaan.

d. Pengujian dalam penelitian ini hanya menggunakan 1 bank.

e. Pembayaran dapat dilakukan jika user sudah melakukan login.

f. Tampilan website menggunakan pendekatan Mobile First Design.

g. Penyimpanan Alamat menggunakan /Jocal storage browser Google

Chrome.
1.4 Spesifikasi Sistem

1.4.1 Spesifikasi Aplikasi

Spesifikasi luaran yang dihasilkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Sistem dapat melakukan autentikasi dengan kode otp yang dikirimkan ke
nomor telepon whatsapp pengguna menggunakan layanan AWS Pinpoint.

b. Sistem dapat mengatur alamat detail pengiriman yang dihubungkan
dengan layanan google maps dan menyimpan data ke penyimpanan lokal.

c. Sistem dapat memasukan barang ke dalam keranjang dan melakukan
pemesanan.

d. Sistem dapat melakukan pembayaran secara online dengan berbagai
macam metode pembayaran dengan menggunakan layanan midtrans.

e. Sistem dapat melihat riwayat transaksi.

f. Implementasi payment gateaway Midtrans menggunakan tipe Core API

agar tampilan pembayaran bisa diatur sesuai dengan desain yang dibuat.

1.4.2 Spesfikasi Perangkat Lunak

Perangkat pendukung yang dimanfaatkan dalam penelitian adalah sebagai

berikut:

a. Visual Studio Code versi 1.87.2 sebagai code editor dalam penulisan kode
program.

b. Next JS sebagai framework dalam pembangunan front-end website e-
commerce dengan bahasa pemrograman Javascript.

c. Cake PHP sebagai framework dalam pengembangan back-end website e-

commerce dengan bahasa pemrograman PHP.



d. Postman sebagai alat untuk melakukan pengujian API.
e. Dbeaver sebagai alat untuk manajemen basis data.

f.  Web Browser yang digunakan adalah Google Chrome v128.0.6613.84.

1.4.3 Spesifikasi Perangkat Keras

a. AMD Ryzen 7 4800H

b. RAM 24 GB

c. VGA GTX 1660

d. Monitor Xiaomi 30 Inchi

1.4.4 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

a. Kemampuan pembuatan program dengan bahasa pemrograman PHP pada
framework Cake PHP dan bahasa pemrograman javascript pada framework
NextJS.

b. Kemampuan dalam melakukan pertukaran data antara server dan client

menggunakan RESTful API.

1.4.5 Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi

a. Pengguna mampu menggunakan komputer atau telepon genggam dan

mengakses internet.

1.5 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah menghubungkan website oleh-oleh
kamumau.com dengan layanan payment gateway Midtrans, sehingga konsumen
dapat memilih opsi pembayaran sesuai preferensi dan melakukan transaksi dengan

cepat dan mudah tanpa harus pergi ke toko fisik untuk membeli produk.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam tahapan penelitan ini, penulis menggunakan metode Software
Development Life Cycle (SDLC) Incremental. Incremental adalah proses
pengembangan perangkat lunak yang berulang-ulang di mana produk dirancang,
diimplementasikan, dan diuji secara bertahap (sedikit demi sedikit ditambahkan
setiap kali) hingga produk selesai (Srinam, 2024). Tahapan penelitian ini dilakukan
dengan langkah-langkah sebagai berikut:



Analisis Kebutuhan

Pada fase ini, penulis melakukan wawancara dengan Kepala
Departemen IT PT. Cita Rasa Mendunia untuk merencanakan kebutuhan
pengembangan soffware guna menyelesaikan permasalahan tersebut.
Pengembangan

Pada fase ini tahapan pengembangan ditunjukan pada tabel dibawah ini:

Tabel 1. 1 Tabel Pengembangan Sistem

No Fitur Perancangan Implementasi Pengujian

1 | Autentikasi | Flowchart Fungsi autentikasi | Fungsi
proses menggunakan autentikasi.
autentikasi nomor telepon dan
pengguna kode otp

2 | Detail Flowchart Menghubungkan Formulir
Pengiriman | proses detail | sistem dengan masukan

pengiriman. google maps API alamat tidak
dan fungsi ada yang
penyimpanan di kosong.
local storage
browser.

3 | Checkout Flowchart Fungsi Fungsi
proses penambahan validasi
checkout. produk ke login.

keranjang belanja
dan validasi login
transaksi.

4 | Pembayaran | Activity Fungsi untuk Fungsi
Virtual Diagram mempersiapkan pembayaran
Account pembayaran data transaksi ke virtual

virtual midtrans dan account.
account notifikasi
pembayaran.
5 | Pembayaran | Activity Fungsi untuk Fungsi
Go-Pay Diagram mempersiapkan pembayaran
pembayaran data transaksi ke gopay.
Go-Pay midtrans dan
notifikasi
pembayaran.

6 | Pembayaran | Activity Fungsi validasi Fungsi
Kartu Diagram kartu kredit dan pembayaran
Kredit pembayaran | mempersiapkan kartu kredit.

kartu kredit data transaksi ke
midtrans.




1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini diawali dengan Bab 1 yang diberi nama Pendahuluan. Bab
1 akan menjabarkan mengenai latar belakang masalah penelitian, rumusan masalah
menjadi suatu dasar dalam rancangan penelitian yang akan dilakukan, batasan
sistem yang dibangun, tujuan dan manfaat penelitian, tahapan penelitian dan
sistematika penulisan laporan.Bab 2 berisi tentang Landasan Teori, Tinjauan
Pustaka. Tinjauan pustaka menjelaskan tentang penelitian-penelitian yang relevan
dengan penelitian ini. Landasan teori menjelaskan tentang e-commerce yang
merupakan suatu inovasi dalam melakukan transaksi jual beli menggunakan
layanan internet, payment gateaway yang merupakan bentuk sistem transaksi,
Application Programming Interface (API) yang merupakan sebuah tools yang
memudahkan penulis dalam melakukan pertukaran data antara client dan server dan

blackbox testing sebagai metode untuk melakukan pengujian dalam penelitian ini.

Bab 3 akan membahas mengenai Analisis dan Perancangan Sistem. Pada bab
ini akan dijelaskan mengenai analisis kebutuhan sistem dengan metode wawancara
dan alur sistem yang akan digambarkan menggunakan flowchart tentang autentikasi,
detail alamat, proses checkout, dan menjelaskan alur sistem yang akan digambarkan
menggunakan activity diagram tentang pembayaran virtual account, Gopay, dan
kartu kredit. Lalu, Bab 4 akan membahas mengenai Penerapan dan Pengujian
Sistem. Penerapan sistem akan disesuaikan dengan rancangan yang telah dijelaskan
pada bab sebelumnya dan pengujian sistem dilakukan dengan teknik error guessing
untuk memastikan bahwa fitur yang ada pada website sudah berjalan dengan baik.
Laporan ini ditutup dengan Bab 5 yang berisi kesimpulan dan saran penelitian. Bab
ini akan menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk

pengembangan sistem ke depannya.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:

a.

5.2 Saran

Sistem dapat melakukan pembayaran secara online menggunakan
layanan payment gateway dari Midtrans dengan berbagai opsi
pembayaran yaitu, virtual account, Gopay, dan kartu kredit, sehingga
mempercepat proses transaksi dan mengurangi keterlibatan pihak ketiga
dalam proses pembelian produk.

Penggunaan metode /ncremental dalam penelitian ini memungkinkan
pengembangan fitur payment gateway secara bertahap seperti
mengintegrasikan pembayaran bank terlebih dahulu setelah itu
melanjutkan untuk mengintegrasikan jenis pembayaran yang lain.
Selain itu disetiap pengembangan fitur dapat diuji dan divalidasi
sehingga dapat mengidentifikasi dan perbaikan masalah lebih awal

sebelum melanjutkan ke pengembangan berikutnya.

Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan agar menambahkan fitur

rekomendasi produk berdasarkan pencarian dan transaksi pengguna, serta

mengintegrasikan situs web dengan layanan Raja Ongkir sehingga pengguna dapat

melihat tarif pengiriman secara akurat berdasarkan alamat mereka. Selain itu,

disarankan untuk menambahkan fitur pelacakan pesanan, agar pengguna dapat

memantau status pengiriman barang mereka.
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