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ABSTRAK 

E-Commerce merupakan salah satu bidang bisnis yang sangat besar di Indonesia 

yang menghasilkan transaksi daring yang besar jumlahnya, sehingga ribuan 

hingga ratusan ribu data harus dikelola setiap harinya oleh pihak perusahaan 

melalui proses konsolidasi. Konsolidasi merupakan sebuah proses penggabungan 

data antar dua database. Perusahaan yang diteliti untuk mengelola proses 

konsolidasi menggunakan program pihak ketiga bernama Pentaho, namun 

program ini sering mengalami maintenance sehingga mengganggu proses bisnis 

yang berjalan. Penelitian ini dilakukan untuk membuat sebuah program alternatif 

yang dapat digunakan ketika Pentaho mengalami kendala. Program yang 

dikembangkan memanfaatkan proses loading yang merupakan metode dalam 

dunia pengelolaan database, dimana data yang dimiliki kemudian dimasukkan ke 

dalam database tujuan. Pengembangan program ini akan memanfaatkan library 

python pandas dan database relational serta NoSQL untuk melakukan proses 

loading dan proses konsolidasi. Penelitian ini akan mencoba menganalisis dan 

membuat program berjalan dengan lebih efisien dan memberikan pengembangan 

agar proses loading dan konsolidasi secara keseluruhan dapat menjadi lebih baik. 

Rata-rata proses loading program hasil pengembangan yang menggunakan 

database relational menunjukkan peningkatan sekitar 8% atau 20 - 30 detik lebih 

cepat untuk data berjumlah sekitar 500 ribu. Pengembangan proses loading 

menggunakan database NoSQL menunjukkan adanya peningkatan sekitar 6,5 - 

9,6 % untuk jumlah data yang berkisar dari 20 – 500 ribu data. Proses ini juga 

menunjukkan peningkatan sekitar 17.5% dari program yang digunakan 

perusahaan sebelumnya untuk proses 500 ribu data. 

 

Kata Kunci— Alternatif, Database, E-Commerce, Konsolidasi, Loading Data, 

Pandas Library  
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ABSTRACT 

E-Commerce is one of the largest business sectors in Indonesia, generating a 

significant number of online transactions, thus requiring the management of 

thousands to hundreds of thousands of data points daily by companies through a 

consolidation process. Consolidation is a process that merge two or more 

databases. The company under study uses a third-party program called Pentaho 

for database management, particularly for the consolidation process. However, 

frequent maintenance issues with Pentaho can and will disrupt business operations. 

This research aims to develop an alternative program to be used when the third-

party software encounters problems. The developed program utilizes the Loading 

process for the consolidation, a common approach in database management where 

specific data is loaded into the target database. The development of this program 

will leverage the Python library Pandas and relational and NoSQL databases to do 

its main method, the loading process. This study seeks to analyze and ensure the 

alternative program operates with greater efficiency and identifies enhancements 

to improve the overall consolidation process. On average, the loading process 

using the program that uses relational database is showing an increase of about 8% 

or about 20-30 seconds faster for data of about 500 thousand. This development 

for loading process that uses a NoSQL database shown a improvement of about 

6.5 - 9.6% for the amount of data that ranged from 20 - 500 thousand data. It also 

showed an improvement of about 17.5% from the program that the company used 

before for processing 500 thousand data. 

 

Key Words — Alternative, Consolidation, Database, Data Loading, E-

Commerce, Pandas Library 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan yang diteliti memiliki toko retail dan grosir yang tersebar di 

beberapa kota besar dan perusahaan ini memiliki aplikasi yang memudahkan 

pengguna dalam membeli barang dari tokonya untuk memenuhi kebutuhan sehari-

hari. Aplikasi ini memudahkan pengguna untuk berbelanja dengan menggunakan 

internet dan perangkat genggam serta dengan memberikan jasa pengiriman 

langsung ke lokasi pengguna. Selain sebagai aplikasi penyedia barang, aplikasi ini 

juga digunakan sebagai media promosi dan penawaran promo yang terkadang 

hanya tersedia melalui aplikasi. 

Melalui konferensi pers yang dilakukan oleh Bank Indonesia disampaikan 

bahwa jumlah transaksi e-commerce di Indonesia pada tahun 2023 mencapai 

angka 3,71 miliar (Elena, 2023). Volume transaksi yang besar ini secara tidak 

langsung mempengaruhi jumlah dan variasi data yang dikelola oleh aplikasi 

perusahaan ini. Database untuk aplikasi ini dikelola oleh tim software 

development perusahaan ini dan secara berkala dikonsolidasi menuju database 

pusat yang digunakan untuk berbagai keperluan baik dari sisi manajerial maupun 

sisi teknis aplikasi ini sendiri. Data-data pada database ini meliputi antara lain 

data stok, produk, promo, dan data-data lain yang diperlukan untuk aplikasi. 

Salah satu permasalahan yang terjadi adalah ketika proses konsolidasi 

database yang berukuran besar dan bersirkulasi cepat ini mengalami kendala 

akibat penggunaan tools eksternal yaitu Pentaho yang sering mengalami proses 

maintenance dan timeout. Proses yang perlu dilakukan secara berkala juga 

menambah permasalahan yang muncul dengan kendala tools yang ada. 

Penyimpanan data pada berbagai database yang berbeda juga dapat menimbulkan 

proses pengambilan data menjadi tugas yang rumit karena untuk mengumpulkan 

data diperlukan akses untuk sumber data yang berbeda serta rentan akan kesalahan 

dan dapat memakan waktu yang lama (Pansara, 2021) selain itu penggunaan 

database yang banyak dapat menguras sumber daya yang lebih banyak baik dari 
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sisi keuangan hingga tenaga (Hosseini Shirvani et al., 2020). Hal-hal ini menjadi 

hal yang menghambat proses analisis serta pengelolaan aplikasi itu sendiri. 

Permasalahan seperti ini sebisa mungkin harus bisa bahkan dihindari karena 

aplikasi ini digunakan oleh pengguna yang banyak dan dengan intensitas yang 

cukup tinggi, yang mana permasalahan ini akan berakibat pada menurunnya 

kualitas aplikasi yang dapat memberikan kerugian materiil yang cukup besar  

(Krasner, 2022) dan dapat mengakibatkan keterlambatan untuk proses bisnis 

lainnya. 

Berdasarkan permasalahan ini pihak pengembang aplikasi memerlukan 

adanya alternatif untuk proses ini. Salah satu solusi yang dapat dilakukan adalah 

dengan membuat program khusus yang dapat melakukan proses loading sehingga 

konsolidasi database ini dapat berjalan konsisten dan efisien. Program yang 

dikembangkan akan dapat melakukan proses dengan kemungkinan kesalahan 

yang lebih rendah dan dapat dikonfigurasikan untuk berjalan secara otomatis serta 

menampilkan tampilan untuk proses monitoring dan dikelola pada database 

relational maupun non-relational. Harapannya dengan program ini database 

aplikasi dapat dikelola dengan lebih baik sehingga dapat meningkatkan proses 

analisis oleh pihak manajerial serta meningkatkan kualitas aplikasi e-commerce 

ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Proses konsolidasi database aplikasi e-commerce saat ini masih 

menggunakan tools eksternal yaitu Pentaho. Tools ini sering mengalami kendala 

maintenance yang terjadi secara tiba-tiba ataupun kendala lainnya yang 

diakibatkan oleh tools ini sendiri. Permasalahan ini juga bertambah rumit dengan 

adanya keperluan konsolidasi database yang dilakukan secara berkala ditambah 

dengan ukuran dan variasi data yang besar, apabila tools yang digunakan 

mengalami error maka proses bisnis yang dilakukan menjadi terhambat dan tidak 

efektif. 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, ada beberapa 

batasan yang perlu diperhatikan, yaitu: 

a. Program yang dikembangkan hanya terbatas untuk proses loading dan 

konsolidasi database pada aplikasi e-commerce perusahaan ini 

b. Program dibuat tidak untuk menggantikan namun sebagai alternatif untuk 

tools Pentaho yang digunakan saat ini. 

c. Permasalahan yang menjadi dasar pengembangan program diperoleh 

dengan wawancara dan studi kasus dari pihak pengembang aplikasi e-

commerce perusahaan.  

d. Data-data yang akan digunakan untuk program ini diperoleh langsung 

melalui aplikasi dan atas seizin pihak perusahaan dengan catatan data asli 

dimanipulasi sedemikian rupa agar menjaga kerahasiaan 

e. Pengguna dari program yang akan dikembangkan adalah pihak Backend 

Developer, Supervisor Divisi E-Commerce, serta Database Manager dari 

aplikasi ini 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari pengembangan dan penelitian ini adalah menghasilkan sebuah 

Program Loading untuk Konsolidasi Database Aplikasi E-Commerce yang dapat 

digunakan oleh pengembang perusahaan untuk menjadi alternatif Pentaho dalam 

proses konsolidasi database agar kualitas proses bisnis dan efektivitas aplikasi 

dapat terjaga, serta menganalisis kinerjanya antar dua database yang digunakan. 

1.5 Spesifikasi Sistem 

1.5.1 Fungsional 

Spesifikasi program untuk loading database toko cabang dan database 

kantor pusat yang akan dibangun akan memiliki beberapa fitur utama sebagai 

berikut: 

a. Fitur loading data dari database kantor pusat menuju database toko 

cabang 
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b. Kemampuan untuk menjalankan program secara otomatis sesuai 

kebutuhan Perusahaan 

c. Memberikan log program untuk memantau proses loading database 

untuk mempermudah proses bug fixing. 

d. Fitur API agar proses dapat digunakan dengan lebih mudah 

e. Tampilan antarmuka untuk proses monitoring program 

1.5.2 Non-Fungsional 

Perangkat dan hal yang digunakan dan diperlukan dalam pembangunan 

program adalah : 

a. Akses jaringan dan database perusahaan (data terbatas) 

b. Library Python 

a. Perangkat Keras 

Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut : 

1. Prosesor  : AMD Ryzen 5 3500U with Radeon Vega Mobile 

Gfx 

2. RAM : 12 GB (10 GB Usable) 

3. OS  : Windows 11 

b. Perangkat Lunak 

1. Visual Studio Code versi 1.78.2 

2. Python 3 

3. Framework Fast API 

4. Pandas 

5. Browser Opera GX 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Tahapan pengembangan program yang dilakukan akan mengikuti proses 

Loading yang akan dilakukan dan mengikuti metode Feature Driven Development 

sebagai landasan. Tahapan yang dilalui digambarkan pada Gambar 1. 1 berikut: 

 

Gambar 1. 1 Tahapan Penelitian 

1. Pengembangan Gambaran Program 

Pada tahapan ini akan dilakukan pertemuan dengan tim pengembang 

aplikasi terutama Backend Developer dan Supervisor Divisi untuk 

menjelaskan kebutuhan apa yang diperlukan untuk sistem yang akan 

dikembangkan. Pertemuan ini akan menghasilkan sebuah rancangan 

program akan dibuat untuk mengakomodasi permasalahan proses 

konsolidasi dan loading database dari tools yang sering mengalami 

permasalahan. 

2. Pengembangan & Testing Proses Loading Database Relational 

Tahapan pertama dalam proses pengembangan adalah proses loading. 

Proses ini akan mengambil data yang telah diekstrak dan 

ditransformasikan menuju database tujuan. Database yang akan digunakan 

untuk tujuan adalah database MySQL  

3. Pengembangan & Testing Proses Loading Database NoSQL 

Tahapan selanjutnya adalah proses loading menuju database NoSQL. 

Proses ini akan mengimplementasikan proses yang sama dengan proses 

sebelumnya namun mengubah proses nya agar dapat menyesuaikan pada 

database NoSQL 
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4. Pengembangan & Testing Fitur Tambahan 

Tahapan selanjutnya adalah pembuatan fitur tambahan seperti halaman 

monitoring, API endpoint, dan otomasi agar terbentuk program yang 

komprehensif dan memiliki fungsionalitas yang lebih baik. 

5. Testing 

Tahapan terakhir adalah testing yaitu Performance Testing dan User 

Acceptance Testing. Testing yang pertama adalah proses tes performa 

untuk melihat performa program dari sisi kecepatan, stabilitas, dan 

skalabilitas nya pada proses program itu sendiri dan API endpoint nya 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan pada penelitian akan mengikuti sistematika penulisan skripsi 

dengan lima bab. Bab 1 – 3 akan menjelaskan latar belakang penelitian, teori 

– teori dan penelitian yang mendukung serta analisa dan perancangan tentang 

bagaimana sistem dikembangkan. Bab 4 – 5 akan menjelaskan hasil dari 

pengembangan dan penelitian yang mengikuti rancangan dari bab 1 – 3 

sebelumnya dan akan membuat kesimpulan berdasarkan hasilnya. Pada bab 

ini juga akan disampaikan saran dari penulis untuk program dan penelitian 

selanjutnya 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari pengembangan dan penelitian ini mampu memberikan alternatif 

untuk proses loading dan konsolidasi database saat tools Pentaho mengalami 

down. Program yang dihasilkan menunjukkan mampu melakukan proses nya 

dengan efektivitas yang baik dan dapat memberikan proses bisnis sebuah 

alternatif apabila terjadi hal-hal di luar dugaan dalam proses konsolidasi. Kinerja 

pada database NoSQL juga menunjukkan proses yang lebih efektif dan lebih cepat 

dibanding proses yang dilakukan pada database relational dengan peningkatan 

yang cukup signifikan. 

5.2 Saran 

Proses pengembangan dari program ini menunjukkan bahwa proses 

konsolidasi database dapat dibuat tidak hanya menggunakan database relational 

tetapi juga dapat menggunakan database non-relational. Konsolidasi menuju 

database non-relational dapat menjadi salah satu fitur yang dapat dikembangkan 

ke depannya agar proses konsolidasi dapat dilakukan dengan lebih efektif.  
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