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ABSTRAK 

 

Klinik Samara Skincare adalah salah satu klinik yang bergerak dibidang 

perawatan dan kecantikan kulit. Klinik Samara Skincare memberikan penawaran 

diskon treatment kepada pelanggan mereka yang bertujuan untuk meningkatkan 

hubungan dengan para pelanggan atau yang biasa dikenal dengan Client 

Relationship Management (CRM). Namun pengelolaan promosi yang telah 

dilakukan pada klinik untuk menarik pelanggan baru selama ini hanya melalui 

penyebaran brosur, perantara antar individu, dan social media dengan jangkauan 

lingkungan yang terbatas. Untuk itu dengan penambahan push notification 

whatsapp pada sistem untuk media penyebaran promo dapat memberikan 

pemberitahuan tentang promo secara instan kepada pelanggan.  

Penelitian ini menggunakan metode kerangka kerja IS Research untuk 

rencana penelitian yang dimulai dari analisis, wawancara, studi literatur, 

perancangan tampilan dan database menggunakan MySQL, lalu pembuatan sistem 

menggunakan laravel. Setelah itu dilakukan pengujian sistem menggunakan 

metode Black Box, di mana hasil eksekusi diobservasi melalui data uji dan 

fungsionalitas aplikasi diperiksa.  

Hasil yang diharapkan sistem telah mampu melakukan pengiriman push 

notification promosi kepada pelanggan secara broadcast ke lebih dari satu orang 

tanpa harus mengirimkannya satu persatu melalui media whatsapp sehingga 

penyebaran informasi promo dapat tersampaikan kepada pelanggan secara up to 

date. 

 

Kata kunci  : Sistem informasi, Client Relationship Management (CRM), Push 

notification 
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ABSTRACT 

Samara Skincare Clinic is one of the clinics engaged in skin care and beauty. 

Samara Skincare Clinic offers treatment discounts to their customers which aims 

to improve relationships with customers or what is commonly known as Client 

Relationship Management (CRM). However, the promotional management that has 

been carried out at the clinic to attract new customers so far has only been through 

the distribution of brochures, intermediaries between individuals, and social media 

with a limited environmental reach. For this reason, the addition of WhatsApp push 

notification to the system for promo distribution media can provide instant 

notification of promos to customers.  

This research uses the IS Research framework method for a research plan 

that starts from analysis, interviews, literature studies, designing displays and 

databases using MySQL, then creating a system using Laravel. After that, system 

testing is carried out using the Black Box method, where the execution results are 

observed through test data and the functionality of the application is checked.  

The expected results are that the system has been able to send promotional 

push notifications to customers in a broadcast to more than one person without 

having to send them one by one through whatsapp media so that the distribution of 

promo information can be delivered to customers up to date. 

 

Keywords: Information system, Client Relationship Management (CRM), Push 

notification 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  

Sejak tahun 2020 Bloomery Patisserie memproduksi berbagai macam 

kue dengan spesialisasi Mille Crepes. Mille Crepes merupakan makanan 

penutup yang berasal dari Prancis yang terdiri dari lapisan krep tipis dan 

olesan krim (BOEDIONO et al., 2019). Bloomery menyediakan berbagai 

jenis kue baik itu tersedia di toko ataupun melalui pemesanan via Whatsapp. 

Hingga tahun 2024 ini, Bloomery telah memiliki 8 cabang, 2 cabang di 

Yogyakarta, 2 cabang di Solo, 2 cabang di Semarang, dan 2 cabang di Jakarta. 

Bloomery memiliki dapur pusat tempat produksi kue-kue yang akan di 

distribusikan ke cabang-cabangnya. Pada tahap produksi ini staff produksi 

membuat kue dasar. Kue dasar merupakan kue utuh yang belum dihias. 

Pendistribusian kue dasar dilakukan pada pagi hari sebelum jam operasional 

berlangsung. Setelah distribusi kue dasar, staff khusus toko akan menghias 

kue dasar tersebut sesuai dengan SOP yang berlaku dan siap untuk disimpan 

pada lemari pendingin.  

Bloomery Patisserie menerima pemesanan kue dengan pilihan rasa, 

ukuran, maupun permintaan desain custom melalui aplikasi Whatsapp. Pada 

Bloomery Patisserie, kue yang dapat dipesan sesuai permintaan biasanya 

disebut Korean Cake, kue ini tersedia sesuai permintaan pelanggan dari 

ukuran hingga desain. Pilihan ukuran yang ditawarkan tersedia 2 macam yaitu 

diameter 14 cm dan 20 cm,  selain ukuran, rasa yang ditawarkan juga beragam 

ada Oreo, Matcha, Cheese, Belgian Chocolate, French Vanilla, Crunchy 

Malted Chocolate, Lotus Biscoff, Red Velvet, Tiramisu, Sweet Berry, 

Mango, Dan Blueberyy Cheesecake Mille Crepes. Pesanan permintaan desain 

terdapat 3 pengelompokan yaitu simple desain, drawing desain, dan floral 

desain.  

Pemesanan dapat dilakukan di semua cabang Bloomery, dengan 

menghubungi staff Administrator Pesanan Whatsapp atau dengan 
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mengunjungi cabang terdekat. Pemesanan Korean Cake difasilitasi dengan 2 

cara, pelanggan mengunjungi toko atau dengan menghubungi staff 

Administrator Pesanan melalui Whatsapp. Pemesanan Korean Cake dengan 

mengunjungi toko pelanggan akan langsung diarahkan untuk menghubungi 

staff Administrator Pesanan. Hal ini bertujuan agar mempermudah 

komunikasi antara staff Administrator Pesanan dan staff produksi menerima 

pesanan custom Korean Cake tanpa melibatkan staff toko. Nantinya staff 

administrator pesanan yang akan membantu proses pemesanan Korean Cake 

hingga sampai pada tahap transaksi. Pemesanan Korean Cake melalui 

administrator pesanan, pelanggan melakukan konsultasi dengan staff 

administrator pesanan kemudian staff administrator pesanan meneruskan ke 

staff produksi untuk memvalidasi kesesuaian hasil dari permintaan 

pelanggan. Jika staff produksi kesulitan untuk merealisasikan pesanan yang 

diterima staff administrator pesanan maka terjadi komunikasi dua arah yang 

berulang hingga mendapatkan solusi dan kesesuaian hasil antara staff 

produksi hingga sampai ke pelanggan. Komunikasi dua arah yang berpotensi 

terjadi lebih dari 2 kali untuk mendapatkan data yang lengkap dan valid 

membutuhkan waktu sehingga tidak efisien. Dari alur proses bisnis tersebut, 

dapat menimbulkan adanya potensi kesalahan karena komunikasi yang 

dilakukan antara tiga belah pihak harus intens sehingga dapat mengakibatkan 

kesalahan kerja yang menimbulkan komplain dari pelanggan karena beberapa 

alasan seperti staff admin merespon lambat pesan yang masuk, atau pesanan 

tidak sesuai dengan yang diinginkan pelanggan. 

Penelitian ini menyelesaikan masalah dengan merancang proses bisnis 

alur pemesanan dengan memanfaatkan aplikasi web pemesanan custom 

Korean cake Bloomery Patisserie untuk mempersingkat waktu pemesanan 

antara administrator pesanan dan konsumen serta administrator pesanan dan 

staff produksi.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Proses bisnis pemesanan produk melalui aplikasi Whatsapp  

menyebabkan komunikasi antara staff administrator pesanan dan staff 

produksi berulang kali dilakukan untuk memvalidasi kesesuaian hasil yang 

diminta oleh pelanggan. Hal ini menyebabkan lambatnya kinerja kerja staff 

administrator pesanan dalam memproses pesanan custom Korean Cake 

Bloomery Patiserrie. 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah penelitian ini adalah: 

1. Penelitian dilakukan pada proses pemesanan Bloomery Patisserie 

Tamansiswa Yogyakarta. 

2. Website hasil penelitian ini dapat digunakan oleh staff produksi, staff 

administrator pesanan, dan pelanggan Bloomery Patisserie. 

3. Metode Design Thinking diterapkan untuk merancang website pemesanan 

custom Korean Cake.  

4. Semua keperluan data untuk penelitian diambil dari toko Bloomery 

Patiserrie. 

5. Hasil penelitian ini merupakan web pemesanan custom Korean Cake 

Bloomery Patisserie. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Pada desain UI/UX pemesanan korean cake pada Bloomery Patisserie 

menyajikan fasilitas  

1. Form pesanan dibuat untuk pelanggan yang ingin memesan Korean Cake 

2. Pesanan akan dapat dilihat oleh staff dapur maupun staff administrator 

pesanan 

3. Informasi status pesanan ditampilkan 
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Mempersingkat waktu penerimaan pesanan custom Korean Cake oleh 

staff administrator pesanan dengan menghasilkan web pemesanan custom 

Korean Cake. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode Design Thinking 

yang merupakan salah satu metode untuk mendapatkan solusi dari sebuah 

masalah. Design Thinking meliputi 5 tahapan sesuai dengan  Gambar 1.1 

Tahapan Design Thinking yaitu: 

1.6.1 Empathize  

Tahapan ini merupakan tahapan untuk memahami kebutuhan calon 

konsumen. Pada tahapan ini peneliti melakukan riset dengan beberapa 

tahapan di dalamnya, diantaranya observasi, wawancara, dan kuesioner. 

Tahapan tersebut dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan data-data 

yang diperlukan agar informasi yang didapatkan tepat dan sesuai dengan 

faktanya. 

a. Observasi 

  Peneliti melakukan pengamatan dengan meninjau langsung ke toko 

Bloomery Patisserie cabang Tamansiswa Yogyakarta untuk melihat kegiatan 

pemesanan melalui Whatsapp yang dijalankan. Hal ini dilakukan untuk 

mengetahui cara sistem kerja Bloomery Patisserie dengan masalah yang 

dibahas. Hasil yang diharapkan dari observasi ini adalah dimana peneliti 

dapat mengetahui gambaran umum proses pendataan yang terjadi antara staff 

administrator pesanan dan konsumen Bloomery Patisserie. 

b. Wawancara 

  Peneliti melakukan wawancara langsung dengan staff Bloomery 

Patisserie untuk mendapatkan penjelasan secara terperinci dan detail untuk 

memastikan data yang diambil akurat dan sesuai fakta yang sebenarnya.  
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1.6.2 Define 

Tahapan ini merupakan lanjutan dari tahapan sebelumnya, hasil 

pengamatan dari proses empati dianalisis untuk mengidentifikasi fokus 

permasalahan yang dihadapi pengguna. Setelah mengetahui masalah yang 

akan dihadapi, proses selanjutnya mendefinikasi masalah utama yang 

dihadapi dan yang akan dipecahkan. Hasil dari tahap ini merupakan 

pemahaman mendalam terkait permasalahan yang dialami. 

1.6.3 Ideate 

Tahapan ini merupakan penentuan solusi terhadap permasalahan yang 

didapat di tahapan sebelumnya. Solusi ini nantinya akan dijadikan acuan 

dalam pengembangan website yang akan dibuat. Setelah mengetahui masalah 

yang dihadapi maka akan dilakukan proses menyusun daftar kebutuhan 

pengguna untuk menghasilkan sebuah ide/konsep agar menghasilkan desain 

website yang sesuai dengan penggunanya. Untuk mendapatkan solusi, perlu 

dilakukan brainstorming untuk mendapatkan ide kreatif untuk website yang 

akan dikembangkan. Hasil dari tahapan ini merupakan sebuah ide ataupun 

solusi terbaik yang dapat digunakan pada pembuatan website untuk 

dikembangkan pada tahapan berikutnya. 

1.6.4 Prototype 

Tahapan keempat ini merupakan proses pembuatan prototype dengan 

tujuan untuk mensimulasikan interaksi pada desain visual yang nantinya akan 

divalidasi pada tahap selanjutnya yaitu testing untuk menjawab permasalahan 

yang ada. Hal yang akan dibahas pada tahap ini adalah Use Case Diagram. 

Hasil dari website ini merupakan tampilan website yang interaktif. 

1.6.5 Test 

Tahap ini merupakan tahap akhir dari Design Thinking, ini merupakan 

pengujian terhadap prototype yang sudah dibuat. Pengujian menggunakan 

system usability scale (SUS) dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang 

berisikan panduan proses testing agar mendapatkan nilai yang akan dihitung 

sesuai dengan rumus perhitungan SUS. Hasil dari tes ini dapat diketahui 
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kekurangan dari website yang telah dibangun. Tetapi tahapan dalam design 

thinking ini akan terus berulang hingga menciptakan suatu website yang layak 

pakai.  

 

 

Gambar 1.1 Tahapan Design Thinking 

Setelah 5 tahapan diatas selesai dan telah mendapatkan umpan balik, 

dilakukan kembali iterasi yang ditunjukkan pada Gambar 1.2 Proses Iterasi 

pada Design Thinking untuk memperbaiki solusi dari umpan balik yang telah 

didapatkan. Proses iterasi dilakukan terus menerus hingga mendapatkan 

solusi dari yang ingin diselesaikan. 

 

Gambar 1.2 Proses Iterasi pada Design Thinking 

1.6.6 Pengembangan Website 

Pengembangan Website dilakukan berdasarkan diagram activity dan 

direalisasikan menggunakan bahasa pemrograman php.  
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1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini dibagi menjadi beberapa bab dengan tujuan 

membatasi masalah yang akan dibahas agar tidak melebar kemasalah yang 

lain. Pembagian bab tersebut terdiri dari bab I berisi tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan 

manfaat penelitian, metodologi penelitian, pengembangan website, dan 

sistematikan penulisan. Bab II atau landasan teori memuat teori dasar yang 

digunakan dalam penelitian untuk membangun website yang akan dibuat 

dengan metode Design Thinking. Kemudian pada bab III menguraikan 

analisis sistem yang akan dirancang mencakup basis data dan permodelan 

sistem. 

Implementasi dan pengujian yang dilakukan pada bab IV merupakan 

hasil desain dan penyesuaian kebutuhan sistem agar dapat berjalan dengan 

optimal. Bab terakhir merupakan kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

dilakukan. 
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BAB 5  

Penutup 

5.1 Kesimpulan 

Aplikasi pemesanan Korean Cake Bloomery Patisserie memfasilitasi 

administrasi pesanan, pelanggan, dan stafff produksi dalam proses 

pemesanan cake. Fasilitas pemesanan online yang dapat mengkomunikasikan 

kepada administrator dan staff produksi sehingga dapat divalidasi oleh kedua 

pihak secara langsung. Hal ini mempersingkat waktu pemesanan. 

5.2 Saran 

Dalam hal ini penulis sadar bahwa penelitian yang dilakukan masih 

jauh dari kata sempurna dan memiliki masih banyak kekurangan dalam 

membangun sistem ini. Dicantumkan beberapa saran agar penelitian ini bisa 

dikembangkan lebih lanjut kedepannya. 

- Pengembangan aplikasi pemesanan Korean Cake dengan 

menambahkan fitur pencarian. Hal ini untuk mempermudah dalam 

pencarian detail pesanan jika daftar pesanan menumpuk.  

- Penambahan katalog menu untuk memudahkan pelanggan dalam 

menggambarkan varian rasa dan estimasi harga untuk sebuah cake. 

- Fasilitas web dikembangkan agar sistem dapat diakses oleh semua 

cabang Bloomery. Selain itu, pengembangan diharapkan tidak hanya 

terbatas pada desain, tetapi juga dapat diintegrasikan dengan berbagai 

sistem lainnya, sehingga mempercepat akses data dan sumber daya 

secara lebih efektif, serta memudahkan pengguna dalam 

berkomunikasi dan mendapatkan informasi dengan efisien.  
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