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ABSTRAK

Salah satu layanan fasilitas yang disediakan koperasi adalah layanan
fasilitas peminjaman dana bagi anggota. Pihak koperasi memberikan pinjaman
kepada anggota berdasarkan asas kepercayaan. Dalam proses pengajuan pinjaman
perlu dilakukan beberapa tahapan proses mulai dari proses pengajuan, analisa,
hingga penentuan keputusan. Tidak sedikit koperasi yang melakukan keseluruhan
proses tersebut secara manual. Hal ini tentu saja membutuhkan waktu yang lama
dan tidak efisien. Selain itu juga dapat menimbulkan kesalahan proses analisa
kredit. Oleh sebab itu pembangunan sebuah sistem pengajuan dan analisa kredit
akan sangat membantu dan mempermudah dalam proses pengajuan dan persetujuan
kredit.

Sistem ini dirancang untuk mempermudah dalam proses pengajuan kredit
hingga dihasilkannya keputusan penerimaan kredit. Selain itu sistem ini akan
menerapkan perhitungan SPK dengan metode profile matching. Perhitungan SPK
ini menghasilkan sebuah keputusan yang disebut dengan rekomendasi sistem yang
dapat dijadikan acuan untuk menentukan keputusan akhir. Perancangan sistem ini
dibuat menggunakan framework Laravel dan menggunakan database MySQL.
Sistem ini akan menghasilkan keluaran berupa keputusan kredit, serta beberapa
surat dan laporan yang berhubungan dengan proses pengajuan kredit ini.

Hasil dari pembuatan dan implementasi sistem ini menunjukkan bahwa
sistem pengajuan kredit ini mempermudah dan mempercepat keseluruhan proses
pengajuan kredit. Rekomendasi sistem yang dihasilkan membantu pengurus dalam
menentukan keputusan akhir.

Kata kunci: decision support system, profile matching, kredit koperasi, analisa
kredit, keputusan kredit
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ABSTRACT

One of the services provided by the cooperative is the loan facility for its
members. The cooperative grants loans to members based on trust. The loan
application process involves several stages, including submission, analysis, and
decision-making. Many cooperatives still conduct these processes manually, which
is time-consuming and inefficient. Additionally, it can lead to errors in the credit
analysis process. Therefore, developing a loan application and analysis system can
significantly assist and streamline the application and approval process.

This system is designed to simplify the loan application process and
facilitate the generation of credit approval decisions. It will implement the Profile
Matching method for Decision Support System (DSS) calculations. These
calculations produce a recommendation system output, which serves as a reference
for making the final decision. The system is developed using the Laravel framework
and MySQL database. It will produce outputs such as credit decisions, and various
documents and reports related to the loan application process.

The results of the system's development and implementation show that this
loan application system simplifies and accelerates the entire loan application
process. The recommendations generated by the system assist the management in
making final decisions.

Keywords: Decision Support System, Profile Matching, Cooperative Credit, Credit
Analysis, Credit Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu fasilitas yang disediakan oleh koperasi adalah peminjaman dana
bagi anggota. Fasilitas ini dirancang untuk mempermudah anggota dalam
memperoleh pinjaman dengan bunga rendah. Pemberian pinjaman dana oleh
koperasi didasarkan pada perjanjian antara pihak koperasi dan peminjam, di mana
peminjam wajib melunasi pinjaman sesuai dengan jangka waktu yang telah
disepakati.

Sebelum menyetujui permohonan pinjaman, pihak koperasi akan
melakukan analisis terhadap anggota berdasarkan beberapa aspek yang telah
ditetapkan. Analisis ini bertujuan untuk mengurangi risiko kredit dalam
pelaksanaannya.

Koperasi Karyawan RS Bethesda (KOKARDA) merupakan contoh
koperasi konsumen yang berada dalam sebuah organisasi, yaitu rumah sakit. Salah
satu fasilitas yang disediakan oleh koperasi ini adalah fasilitas kredit, yang hanya
diberikan kepada anggota yang berstatus sebagai karyawan Rumah Sakit Bethesda.

Dalam proses pengajuan pinjaman, terdapat beberapa tahapan yang harus
dilalui, mulai dari pengajuan, analisis, hingga penentuan keputusan. Namun, dalam
praktiknya, keseluruhan proses tersebut masih dilakukan secara manual, dengan
mencocokkan setiap persyaratan yang diajukan dengan aspek-aspek penerimaan
kredit yang berlaku. Proses manual ini memerlukan waktu yang lama dan dianggap
tidak efisien. Selain itu, proses manual ini juga berpotensi menimbulkan kesalahan

dalam analisis.

1.2 Rumusan Masalah

Pokok permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah
proses analisis pengajuan kredit yang masih dilakukan secara manual, yaitu dengan
mencocokkan setiap persyaratan yang diajukan oleh pemohon kredit dengan aspek-
aspek penerimaan kredit yang berlaku. Metode manual ini dinilai tidak efisien

karena memerlukan waktu yang lama. Selain itu, metode ini rentan terhadap



kesalahan dalam pengecekan dokumen dan pengambilan keputusan persetujuan
kredit, yang dapat berpotensi merugikan baik pihak koperasi maupun pemohon

kredit.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, beberapa batasan masalah dalam
penelitian ini ditetapkan sebagai berikut:

a. Data, prosedur, dan aturan yang menjadi dasar penelitian berasal dari pengurus
koperasi.

b. Penelitian ini akan membatasi penggunaan metode pengambilan keputusan
hanya pada Profil Matching. Tidak akan membahas atau membandingkan
dengan metode lain

c. Fokus penelitian hanya akan pada jenis pengajuan kredit koperasi dan kredit
BPR, tidak akan mencakup pengajuan kredit lainnya.

d. Kriteria yang digunakan dalam proses analisis pengajuan kredit akan dibatasi
pada parameter-parameter umum seperti penghasilan bulanan, nominal kredit,

lama pinjaman (tenor), dan masa keanggotaan

1.4  Spesifikasi Sistem

Dalam pembangunan sistem ini, terdapat beberapa spesifikasi yang akan
digunakan dan diharapkan dapat diimplementasikan. Spesifikasi tersebut dibagi
menjadi 5 hal, yaitu:

1. Spesifikasi Program

a. Program menyediakan fitur pengajuan kredit dengan pengisian data pemohon
kredit.

b. Program menyediakan fitur analisis anggota koperasi sesuai dengan kriteria
yang telah ditetapkan.

c. Program menyediakan fitur untuk menghasilkan laporan penerimaan.

d. Program menyediakan fitur bagi pengurus koperasi untuk mengubah status
penerimaan pada pengajuan kredit.

e. Program menyediakan fitur layanan pengajuan kredit yang mudah digunakan
dan dapat diakses oleh anggota dan pengurus koperasi.

2. Spesifikasi Perangkat Lunak



a. Visual Studio Code

b. Browser Microsoft Edge atau Google Chrome

c. Database MySQL
3. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

a. Kemampuan dalam menggunakan framework Laravel

b. Kemampuan dalam pengelolaan dan analisa data yang dibutuhkan
4. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi

a. Mampu menggunakan PC atau perangkat lunak sejenisnya

b. Mampu mengakses internet dan membuka browser

¢. Mampu memahami istilah yang digunakan dalam aplikasi web

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah membangun dan menghasilkan sistem
yang dapat mempercepat proses pengajuan kredit untuk meminimalkan kesalahan
dalam pemberian persetujuan dengan memanfaatkan sistem pendukung keputusan

metode profile matching.

1.6  Metodologi Penelitian

Dalam proses pengerjaan penelitian ini, terdapat beberapa tahapan yang
perlu dilakukan, antara lain:

a. Proses Pengumpulan Data

Data yang berkaitan dengan proses pengajuan kredit dikumpullkan melalui
observasi dan wawancara terhadap pengurus koperasi sehingga penulis dapat
secara langsung mengetahui masalah yang dihadapi serta ide serta saran untuk
menyelesaikan permasalah tersebut

b. Pengelolaan dan Perancangan Sistem

Data yang terkumpul diolah untuk menentukan kebutuhan pengguna dan
diimplementasikan dalam sistem. Perancangan sistem meliputi alur proses
bisnis, struktur database, dan antarmuka pengguna. Sistem dibangun dengan
metode Profile Matching untuk mendukung keputusan dalam analisis pemohon
kredit dan kriteria yang ditetapkan. Metode ini dipilih karena dapat memastikan

kesesuaian pengajuan kredit dengan kebijakan yang berlaku, meningkatkan



efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam proses persetujuan.Pembangunan
sistem mulai dilakukan ketika desain telah disetujui oleh dosen pembimbing

c. Pengujian Sistem
Setelah sistem selesai dibuat, langkah selanjutnya adalah melakukan pengujian
sistem untuk memastikan kegunaan sistem bagi pengguna dan kesesuaian sistem
dengan kebutuhan yang diharapkan.

d. Penyelesaian Laporan

Langkah terakhir yang dilakukan ialah penyelesaian laporan sesuai hasil dari

sistem yang telah dibangun

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini, akan dijelaskan proses pengajuan kredit hingga
penentuan persetujuan oleh pihak koperasi secara sistematis. Bab 1 dan 2 akan
membahas latar belakang permasalahan yang terjadi dalam proses pengajuan dan
analisa kredit di koperasi karyawan Rumah Sakit Bethesda. Berdasarkan latar
belakang tersebut akan ditemukan rumusan masalah dan ditetapkan batasan
masalah yang akan diselesaikan. Dalam proses penyelesaian masalah tersebut
dilakukan proses identifikasi melalui beberapa pustaka terkait. Berdasarkan
informasi dari pustaka, observasi, dan diskusi, akan ditemukan solusi untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut.

Selanjutnya, Bab 3 dan 4 akan menjelaskan perancangan sistem serta
implementasi hasil perancangan hingga proses pengujian sistem. Sistem akan
menghasilkan keputusan dari pengajuan kredit hingga dapat mencetak beberapa
laporan atau informasi pendukung lainnya. Pada bab terakhir, yaitu Bab 5, akan
menguraikan saran dan kesimpulan yang dapat bermanfaat bagi penulis dan

pembaca.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
a. Sistem mempercepat proses pengajuan kredit hingga menghasilkan
keputusan akhir
b. Berdasarkan perhitungan SPK sistem menghasilkan sebuah rekomendasi
sistem yang dapat dijadikan acuan pengurus dalam menentukan keputusan
akhir.
c. Sistem mampu melakukan perhitungan pembayaran angsuran setiap
bulannya, sehingga pengguna mendapatkan informasi terkait nominal

pembayaran serta sisa kredit yang belum terbayarkan.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem dikemudian hari
adalah :
a. Sistem dapat terhubung dengan pihak keuangan agar perhitungan angsuran
dapat lebih terperinci
b. Sistem dapat melakukan perhitungan kredit beserta perhitungan payroll
tagihan secara lebih kompleks dengan mencakup kredit barang dan jasa
c. Sistem dapat lebih memperhatikan jumlah dana yang akan dipinjamkan oleh
koperasi
d. Sistem mampu mengkorelasikan antara gaji pemohon dan nominal kredit

yang diajukan sehingga pembuatan rekomendasi lebih terperinci
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