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ABSTRAK 

 

Industri rokok mengalami berkembang pesat dari tahun ke tahun dengan 

kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Namun 

dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat dan perubahan dinamika pasar, 

perusahaan dihadapkan pada berbagai tantangan, terutama dalam mengelola 

penjualan produk mereka. Dalam bisnis distribusi, pencatatan yang akurat, efektif, 

dan efisien sangat penting untuk menghindari kesalahan yang bisa merugikan 

perusahaan serta menjadi kunci keberhasilan dalam mengoptimalkan performa 

perusahaan di pasar yang kompetitif. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kontrol dan visibilitas atas seluruh rangkaian proses penjualan 

adalah dengan membangun sistem informasi yang terintegrasi dan berbasis 

teknologi. 

Dalam penelitian ini, akan diambil pendekatan studi kasus untuk 

merancang dan mengembangkan sebuah aplikasi penjualan produk rokok dengan 

mempertimbangkan beberapa fungsi yaitu dapat menganalisis keseluruhan hasil 

penjualan, dapat mencatat dan melakukan cek hasil kunjungan sales ke toko grosir 

atau pengecer sesuai dengan target, dan dapat menyinkronkan hasil penjualan 

dengan jumlah stok yang masih tersedia di gudang. Selain itu, sistem dapat 

digunakan oleh sales untuk presensi masuk dan pulang kerja. 

Berdasarkan analisis sistem dan hasil pengujian, aplikasi penjualan produk 

rokok ini sudah dapat memenuhi kebutuhan. Hal ini didukung dengan dapat 

diaksesnya menu dan fitur dalam sistem serta memberikan sejumlah keuntungan. 

Dengan adanya aplikasi ini, perusahaan memiliki sistem yang dapat membantu 

dalam mengelola penjualan mereka 

 

 

 

Kata kunci: aplikasi berbasis web, aplikasi penjualan. 
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ABSTRACT 

The cigarette industry has been rapidly growing year by year with a 

significant contribution to economic growth in Indonesia. However, facing 

increasingly fierce competition and changing market dynamics, companies are 

confronted with various challenges, especially in managing their product sales. In 

the distribution business, accurate, effective, and efficient record-keeping is crucial 

to avoid errors that could harm the company and is key to optimizing the company's 

performance in a competitive market. One way to increase control and visibility 

over the entire sales process is by developing an integrated and technology-based 

information system. 

In this research, a study case approach to design and develop a cigarette 

product sales application, considering several functions: it should be able to 

analyze overall sales results, record and check the results of sales visits to wholesale 

stores or retailers according to targets, and synchronize sales results with the 

amount of stock still available in the warehouse. Additionally, the system can be 

used by sales to check in and out of work. 

Based on system analysis and testing results, this sales application cigarette 

product meets the needs. This is supported by the menus and features in the system 

being accessible, providing several benefits. With this application, the company has 

a system that can assist in managing their sales. 

 

 

Keywords: Web Application, Sales Application
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Industri rokok mengalami berkembang pesat dari tahun ke tahun dengan 

kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Dalam 

bisnis distribusi, pencatatan yang akurat, efektif, dan efisien sangat penting untuk 

menghindari kesalahan yang bisa merugikan perusahaan serta menjadi kunci 

keberhasilan dalam mengoptimalkan performa perusahaan di pasar yang 

kompetitif.  

PT. Central Distrindo Putra Sejahtera sebagai salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam distribusi produk rokok sering kali menghadapi kendala dalam hal 

ketepatan dan efisiensi pencatatan penjualan mereka. Pencatatan manual yang 

masih diterapkan dapat menyebabkan kesalahan data, keterlambatan laporan, dan 

kesulitan dalam mengelola data penjualan. Salah satu cara yang dapat dilakukan 

untuk meningkatkan kontrol dan visibilitas atas seluruh rangkaian proses penjualan 

adalah dengan membangun sistem informasi yang terintegrasi dan berbasis 

teknologi. 

Dalam penelitian ini, akan diambil pendekatan studi kasus untuk 

merancang dan mengembangkan sebuah aplikasi penjualan produk rokok yang 

sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik khusus dari PT. Central Distrindo Putra 

Sejahtera. Aplikasi ini akan dirancang dengan mempertimbangkan beberapa fungsi 

yaitu dapat menganalisis keseluruhan hasil penjualan, dapat mencatat dan 

melakukan cek hasil kunjungan sales ke toko grosir atau pengecer sesuai dengan 

target, dan dapat menyinkronkan hasil penjualan dengan jumlah stok yang masih 

tersedia di gudang. Selain itu, sistem dapat digunakan oleh sales untuk presensi 

masuk dan pulang kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka akan dibuat “Aplikasi Penjualan 

Produk Rokok Studi Kasus PT. Central Distrindo Putra Sejahtera” berbasis web 

yang didukung oleh tim kreatif dari perusahaan. Dengan adanya sistem informasi 

ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi perusahaan 

dalam meningkatkan penjualan, serta menjadi referensi bagi perusahaan-
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perusahaan sejenis dalam industri rokok untuk meningkatkan penggunaan 

teknologi informasi dalam strategi bisnis mereka. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Pengolahan data masih manual dengan menggunakan Google Form sehingga 

menimbulkan beberapa kendala 

2. Merancang aplikasi penjualan yang optimal untuk memenuhi kebutuhan PT. 

Central Distrindo Putra Sejahtera 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Data karyawan yang digunakan hanya karyawan cabang Sleman 

2. Data karyawan langsung dimasukkan secara manual pada basis data karena 

penelitian ini berfokus pada penjualan sales 

3. Sales hanya dapat melihat data penjualan yang dilakukan oleh pengguna itu 

sendiri 

4. Aplikasi yang digunakan adalah aplikasi berbasis web 

5. Sales dianggap selalu benar dalam memasukkan data karena tidak ada fitur edit 

dalam penjualan 

6. Pengguna aplikasi ini adalah sales, admin keuangan, dan admin gudang 

7. Lingkup pembuatan aplikasi berfokus pada perusahaan cabang Sleman 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

 Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 3 hal yaitu: 

a. Spesifikasi aplikasi/program 

1) Program mampu menampilkan informasi keseluruhan penjualan kepada 

admin  

2) Program mampu memasukkan data toko, wilayah, dan penjualan yang 

dilakukan oleh sales  

3) Program mampu mengakses lokasi dan waktu saat sales melakukan presensi 

masuk dan keluar 
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4) Program mampu memberikan informasi barang masuk dan keluar gudang 

sehingga memudahkan admin dalam melakukan sinkronisasi data 

 

b. Spesifikasi perangkat lunak 

1) Sistem operasi Windows 

2) Visual Studio Code 

3) Xampp 

4) Framework Laravel 

 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) Laptop Acer core i3 

2) RAM 8 GB 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengganti sistem pencatatan manual dengan aplikasi berbasis web 

b. Mendesain aplikasi yang dapat mengotomatisasi proses pencatatan penjualan 

c. Penyediaan solusi yang dapat mengurangi kesalahan dan meningkatkan efisiensi 

pencatatan penjualan 

 

1.6 Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, terdapat beberapa tahapan sebagai berikut 

a. Analisis kebutuhan sistem 

Dalam tahap awal penelitian, dilakukan analisis kebutuhan fitur apa saja yang 

harus ada di dalam sistem dan data apa yang diperlukan dengan melakukan 

diskusi bersama tim kreatif PT. Central Distrindo Putra Sejahtera. 

b. Pengumpulan data 

Dalam proses penelitian ini, diperlukan pengumpulan data untuk mendapatkan 

informasi mengenai harga produk, jenis kunjungan, wilayah, karyawan, dan 

bonus. 
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c. Perancangan sistem 

Dalam tahap ini dilakukan pembuatan desain berupa proses bisnis, rancangan 

antarmuka, dan database. 

d. Implementasi sistem 

Dalam tahap ini dibuat aplikasi berbasis web untuk pendataan penjualan yang 

dilakukan oleh sales secara bertahap dan terstruktur sesuai dengan perancangan 

yang telah dibuat. 

e. Pengujian 

Hasil dari implementasi aplikasi yang telah dibangun akan diuji oleh tim kreatif 

PT. Central Distrindo Putra Sejahtera untuk mengetahui apakah aplikasi sudah 

berjalan dengan baik atau masih memerlukan perbaikan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada bab pertama pendahuluan, penulis menguraikan mengenai latar 

belakang permasalahan yang menjadi dasar pembuatan sistem, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, batasan masalah, tahapan penelitian, dan sistematika penulisan. 

  Teori yang dijabarkan pada bab dua digunakan sebagai landasan penelitian 

dikutip dari buku dan jurnal ilmiah diberi nama landasan teori. 

  Pada bab tiga yaitu perancangan sistem, penulis menguraikan proses 

perancangan sistem yang dimulai dari tahap merancang proses bisnis, membuat 

activity diagram, menentukan use case dan menuliskan deskripsi penjelasan dari 

use case, membuat ERD (Entity Relationship Diagram), membuat DFD level 0 

hingga DFD level 2, dan membuat rancangan antarmuka. 

  Sistem yang sudah dirancang pada bab tiga kemudian diuraikan ke dalam 

bab empat yaitu penerapan dan analisis sistem. Bab ini membahas mengenai 

pengembangan modul serta penjelasan kode-kode pemrograman dari setiap modul. 

Selain itu, proses utama terkait dengan metode yang digunakan dan analisisnya 

dijelaskan agar sistem tersebut bisa berjalan dengan baik. 

 Bab lima, kesimpulan dan saran, berisi rangkuman dari penelitian yang 

sudah dibuat dan saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut apabila 

diperlukan.  
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil pengujian dan analisis yang dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa: 

a. Aplikasi penjualan produk rokok ini sudah berhasil dibuat. Didukung 

dengan hasil pengujian dapat diaksesnya menu dan fitur dalam sistem serta 

memberikan sejumlah keuntungan. 

b. Dengan memanfaatkan teknologi ini, perusahaan memiliki sistem yang 

dapat mengelola penjualan mereka. 

5.2 Saran 

  Berdasarkan hasil pengujian dan analisis yang dilakukan, saran untuk 

pengembangan sistem ini yaitu: 

a. Perlu adanya fitur edit untuk memudahkan sales jika terjadi kesalahan 

dalam memasukkan data atau dengan menambahkan program supaya sales 

dapat input data berulang dengan data terbaru sebagai data yang dianggap 

benar. 

b. Terdapat informasi tanggal dan waktu terakhir sales dalam mengakses 

halaman web untuk menghitung jam kerja sales. 

c. Dilakukan pemeliharaan dan pembaruan berkala untuk menjaga keamanan 

dan kinerja sistem. 
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