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INTISARI 

 

 

PEMBANGUNAN ULANG SITUS PUSAT KARIR UNIVERSITAS 

KRISTEN DUTA WACANA 

 

Oleh 

 

BEATRIX STEFANY 

71200667 

 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) berkomitmen untuk membantu 

alumni sukses di dunia kerja. Alumni sering kesulitan menemukan pekerjaan yang 

ditawarkan mitra-mitra universitas, meskipun mereka telah bekerja dengan 

berbagai perusahaan. Adapun, situs web sebelumnya tidak berfungsi dengan baik, 

informasi tentang lowongan kerja hanya disebarkan melalui media sosial Instagram 

dan WhatsApp. Akibatnya, solusi yang efektif diperlukan, seperti desain dan 

pembuatan situs web "Lowongan Kerja Universitas Kristen Duta Wacana" yang 

akan membantu alumni menemukan pekerjaan dan menghubungkan mereka 

dengan mitra universitas. 

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan pembangunan situs lowongan 

pekerjaan UKDW dengan tiga peran utama: admin, pelamar, dan perusahaan. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box dengan skenario 

negatif dan positif, serta incremental model dalam tiga iterasi. Iterasi pertama 

menghasilkan fitur login dan register tanpa ditemukan bug. Iterasi kedua 

menghasilkan fitur upload gambar, validasi akun, dan list akun, juga tanpa bug. 

Iterasi ketiga menghasilkan fitur tambah lowongan, hapus lowongan, daftar 

lowongan, dan kirim lamaran yang semuanya berfungsi dengan baik. Pengujian 

System Usability Scale (SUS) dilakukan terhadap 15 responden untuk mengukur 

kepuasan pengguna. 



xiv 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alumni, biro, dan mitra perusahaan 

mendapat manfaat besar dari sistem informasi lowongan pekerjaan UKDW yang 

dibuat secara online. Pengujian SUS menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang 

berada dalam kategori acceptable, dengan skor rata-rata 76, grade C, dan adjective 

rating good. Sistem ini diharapkan dapat memperkuat peran UKDW sebagai 

penghubung antara pendidikan dan dunia kerja, membantu alumni mengembangkan 

karir mereka, dan meningkatkan efisiensi proses rekrutmen bagi mitra universitas. 

 

Kata-kata kunci : pembangunan ulang, website, incremental, black box testing, 

system usability scale 
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ABSTRACT 

 

 

REDEVELOPMENT OF THE CAREER CENTER WEBSITE OF 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

By 

 

BEATRIX STEFANY 

71200667 

 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) is committed to helping alumni 

succeed in the world of work. Alumni often have difficulty finding jobs offered by 

university partners, even though they have worked with various companies. 

Meanwhile, the previous website did not function properly, information about job 

vacancies was only disseminated through social media Instagram and WhatsApp. 

As a result, effective solutions are needed, such as the design and creation of the 

"Lowongan Kerja Universitas Kristen Duta Wacana" website that will help alumni 

find jobs and connect them with university partners. 

This research focuses on designing and building a UKDW job vacancy 

website with three main roles: admin, applicant, and company. System testing was 

conducted using black box method with negative and positive scenarios, as well as 

incremental model in three iterations. The first iteration produced login and register 

features without any bugs. The second iteration produced the image upload, account 

validation, and account list features, also without bugs. The third iteration produced 

the add vacancy, delete vacancy, list vacancy, and send application features, all of 

which functioned properly. System Usability Scale (SUS) testing was conducted on 

15 respondents to measure user satisfaction. 

The results showed that alumni, bureaus, and company partners benefited 

greatly from UKDW's online job vacancy information system. SUS testing showed 

that the level of user satisfaction was in the acceptable category, with an average 

score of 76, grade C, and adjective rating good. The system is expected to 
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strengthen UKDW's role as a link between education and the world of work, help 

alumni develop their careers, and improve the efficiency of the recruitment process 

for university partners. 

 

Keywords :  redevelopment, website, incremental, black box testing, system 

usability scale
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Universitas Kristen Duta Wacana, yang telah lama berdiri sebagai lembaga 

pendidikan ternama, memiliki komitmen yang kuat untuk membantu alumni-

alumninya mencapai kesuksesan dalam dunia kerja. Selama bertahun-tahun, 

Universitas ini telah menjalin kemitraan yang erat dengan berbagai perusahaan dan 

organisasi terkemuka. Namun, para alumni seringkali kesulitan dalam menemukan 

informasi tentang lowongan pekerjaan yang ditawarkan oleh mitra-mitra 

Universitas. Selama ini untuk pemberian informasi mengenai lowongan pekerjaan 

hanya menggunakan sosial media instagram dan disebarkan melalui whatsapp. Hal 

tersebut terjadi dikarenakan situs yang ada saat ini belum dapat beroperasi dengan 

baik dan masih memiliki beberapa kendala. 

Oleh karena itu, diperlukan sebuah solusi yang efesien untuk menjembatani 

kesenjangan ini. Dalam konteks ini, perancangan dan pembangunan situs 

"Lowongan Kerja Universitas Kristen Duta Wacana" menjadi hal yang penting. 

Situs ini bertujuan untuk menyediakan platform yang memudahkan alumni dalam 

mencari pekerjaan yang sesuai dengan pendidikan mereka dan menghubungkannya 

dengan mitra-mitra Universitas secara efisien. 

 Situs ini akan menjadi alat yang sangat efektif bagi mitra-mitra untuk dapat 

mengupload lowongan kerja yang ada secara berkala dan mandiri melalui akun 

pribadi yang sudah diverifikasi oleh Biro III. Biro III dapat berperan sebagai admin 

yang akan memvalidasi akun mitra serta memfasilitasi komunikasi antara para 

alumni dan mitra-mitra Universitas Kristen Duta Wacana. Alumni maupun 

mahasiswa berperan sebagai user yang akan menggunakan situs ini untuk mencari 

lowongan pekerjaan. Dengan adanya situs ini, diharapkan para alumni akan dapat 

dengan mudah mengakses informasi tentang lowongan pekerjaan yang ada, 

persyaratan yang dibutuhkan, dan tata cara mengirimkan lamaran. Selain itu, mitra-

mitra Universitas juga akan mendapatkan manfaat dengan lebih mudah menjangkau 
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alumni yang memiliki potensi sesuai dengan kebutuhan mereka, sehingga proses 

rekrutmen menjadi lebih efisien. 

 Dengan adanya situs ini, Universitas Kristen Duta Wacana akan semakin 

memperkuat perannya sebagai jembatan yang menghubungkan antara pendidikan 

dan dunia kerja, sehingga para alumni akan mendapatkan peluang lebih baik dalam 

mengembangkan karir mereka. Dengan demikian, penelitian ini berkonsentrasi 

pada pengembangan sistem perancangan dan pembangunan situs lowongan 

pekerjaan Universitas Kristen Duta Wacana yang diharapkan akan tercipta 

ekosistem yang dinamis dan saling menguntungkan antara alumni, Universitas, dan 

mitra-mitra kerja, yang pada akhirnya akan membantu meningkatkan kualitas 

tenaga kerja yang dihasilkan oleh Universitas Kristen Duta Wacana. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, didapatkan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

a) Bagaimana menerapkan metode incremental dan black box testing untuk 

menguji fungsionalitas situs lowongan kerja Universitas Kristen Duta Wacana?  

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang berkaitan dengan perancangan dan pembangunan situs 

lowongan kerja Universitas Kristen Duta Wacana, yaitu: 

1. Aplikasi akan digunakan oleh Biro III sebagai Bidang Kemahasiswaan, 

mitra/perusahaan sebagai pemberi lowongan kerja, alumni dan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana yang membutuhkan kerja. 

2. Fokus utama desain adalah menu navigasi dan arsitektur informasi dengan 

menetapkan pola desain antarmuka untuk menampilkan informasi 

lowongan pekerjaan. 

3. Merancang sistem dimana mitra dapat membuat akun yang akan di validasi 

oleh Biro III dan memposting lowongan kerja yang ada secara langsung. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode incremental dalam 

mengembangkan aplikasi perancangan dan pembangunan situs lowongan 

pekerjaan. Konsep arsitektur informasi dan solusi desain berupa pola desain 

antarmuka akan diterapkan dan dievaluasi efektivitasnya. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah dapat membantu Biro 3 

dalam mempublikasikan lowongan pekerjaan dari mitra yang bekerja sama dengan 

Universitas. Selain itu, untuk memudahkan alumni maupun mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana mendapatkan informasi mengenai lowongan pekerjaan dari 

mitra atau perusahaan yang bekerja sama dengan Universitas. 

1.6. Metode Penelitian 

Penelitian akan dilakukan dengan mengikuti langkah berikut ini: 

1.6.1. Tahap Persiapan 

Pada tahap persiapan ini, peneliti akan menentukan teknik dalam 

melakukan pengumpulan data pengguna yang dibutuhkan. Peneliti akan 

melibatkan analisis kebutuhan pengguna melalui wawancara, kajian 

pustaka, dan juga meneliti situs serupa untuk mengevaluasi fitur-fitur yang 

ada. 

1.6.2. Tahap Pembuatan aplikasi 

Peneliti akan menerapkan metode pengembangan incremental untuk 

memastikan evolusi bertahap dan peningkatan fungsionalitas. Selama 

proses pembuatan, black box testing akan diterapkan secara menyeluruh 

untuk memastikan bahwa setiap fungsi bekerja sesuai harapan. Proses ini 

akan diulang hingga sistem mencapai tingkat kematangan yang diinginkan 

dan memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal. 

1.6.3. Tahap Evaluasi 

Peneliti melakukan evaluasi dengan menggunakan metode usability 

testing kepada responden. Responden akan mengerjakan dan 
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menyelesaikan task yang diberikan. Setelah itu, responden akan diminta 

untuk mengisi kuesioner terkait task yang dikerjakan. Peneliti 

menggunakan SUS sebagai alat dalam pengujian kuesioner ini. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan, berisi tentang penjelasan secara umum perihal 

penelitian ini yang mencakup latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian serta sistematika 

penulisan laporan penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian tinjauan Pustaka 

akan membahas penelitian serupa yang sebelumnya telah dilakukan. Pada landasan 

teori akan membahas tentang teori-teori yang akan digunakan untuk membantu 

menyelesaikan penelitian ini yang mencakup system development life cycle, 

incremental, black box testing, usability testing, dan SUS. 

Bab III Metodelogi penelitian. Pada bagian ini akan berisi tentang analisis 

kebutuhan sistem, perancangan penelitian, dan diagram alir. 

Bab IV Implementasi dan Pembahasan. Pada bagian ini akan berisi tentang 

tahapan pengembangan sistem dan hasil analisis. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, berisi tentang hasil penelitian dan saran 

pengembangan lebih lanjut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa sistem informasi lowongan 

pekerjaan Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) harus dibuat secara online. 

Sistem ini akan membantu alumni UKDW, serta biro, perusahaan atau mitra yang 

bekerja sama dengan UKDW. Website ini cukup dapat diterima pengguna atau 

acceptable, menurut pengujian komponen kepuasan System Usability System 

(SUS), yang mencapai Grade C dan kategori Good. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan antara lain: 

1. Perlu melibatkan secara langsung stakeholder dalam hal ini mitra dalam 

pengujian sistem dari website pusat karir Universitas Kristen Duta Wacana 

(UKDW). 

2. Penambahan fitur seperti rekomendasi postingan lowongan yang akan 

ditampilkan berdasarkan minat/keahlian pelamar.  
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