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INTISARI

SISTEM REKOMENDASI PENJUALAN BARANG BERBASIS GRAPH
DATABASE DENGAN MENGGUNAKAN METODE PAGERANK
Oleh
Freany Mellyn Usmany
71200644

Kemajuan teknologi informasi mendorong berbagai bisnis untuk
mengadopsi sistem rekomendasi guna meningkatkan kepuasan pelanggan serta
mendorong penjualan. Pendekatan rekomendasi tradisional sering Kkali
mengandalkan kesamaan antarproduk atau antar pengguna, namun memiliki
keterbatasan dalam mengidentifikasi relasi kompleks antara pelanggan dan produk.
Penelitian ini mengembangkan sistem rekomendasi penjualan berbasis Graph
Database dengan menggunakan algoritma PageRank untuk menganalisis pola
pembelian dan memberikan rekomendasi produk yang lebih relevan.

Penelitian ini menggunakan data transaksi dari PT XYZ, yang terdiri atas
137.023 catatan penjualan. Data ini diolah melalui tahapan ETL (Extract,
Transform, Load) untuk membangun Graph Database yang menghubungkan
pelanggan dengan produk yang mereka beli. Algoritma PageRank digunakan untuk
menghitung relevansi produk dalam jaringan penjualan, dan evaluasi dilakukan
menggunakan metrik Precision dan Discounted Cumulative Gain (NDCG) guna
mengukur tingkat akurasi serta relevansi urutan rekomendasi yang dihasilkan.

Hasil evaluasi menunjukkan nilai Precision sebesar 0,4089 dan Normalized
Discounted Cumulative Gain (NDCG) sebesar 0,9463, yang mengindikasikan
tingkat relevansi rekomendasi yang tinggi. Namun, nilai Precision yang diperoleh
kurang optimal karena adanya variasi produk yang sangat luas serta pola pembelian
pelanggan yang sering kali serupa, sehingga menyulitkan prediksi preferensi
individu secara spesifik. Produk-produk yang relevan berhasil ditempatkan pada
peringkat teratas, memberikan rekomendasi yang cukup akurat dalam konteks
jaringan transaksi besar. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi Graph
Database dan PageRank mampu menghasilkan rekomendasi yang berkualitas pada
jaringan transaksi yang kompleks.

Kata Kunci: Sistem rekomendasi, Graph Database, PageRank, Precision, NDCG,
Rekomendasi produk.
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ABSTRACT

ITEM SALES RECOMMENDATION SYSTEM BASED ON GRAPH
DATABASE USING THE PAGERANK METHOD
By
Freany Mellyn Usmany
71200644

The advancement of information technology has encouraged various
businesses to adopt recommendation systems to increase customer satisfaction and
drive sales. Traditional recommendation approaches often rely on similarities
between products or users; however, these methods have limitations in identifying
complex relationships between customers and products. This study develops a sales
recommendation system based on a Graph Database using the PageRank algorithm
to analyze purchasing patterns and provide more relevant product
recommendations.

This study utilizes transaction data from PT XYZ, comprising 137,023 sales
records. The data is processed through the ETL (Extract, Transform, Load) stages
to build a Graph Database that connects customers with the products they
purchase. The PageRank algorithm is employed to calculate product relevance
within the sales network, while evaluation is conducted using Precision and NDCG
metrics to measure the accuracy and relevance of the generated recommendation
rankings.

The evaluation results indicate a Precision score of 0.4089 and a
Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG) score of 0.9463, reflecting a
high level of recommendation relevance. However, the obtained Precision score is
less optimal due to the extensive product variety and the frequently similar
purchasing patterns among customers, which complicates the prediction of
individual preferences more specifically. Relevant products were successfully
placed at the top ranks, providing reasonably accurate recommendations within the
context of a large transaction network. This study demonstrates that integrating
Graph Database and PageRank can produce high-quality recommendations within
complex transaction networks.

Keywords: Recommendation system, Graph Database, PageRank, Precision,
NDCG, Product recommendation.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek bisnis, terutama dalam mengelola data dan menghadirkan layanan
yang lebih baik kepada pelanggan. Salah satu inovasi penting dalam dunia bisnis
modern adalah sistem rekomendasi yang digunakan untuk menyajikan produk yang
relevan kepada pelanggan. Sistem rekomendasi yang baik dapat meningkatkan

kepuasan dan loyalitas pelanggan, serta mendorong peningkatan penjualan produk.

Sistem rekomendasi tradisional biasanya menggunakan pendekatan
berbasis kesamaan produk atau kesamaan pengguna untuk memberikan
rekomendasi. Namun, pendekatan ini memiliki keterbatasan dalam menangani
hubungan yang kompleks antara pelanggan dan produk, terutama dalam skala
besar. Dalam mengatasi masalah ini, Graph Database telah muncul sebagai solusi
yang mampu memodelkan hubungan yang kompleks dan menemukan pola-pola

tersembunyi di antara data (Kliegr, Bahnik, & Firnkranz, 2020).

Salah satu metode yang populer dalam Graph Database untuk menghitung
relevansi adalah PageRank, metode yang pertama kali yang digunakan oleh
digunakan oleh Google untuk menentukan peringkat halaman web. PageRank dapat
digunakan untuk mengukur relevansi produk dalam konteks sistem rekomendasi
berdasarkan pola hubungan antara pelanggan dan produk. Penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan sistem rekomendasi penjualan barang berbasis Graph
Database dengan metode PageRank yang diharapkan mampu memberikan
rekomendasi produk yang lebih akurat dan relevan bagi pelanggan (Page, Brin,
Motwani, & Winograd,1999).

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini seberapa akurat hasil rekomendasi produk
yang dihasilkan oleh sistem rekomendasi berbasis Graph Database menggunakan

metode PageRank.



1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data penjualan disediakan oleh PT XYZ dari tahun 2010-2021.

2. Model rekomendasi yang dikembangkan menggunakan Graph Database dan
metode PageRank.

3. Model rekomendasi yang dikembangkan menggunakan Graph Database dan

metode PageRank.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan model sistem rekomendasi
penjualan berbasis Graph Database dengan menggunakan metode PageRank yang
diharapkan mampu memberikan rekomendasi produk yang lebih akurat dan relevan
bagi pelanggan.”.

1.5 Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dengan meningkatkan
relevansi dan akurasi rekomendasi produk melalui metode PageRank, sehingga
dapat membantu pelanggan menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan

pelanggan berdasarkan pola hubungan dalam data transaksi historis.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam melaksanakan penelitian ini, terdapat beberapa pendekatan yang digunakan
meliputi metode pengumpulan data, metode pengembangan sistem, serta metode
analisis. Berikut adalah sub-bab yang akan menguraikan secara rinci mengenai

metode-metode tersebut:
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari PT XYZ, berupa data
transaksi penjualan dalam format digital untuk periode tahun 2010 hingga 2021.
Data tersebut mencakup informasi tentang pelanggan, produk yang dibeli, dan

jumlah pembelian.



1.6.2 Tahap Pre-Processing

Tahap pre-processing adalah tahap awal dalam pengolahan data yang bertujuan
untuk mempersiapkan data mentah yang telah dikumpulkan. Kemudian data
tersebut dibersihkan dari kesalahan atau anomali, serta data yang hilang, sehingga
kualitas data menjadi lebih baik dan hasil analisis lebih akurat. Selain itu, data juga

dinormalisasi untuk mempermudah proses perhitungan.
1.6.3  Pengembangan Sistem

Pada tahap pengembangan sistem terdapat langkah-langkahnya yaitu mulai dari
pengumpulan dataset penjualan, ETL (Extract, Transform, Load) Process,
pemodelan Graph Database, perhitungan PageRank, dan hasil rekomendasi

barang.
1.6.4  Evaluasi Sistem

Evaluasi sistem rekomendasi ini mengukur seberapa baik sistem memberikan
rekomendasi menggunakan dua cara, yakni Precision dan Normalized Discounted
Cumulative Gain (NDCG). Data yang dipakai dibagi menjadi dua, yaitu data latih
dan data uji. Data latih digunakan untuk membuat model rekomendasi dengan
melihat pola hubungan antara pelanggan dan produk, lalu menghitung seberapa
penting setiap produk menggunakan metode PageRank. Data uji digunakan untuk
melihat seberapa baik rekomendasi yang diberikan sistem dengan
membandingkannya dengan produk yang benar-benar dibeli pelanggan. Precision
mengukur berapa banyak dari 5 rekomendasi yang tepat. Sementara itu NDCG
menilai dengan urutan rekomendasi, memastikan produk yang lebih relevan berada
di urutan atas. Evaluasi ini membantu memastikan sistem memberikan rekomendasi

yang akurat dan berguna bagi pelanggan (Aggarwal, 2016).

1.7 Sistematika Penulisan

Laporan atau proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri
dari empat bab: Bab 1 yaitu pendahuluan yang berisi tentang latar belakang
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu tinjauan pustaka dan

landasan teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait,



serta berbagai tinjauan pustaka spesifik, yaitu tentang PageRank. Bab 3 vyaitu
metodologi penelitian; pada Bab 4 yaitu implementasi dan pembahasan, serta Bab

5 yaitu kesimpulan dan saran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa sistem rekomendasi menggunakan
algoritma PageRank dengan Graph Database mampu memberikan rekomendasi
produk yang cukup relevan bagi pelanggan berdasarkan pola transaksi. Dari
evaluasi yang dilakukan, diperoleh nilai Precision sebesar 0.4089, yang
menunjukkan angka yang rendah. Hal ini disebabkan oleh variasi pola transaksi
yang berbeda-beda dan keberagaman produk yang tersedia, yang membuat sistem
lebih sulit untuk mengarahkan rekomendasi pada preferensi spesifik setiap
pelanggan. Sementara itu, nilai NDCG sebesar 0.9463 mengindikasikan bahwa
produk-produk relevan berhasil ditempatkan di posisi atas dalam daftar
rekomendasi, sehingga rekomendasi yang dihasilkan lebih sesuai dengan
kebutuhan pelanggan.

5.2 Saran

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam pembuatan sistem rekomendasi
penjualan berbasis Graph Database menggunakan metode PageRank. Maka saran
untuk penelitian selanjutnya diantaranya:

1. Pengembangan dataset di masa mendatang, disarankan untuk menguiji sistem
pada dataset dengan skala yang lebih besar dan kompleks, sehingga sistem
dapat lebih diuji dalam skenario yang lebih realistis dan dinamis.

2. Menggunakan lebih dari satu kategori produk untuk mengukur efektivitas
sistem dalam memberikan rekomendasi pada berbagai kategori produk, serta
menguji bagaimana sistem menangani interaksi antar produk dari kategori
yang berbeda.

3. Menambahkan fitur personalisasi berbasis profil pelanggan untuk

memberikan rekomendasi yang lebih spesifik.
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