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ABSTRAK 
 

GKE Sinta Kuala Kapuas menghadapi masalah pendaftaran layanan yang 

melibatkan kehadiran umat di kantor gereja dan berhadapan langsung dengan 

petugas gereja yang mengelola administrasi gereja. Umat harus menanyakan 

langsung ke petugas gereja tentang proses dan persyaratan. Pada penelitian ini, 

dibuatlah sebuah aplikasi pendaftaran layanan untuk memudahkan akses umat 

untuk melakukan pendaftaran secara online. Penelitian ini juga akan mempermudah 

umat GKE Sinta Kuala Kapuas memperoleh informasi jadwal layanan yang valid. 

Melakukan observasi proses bisnis pendaftaran layanan di GKE Sinta Kuala 

Kapuas, lalu melakukan wawancara dengan umat dan petugas gereja untuk 

menentukan kebutuhan gereja. Desain sistem sesuai dengan kebutuhan yang 

diminta. Desain sistem ini terdiri dari use case, flowchart, data flow diagram, 

database diagram, dan UI. pembangunan aplikasi pendaftaran layanan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework Laravel, dan basis data 

MySQL. Dilakukan juga pengujian sistem dengan menggunakan metode black-box 

testing. 

Pendaftaran layanan dapat dilakukan secara online melalui sistem informasi 

gereja ini tanpa umat harus hadir langsung ke gereja. Pendeta juga dapat menerima 

jadwal untuk tugas serta memberikan informasi jadwal halangan untuk umat. 

Sistem yang telah dirancang dan dibangun berfungsi dengan sangat baik, mencapai 

tingkat keberhasilan 100% berdasarkan pengujian black-box testing. 
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ABSTRACT 

 

GKE Sinta Kuala Kapuas is facing issues with service registration that 

involve the presence of congregants at the church office and direct interaction with 

church officers who manage the church administration. Congregants must directly 

ask the church staff about the process and requirements. In this research, a service 

registration application was created to facilitate access for the congregation to 

register online. This research will also make it easier for the GKE Sinta Kuala 

Kapuas congregation to obtain valid service schedule information. Conducting an 

observation of the service registration business process at GKE Sinta Kuala 

Kapuas, then interviewing the congregation and church staff to determine the 

church's needs. The system design is in accordance with the requested needs. The 

system design consists of use cases, flowcharts, data flow diagrams, database 

diagrams, and UI. The development of the service registration application uses the 

PHP programming language, the Laravel framework, and the MySQL database. 

System testing is also conducted using the black-box testing method. 

Service registration can be done online through this church information 

system without the congregation having to be physically present at the church. The 

pastor can also receive duty schedules and provide information on schedule 

conflicts for the congregation. The system that has been designed and built 

functions very well, achieving a success rate of 100% based on black-box testing. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang 

Gereja Sinta Kuala Kapuas adalah salah satu gereja tertua yang berdiri sejak 

tahun 1957 dan berlokasi di jalan S. Parman No.88, Selat Hilir, Kec. Selat, 

Kabupaten Kapuas, Kalimantan Tengah. Gereja merupakan tempat beribadah bagi 

umat kristiani dan juga salah satu sarana berkomunikasi dengan Tuhan serta tempat 

melakukan kegiatan keagamaan lainnya. Selain tempat beribadah gereja juga 

merupakan suatu lembaga rohani yang terdiri dari berbagai macam pelayanan 

terkhususnya kegiatan peribadatan antara lain Ibadah Minggu, Ibadah Pemuda, 

Ibadah Wanita, Ibadah Sekolah Minggu. Sebuah gereja terdapat berbagai macam 

pelayanan jemaat seperti ibadah syukur, katekisasi, pelayanan baptis anak, dan 

pelayanan pernikahan.  

Ibadah syukur keluarga merupakan suatu tradisi bagi umat Gereja 

Kalimantan Evangelis di mana kegiatan ibadah syukur ini merupakan suatu 

ungkapan dan rasa syukur tiap keluarga. Kegiatan ibadah syukur ini biasanya 

diadakan 1 tahun sekali atau sesuai keinginan tiap keluarga. Gereja Sinta Kuala 

Kapuas memiliki 5 Pendeta yang akan bertugas pada ibadah syukur keluarga, 

wilayahnya terbagi menjadi 10 lingkungan dan setiap lingkungannya terdiri sekitar 

40 kepala keluarga. Kecenderungan ibadah syukur keluarga di Gereja Sinta ini 

setiap minggunya terdapat minimal 2 jadwal ibadah syukur keluarga. Oleh sebab 

itu terdapat sekitar 300 kepala keluarga yang akan melaksanakan ibadah syukur 

keluarga setiap tahunnya. Setiap umat yang ingin melaksanakan ibadah syukur 

keluarga harus melakukan pendaftaran terlebih dahulu untuk mendapatkan 

pelayanan dari gereja. 

Pendaftaran ibadah syukur keluarga mengharuskan umat datang ke kantor 

majelis, menemui petugas gereja yang bertugas mengisi formulir pendaftaran 

ibadah syukur. Umat menentukan tanggal dan jam ibadah syukur, kemudian 

petugas gereja yang menentukan pendeta yang tersedia untuk melayani. Penentuan 

tanggal, jam ibadah syukur, dan pendeta mempertimbangkan jumlah ibadah syukur 

keluarga yang telah terdaftar dan pendeta yang tersedia. Petugas gereja mengalami 
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kesulitan dan membutuhkan waktu yang lama karena harus membuka catatan pada 

buku jadwal ibadah syukur yang telah terdaftar untuk menentukan tanggal, jam, dan 

pendeta. Umat harus menunggu lama untuk mengetahui apakah mereka dapat 

terdaftar pada tanggal yang diinginkan. Setelah pendaftaran, petugas gereja 

mengumumkan jadwal ibadah syukur yang telah terdaftar di warta jemaat yang 

tersedia pada ibadah minggu. Kehadiran umat yang datang ke kantor majelis untuk 

mendaftar ibadah syukur akan sangat sering mengingat jumlah kepala keluarga di 

GKE Sinta Kuala Kapuas sangat banyak.  

Kegiatan pendaftaran yang masih dilakukan secara tertulis akan memiliki 

risiko kesalahan penulisan seperti informasi mengenai biografi pendaftar serta 

kehilangan dokumen seperti formulir pendaftar yang menyebabkan pengajuan 

pendaftaran tidak akan di proses (Manurung & Harianja, 2023). Dalam praktiknya, 

pemberian informasi yang terbaru khususnya jadwal ibadah syukur atau event yang 

lainnya masih disajikan melalui warta jemaat atau dari percakapan satu orang ke 

orang lain sehingga menyebabkan informasi yang diterima terkadang kurang jelas 

dan menimbulkan kekeliruan pada umat yang menyulitkan pengurus gereja 

(Widiyastuti & Daliman, 2020). Pembuatan informasi tentang ibadah syukur, seperti 

pendeta yang bertugas dan jadwal ibadah syukur, membutuhkan banyak waktu 

karena harus membuka kembali buku agenda. Selain itu, petugas gereja akan 

mencetak warta jemaat dalam jumlah yang banyak setara dengan jumlah umat yang 

hadir pada ibadah minggu, hal tersebut mengakibatkan biaya cetak yang 

membengkak serta warta jemaat ini hanya bisa diperoleh saat ibadah hari minggu 

saja.  

Nugroho & Jayanti  merancang  basis data yang tepat akan memberikan 

suatu kemudahan dalam pengelolaan data-data gereja antara lain data terkait info 

ibadah yang terbaru, pendaftaran pelayanan ibadah, serta dokumentasi kegiatan-

kegiatan gereja, dan pewartaan berita jemaat (Nugroho & Jayanti, 2017). Dajoh dkk  

menjelaskan salah satu bentuk sebuah informasi yang ditampilkan secara online 

membutuhkan pembuatan sebuah website yang menampilkan kondisi, suasana, 

situasi, atau bentuk lainnya yang diakses lewat jalur internet dan dapat dijangkau 

oleh semua orang (Dajoh et al., 2021). Dengan demikian penelitian ini juga berkaitan 
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dengan pembuatan website dengan melihat masalah yang terjadi ialah umat Gereja 

Sinta membutuhkan sistem informasi yang dapat melakukan pendaftaran melalui 

website secara online dan pengolahan data yang dapat memberikan sebuah 

informasi yang lengkap secara online.  

Proses pendaftaran yang masih manual, tentu akan berpengaruh pada 

pengarsipan hasil pendaftaran ibadah syukur. Oleh karena itu pendaftaran ibadah 

syukur secara online bertujuan untuk membantu pihak gereja melakukan 

pengarsipan. Pengarsipan yang dilakukan secara online memudahkan pihak gereja 

mencari atau memperoleh data pendaftar karena sudah tersimpan secara elektronik 

sehingga data tersebut akan jauh lebih aman dan tidak akan hilang (Sjiooen et al., 

2021). 

Penyajian informasi yang masih menggunakan warta jemaat hasilnya tidak 

maksimal. Dengan adanya penyajian informasi berbasis web, umat GKE Sinta 

Kuala Kapuas dimudahkan dalam mendapatkan sebuah informasi jadwal ibadah 

syukur keluarga dan kegiatan pelayanan gereja lainnya. Informasi yang ada pada 

website juga bisa dijadikan sebagai media pembantu melancarkan arus akses 

informasi yang tidak tertulis pada warta jemaat (Nugroho & Jayanti, 2017). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Pendaftaran ibadah syukur, katekisasi, baptis anak, dan pernikahan 

melibatkan kehadiran umat di kantor GKE Sinta Kuala Kapuas dan berhadapan 

langsung dengan petugas gereja yang mengelola administrasi gereja. Umat harus 

menanyakan langsung ke petugas gereja tentang proses dan persyaratan. Tingginya 

jumlah umat yang mendaftarkan diri setiap harinya membutuhkan waktu untuk 

melayani umat satu persatu. Informasi jadwal pelaksanaan ibadah syukur, baptis 

anak, pernikahan, dan informasi tentang pengumuman yang disediakan pada ibadah 

hari minggu saja.  
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1.3 Batasan Masalah 

a) Lingkup dari penelitian ini adalah Jemaat GKE Sinta Kuala Kapuas, 

Kalimantan Tengah. Terdiri dari 10 lingkungan GKE Sinta Kuala Kapuas. 

b) Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data hasil dari wawancara 

dan observasi. 

c) Aplikasi pendaftaran layanan berbasis web GKE Sinta Kuala Kapuas. 

d) Pemangku kepentingan yang mendapatkan manfaat dari aplikasi ialah 

petugas gereja, umat, dan pendeta pada studi kasus. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang digunakan dibagi menjadi 3 yaitu: 

a) Spesifikasi perangkat lunak 

1. Laravel 8. 

2. Microsoft Visual Studio. 

3. XAMPP. 

4. MySql. 

b) Spesifikasi perangkat keras 

1. AMD Ryzen 3 3200U 2.6 GHz. 

2. RAM 8GB. 

3. HDD 1TB. 

4. Keyboard dan mouse. 

c) Spesifikasi aplikasi yang dibangun 

1. Menyajikan informasi jadwal layanan 

2. Menyajikan informasi pengumuman 

3. Menyajikan informasi jadwal halangan pendeta 

4. Pendaftaran ibadah syukur 

5. Pendaftaran katekisasi 

6. Pendaftaran baptis anak 

7. Pendaftaran pemberkatan nikah 
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1.5 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan kemudahan akses umat 

untuk melakukan pendaftaran ibadah syukur, katekisasi, baptis anak, dan 

pernikahan secara online. Penelitian ini juga akan mempermudah umat GKE Sinta 

Kuala Kapuas memperoleh informasi jadwal layanan dan pengumuman yang valid. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini ada beberapa langkah-langkah yang sesuai 

dengan metode waterfall : 

a) Melakukan observasi proses bisnis pendaftaran layanan di GKE Sinta Kuala 

Kapuas, lalu melakukan wawancara dengan umat dan petugas gereja untuk 

menentukan kebutuhan pelayanan gereja. 

b) Melakukan studi pustaka pada jurnal penelitian yang berkaitan dengan 

permasalahan yang dialami oleh GKE Sinta Kuala kapuas untuk membantu 

penelitian ini. 

c) Desain sistem sesuai dengan kebutuhan yang diminta. Desain sistem ini 

terdiri dari use case, flowchart, data flow diagram, database diagram, dan 

UI. 

d) Membuat program dengan mengubah desain menjadi sistem nyata dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework Laravel, dan basis 

data MySQL. 

 

1.7 Sistematika Penelitian 

Penulisan skripsi dimulai dengan Bab 1 yaitu pendahuluan. Pada Bab 1 

menjelaskan latar belakang masalah penelitian, rumusan masalah yang menjadi 

suatu alasan penelitian dilakukan, batasan masalah, tujuan dan manfaat, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan laporan skripsi. Penulisan dilanjutkan dengan 

Bab 2, peneliti memaparkan beberapa tinjauan pustaka terkait penelitian dan 

landasan teori yang serupa beserta pendukungnya. Bab 3, peneliti membahas 

mengenai perancangan sistem dari aplikasi yang akan dibuat, rancangan tersebut 
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berisikan Use Case, flowchart, data flow diagram, database diagram, dan 

rancangan antarmuka.  

Bab 4 berisi tentang hasil jadi sistem dan penerapannya. Pada bab ini akan 

berisi gambar hasil program ketika dijalankan, input dan output program. Bab 5 

berisikan tentang kesimpulan dan sistem informasi yang baru. Dengan itu, sistem 

yang baru dapat mempermudah umat GKE Sinta mendapatkan suatu informasi dan 

pendaftaran ibadah syukur. 
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BAB 5 

Penutup 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan di bab-bab sebelumnya, 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a) Sistem yang dibuat untuk memenuhi kebutuhan Gereja Kalimantan 

Evangelis Sinta Kuala Kapuas. Pendaftaran ibadah syukur, baptis anak, 

katekisasi, dan pernikahan dapat dilakukan secara online melalui sistem 

informasi gereja ini tanpa umat harus hadir langsung ke gereja. Pendeta 

juga dapat menerima jadwal untuk tugas serta memberikan informasi 

jadwal halangan untuk umat. Selain itu, petugas gereja dapat 

menyimpan dokumen umat di tempat yang aman dan memverifikasi 

setiap pengajuan. 

b) Telah sukses dilakukan pembuatan sistem pendaftaran ibadah syukur 

berbasis web untuk Gereja Kalimantan Evangelis Sinta Kuala Kapuas. 

Sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel dan bahasa 

pemrograman PHP, dengan MySQL sebagai basis data yang digunakan 

untuk membantu dalam pembuatan sistem ini. 

c) Sistem yang telah dirancang dan dibangun berfungsi dengan sangat 

baik, mencapai tingkat keberhasilan 100% berdasarkan pengujian black-

box testing. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penulisan di atas, penulis memberikan saran untuk mendukung 

pengelolaan data jemaat secara lebih sistematis, perlu dibangun suatu sistem 

pengelolaan data jemaat yang terintegrasi dan efektif. Tujuan sistem pengelolaan 

data jemaat untuk mengumpulkan semua informasi jemaat dan pendaftaran layanan 

tersimpan dalam satu sistem, memudahkan akses dan pengelolaan data. 
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