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INTISARI 

 

PEMBANGUNAN SISTEM E-RESERVATION RUANGAN LAB 

FTI UKDW BERBASIS WEBSITE 

 

Oleh 

GHEA NATASYA PINGKAN WAWORUNTU 

71200586 

 

Peminjaman ruangan maupun alat pada LAB FTI UKDW dilakukan secara 

konvensional dimana peminjam perlu untuk datang terlebih dahulu mengecek 

ketersediaan ruangan atau alat. Setelah itu peminjam dapat melakukan peminjaman 

sesuai dengan ketersediaan yang ada. Peminjaman yang telah dilakukan, sering kali 

terjadi pembatalan akibat tabrakan jadwal peminjaman yang dilakukan ataupun 

peminjaman yang tidak tercatat oleh petugas. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membangun sistem e-

Reservation pada LAB FTI UKDW. Sistem ini dibangun dengan menggunakan 

metode SDLC (Software Development Life Cycle) dengan model Inkremental. Pada 

saat proses pembangunan sistem akan digunakan pengujian Black Box Testing 

untuk menguji fungsionalitas dan pengujian Usability Testing untuk menguji 

kepuasan pengguna dan antarmuka pada sistem. 

Hasil pengujian yang didapatkan dari Black Box Testing menunjukkan 

angka keberhasilan 81-85% pada inkremen pertama lalu diujikan kembali pada 

inkremen kedua dan mendapatkan hasil 100% untuk case yang gagal pada inkremen 

pertama. Selanjutnya pada inkremen kedua juga dilakukan pengujian fitur utama 

yang mendapatkan angka keberhasilan berkisar 52-56% yang dipengaruhi oleh 

jumlah case yang diujikan dan kompleksitas fitur yang dikembangkan. Pada 

inkremen terakhir, case yang gagal pada inkremen kedua diujikan kembali dan 

mendapatkan tingkat keberhasilan 100%. Selain itu pada inkremen ketiga juga 

dilakukan pengujian pada fokus fitur yang dibangun pada inkremen ini dan 
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menunjukkan angka keberhasilan 100%. Hal ini menunjukkan bahwa sistem dapat 

berfungsi dengan baik setelah dilakukan beberapa kali pengujian pada tiap 

inkremen. Dalam pengujiannya terdapat beberapa bug yang ditemukan diluar dari 

test case. Sedangkan untuk hasil Usability Testing didapatkan hasil 69,33 yang 

cukup dapat diterima pengguna. Akan tetapi, masih memerlukan perbaikan untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna. 

Kata-kata kunci : e-reservation, inkremental, black box testing, usability 

testing  
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ABSTRACT 

 

 

DEVELOPMENT OF A WEBSITE-BASED E-RESERVATION SYSTEM 

FOR FTI UKDW LAB ROOMS 

 

By 

 

GHEA NATASYA PINGKAN WAWORUNTU 

71200586 

 

Borrowing rooms or equipment at the FTI UKDW LAB is conventional 

where borrowers need to come first to check the availability of the room or 

equipment. After that, borrowers can borrow according to the existing availability. 

Borrowing that has been done often occurs cancellation due to clashing borrowing 

schedules or borrowing that is not recorded by officers. 

This study was conducted with the aim of building an e-Reservation system 

at the FTI UKDW LAB. This system is built using the SDLC (Software 

Development Life Cycle) method with an Incremental model. In the system 

development process, Black Box Testing will be used to test functionality and 

Usability Testing to test user satisfaction and system interface. 

The test results obtained from Black Box Testing showed a success rate of 

81-85% on the first ink then retested on the second ink and got a result of 100% for 

cases that failed on the first ink. Furthermore, in the second increment, the main 

feature test was also carried out which got a success rate of around 52-56% which 

was influenced by the number of cases tested and the complexity of the features 

developed. In the last increment, cases that failed on the second increment were 

retested and achieved a success rate of 100%. In addition, in the third increment, 

testing was also carried out on the focus of the features built on this increment and 

showed a success rate of 100%. This shows that the system can function properly 

after several tests on each increment. In the test, there were several bugs found 
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outside the test case. While for the results of Usability Testing, the results obtained 

were 69.33, which were quite acceptable to users. However, it still needs 

improvement to increase user satisfaction.  

Keywords: e-reservation, incremental, black box testing, usability testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Laboratorium Fakultas Teknologi dan Informasi UKDW atau Lab FTI 

UKDW Yogyakarta adalah salah satu unit yang digunakan sebagai sarana dan pra-

sarana mahasiswa juga dosen sebagai bentuk dari kemajuan pendidikan di 

lingkungan kampus. Lab FTI memiliki banyak fasilitas yang dapat digunakan 

seperti ruang kelas, ruang diskusi, peralatan komputer dan wifi yang disediakan. 

Ruang kelas berisi komputer yang akan digunakan oleh mahasiswa ketika memiliki 

matakuliah praktikum yang memerlukan penggunaan komputer yang terletak pada 

LAB 4 FTI. Ruang diskusi disediakan oleh fakultas yang terletak pada LAB 3 FTI 

dimana ruangan ini dapat digunakan oleh mahasiswa maupun dosen Fakultas 

Teknologi Informasi untuk berdiskusi, kerja kelompok, rapat hingga sidang 

mahasiswa. Penggunaan ruangan dan alat yang ada biasanya memerlukan 

peminjaman terlebih dahulu sebelum digunakan mengingat banyaknya mahasiswa 

dan dosen yang perlu untuk menggunakan tiap ruangan. 

Peminjaman ruangan pada Laboratorium Fakultas Teknologi dan Informasi 

UKDW saat ini masih menggunakan sistem konvensional dimana pihak yang ingin 

meminjam ruangan akan melakukan pengecekan ruangan secara langsung ke Lab 

FTI untuk memastikan ruangan yang ingin digunakan kosong sesuai jadwal yang 

diinginkan pihak peminjam. Sedangkan untuk peminjaman alat, peminjam biasanya 

datang ke Lab FTI untuk memberikan surat peminjaman dan terkadang peminjam 

meminjam alat yang tidak dimiliki oleh Lab FTI UKDW. Hal ini akan mempersulit 

peminjam karena perlu untuk datang secara langsung ke Lab FTI dan perlu untuk 

melakukan pengecekan terkait peralatan apa saja yang dimiliki oleh Lab FTI. Selain 

itu, pencatatan secara manual akan menyulitkan admin Lab untuk melakukan 

penjadwalan ruangan hingga dapat mengakibatkan jadwal peminjaman rentan 

tertukar atau bertabrakan dengan jadwal yang sudah ada sebelumnya. Maka dari itu, 
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diperlukan adanya perubahan sistem dari konvensional menjadi sistem digital agar 

lebih mudah diakses dan digunakan. 

Dalam penelitian ini, penulis akan membuat aplikasi E-reservation berbasis 

website yang dapat digunakan untuk melakukan peminjaman ruangan dan alat yang 

lebih mudah dan lebih tertata. Aplikasi akan menampilkan daftar ruangan dan alat 

yang tersedia yang dapat digunakan beserta tanggal dan waktu dilakukannya 

peminjaman ruangan tersebut. Nantinya admin akan melakukan konfirmasi terkait 

peminjaman tersebut apakah dapat dilakukan peminjaman atau tidak. Konfirmasi 

tersebut akan masuk kedalam email peminjam berupa invoice peminjaman ruangan. 

Dalam penelitian ini penulis akan menggunakan metode penelitian 

inkremental. Metode inkremental memungkinkan adanya peningkatan atau 

penambahan fungsionalitas dalam pengembangannya hingga mendapatkan fitur-

fitur akhir yang lengkap sesuai dengan perencanaan (Nugraha, Darwiyanto, & 

Richasdy, 2021). Hal ini sangat cocok dalam penelitian terkait dikarenakan akan 

membantu dalam pengembangan aplikasi website yang dikembangkan secara 

bertahap dengan inkremen yang dilakukan berulang untuk mendapatkan produk 

akhir yang sesuai dengan requirement atau kebutuhan pengguna. 

Adapun pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah black box 

testing untuk sistemnya dan metode Usability testing untuk pengujian antarmuka 

dengan menggunakan SUS atau System usability scale sebagai alat ukur 

kebergunaan website. Black box testing dilakukan dalam pengujian sistem untuk 

menilai apakah sistem dapat berjalan dengan baik sesuai dengan yang diharapkan 

tanpa mengetahui kode dari program yang diujikan (Ahrizal, Miftah, Kurniawan, 

Zaelani, & Yulianti, 2020). Metode Usability testing dalam penelitian dilakukan 

untuk berfokus pada pengujian antarmuka sistem yang dikembangkan. System 

usability scale digunakan dalam mengukur kepuasan pengguna terhadap sebuah 

sistem atau aplikasi. Metode ini telah lama digunakan dan terbukti untuk dijadikan 

metode pengujian yang dapat mengevaluasi usability dari sebuah sistem (Kosim, 

Aji, & Darwis, 2022). 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka masalah yang akan 

diteliti pada skripsi ini adalah apakah penerapan metode Inkremental dalam 

membangun dan mengembangkan fitur untuk sistem e-Reservation LAB FTI 

UKDW mampu memberikan nilai kepuasan yang tinggi bagi pengguna ketika 

menggunakan website atau sistem yang telah dibangun berdasarkan dengan uji 

kebergunaan. 

1.3 Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian ini akan dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Pengujian dilakukan kepada mahasiswa, dosen dan staff Universitas 

Kristen Duta Wacana. 

2. Aplikasi dirancang khusus untuk melakukan peminjaman ruangan dan alat 

pada Lab FTI UKDW.  

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama penelitian ini adalah membangun sistem E-reservation yang 

akan membantu proses peminjaman ruangan dan alat dengan menerapkan metode 

Inkremental SDLC dalam pengembangan fitur yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan mencapai nilai yang dapat diterima terhadap kepuasan pengguna 

dalam menggunakan sistem yang dibangun berdasarkan dengan standar nilai uji 

kebergunaan yang digunakan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah meningkatkan efisiensi dalam proses 

peminjaman ruangan dan alat di Lab FTI UKDW dengan menghilangkan 

pencatatan manual, membantu pengguna, baik mahasiswa dan dosen maupun staff, 

dalam melakukan peminjaman ruangan dan alat melalui aplikasi E-reservation dan 

mengurangi kemungkinan terjadinya jadwal peminjaman ruangan yang dilakukan 

pada saat yang bersamaan.  
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1.6 Metodologi Penelitian 

Adapun tahapan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah 

sebagia berikut: 

1. Identifikasi masalah. Pengidentifikasian masalah terkait penelitian dan 

mencari tahu mengenai masalah yang kerap terjadi dalam melakukan 

peminjaman ruangan pada Lab FTI UKDW termasuk dalam hal mencari 

tahu ketersediaan ruangan dan informasi mengenai ruangan yang 

diperlukan. 

2. Studi literatur. Setelah melakukan identifikasi masalah yang terjadi dalam 

proses peminjaman ruangan Lab FTI UKDW, dilakukan pengkajian dari 

berbagai sumber. Adapun sumber yang digunakan antara lain adalah jurnal, 

artikel dan skripsi terdahulu yang berkaitan dengan proses peminjaman 

ruangan, Software Development Life Cycle, Incremental Model, Black Box 

Testing dan System Usability Scale Testing. 

3. Analisis Kebutuhan Pengguna. Penulis melakukan pengumpulan data 

melalui wawancara dan observasi dimana hasil dari keduanya akan 

dianalisis sebagai bentuk dari mengidentifikasi kebutuhan pengguna untuk 

pembangun sistem. Wawancara dilakukan kepada beberapa pihak Lab FTI 

UKDW dan observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses 

peminjaman ruangan pada Lab FTI UKDW. 

4. Perencanaan Inkremen. Setelah penulis menganalisa kebutuhan pengguna 

untuk pembangunan sistem, maka pembagian inkremen dilakukan pada 

langkah ini. Modul pada pembangunan sistem akan dibagi menjadi 

beberapa modul yang akan dikerjakan secara bertahap. 

5. Implementasi. Pengimplementasian akan dilakukan dengan memulai dari 

perancangan antarmuka sistem, perancangan database dan perancangan alur 

atau flow sistem seperti yang telah dirancangkan sebelumnya. Setelah itu 

dilakukan pembangunan sistem dengan pengkodean berdasarkan 

rancangan. 

6. Testing. Pengujian akan dilakukan kepada pengguna akhir dari sistem ini. 

Pengujian ini bertujuan untuk melihat apakah website telah berfungsi 
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dengan baik, sesuai dengan kebutuhan dan mampu memberikan kepuasan 

yang baik kepada pengguna akhir. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari tiga bab:  

a. Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan pernyataan keaslian disertasi.  

b. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori yang berisi tentang 

tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai tinjauan 

pustaka spesifik, yatitu tentang metode inkremental, metode black box 

testing, metode usability testing yang akan digunakan dan Web Push 

Notification.   

c. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian yang berisi tentang tahapan dan alur 

dalam penelitian yang dimulai dari tahap studi Pustaka, pengumpulan dan 

analisis data, pengembangan sistem, metode evaluasi sistem hingga metode 

evaluasi antarmuka website.  

d. Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan yang berisi tentang 

pengimplementasian dari penelitian penulis menggunakan metode yang 

telah dipilih, perancangan sistem dan pengujian atau evaluasi yang 

dilakukan.  

e. Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran yang berisi tentang kesimpulan dan saran 

terhadap penelitian yang dilakukan oleh penulis. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Kesimpulan 

Setelah melakukan serangkaian proses dalam penelitian ini, terdapat beberapa 

hal yang dapat disimpulkan antara lain: 

1. Pembangunan sistem terkait peminjaman ruangan dan alat pada LAB FTI 

UKDW dengan menggunakan metode Inkremental berhasil dilakukan 

dan cukup efektif dalam menemukan bug atau error yang luput dari test 

case yang telah dirancangkan oleh penulis karena adanya beberapa 

inkremen yang dilakukan hingga akhirnya menghasilkan final system. 

Adapun hasil pengujian menggunakan Blackbox Testing yang didapatkan 

pada inkremen pertama dengan menguji fitur utamanya didapatkan 

persentase keberhasilan 81-85% yang menunjukkan bahwa 

pembangunan sistem diawali dengan baik walaupun masih terdapat 

beberapa case yang gagal. Selanjutnya pada inkremen kedua dilakukan 

pengujian kembali case yang gagal pada inkremen pertama dan 

mendapatkan angka keberhasilan 100% yang berarti bahwa seluruh fitur 

dari inkremen pertama telah berhasil seluruhnya dan dilanjut dengan 

pengujian pada fitur-fitur yang ada di inkremen kedua. Fokus fitur yang 

diujikan pada inkremen kedua mendapatkan nilai keberhasilan berkisar 

dari 52-56% dari 3 responden. Hal ini menunjukkan bahwa masih 

terdapat banyak case yang gagal dibandingkan dengan inkremen 

pertama. Jumlah case yang diujikan dan kompleksitas fitur pada 

inkremen kedua ini cukup berpengaruh dalam rendahnya tingkat 

keberhasilan pada inkremen ini dibandingkan dengan inkremen pertama. 

Lalu pada inkremen terakhir menunjukkan angka persentase 

keberhasilan 100% pada pengujian case yang gagal di tahap pengujian 

inkremen kedua dan juga 100% pada pengujian fitur yang ada di 

inkremen ketiga. Hal ini berarti bahwa fitur yang dikembangkan secara 
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bertahap dan berfokus pada setiap fiturnya dapat berjalan dengan baik 

sesuai dengan kebutuhan pengguna dan menghasilkan fungsionalitas 

sistem yang baik.  

2. Pengujian terhadap antarmuka sistem menghasilkan nilai kepuasan 69,33 

yang cukup dapat diterima oleh pengguna. Akan tetapi, situs web yang 

telah dibangun masih memerlukan perbaikan dan pengembangan 

terhadap beberapa aspek yang terdapat di dalamnya agar dapat 

meningkatkan angka kepuasan pengguna dan lebih memudahkan 

pengguna dalam berinteraksi dengan situs web yang telah dibangun. 

Secara keseluruhan, penelitian ini mendukung penerapan metode inkremental 

sebagai pendekatan yang efektif dalam pengembangan sistem e-Reservation, 

namun perlu dilakukan upaya berkelanjutan untuk memastikan bahwa sistem 

mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. 

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa saran yang dapat 

dilakukan dalam pengembangan selanjutnya yaitu: 

1. Penambahan fitur reminder pengembalian alat yang telah dipinjam dan 

apabila waktu peminjaman ruangan akan berakhir agar dapat membantu 

apabila ruangan dan alat yang digunakan akan dipinjam oleh peminjam 

lainnya. 

2. Desain antarmuka pengguna yang masih menimbulkan beberapa 

kebingungan dapat diperbaiki sehingga antarmuka pengguna dapat lebih 

baik dan kepuasan pengguna dapat meningkat. 

3. Pengujian kembali atas hasil dari perbaikan antarmuka yang telah 

dilakukan berdasarkan dari masukan responden, apabila diperlukan. 

4. Pengintegrasian layanan print dan situs web peminjaman yang telah 

dibangun untuk memberikan kemudahan bagi pengguna agar situs web 

tidak hanya berfokus pada peminjaman ruangan dan alat namun juga 

dapat menjadi situs layanan yang lengkap bagi seluruh civitas 

Universitas Kristen Duta Wacana. 
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