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INTISARI 

 

PEMBUATAN SITUS RESERVASI DASHBOARD PENGGUNAAN 

RUANG GEDUNG PAROKI 

 

Oleh 

 

FANDY HERTANTO 

71200532 

 

Gereja St. Maria Assumpta Klaten, dengan lebih dari 7000 umat, 

menghadapi tantangan dalam mengelola peminjaman dan penggunaan ruang yang 

efisien di tengah padatnya kegiatan. Sistem peminjaman yang saat ini menggunakan 

whiteboard dinilai kurang efektif karena dapat diubah dan peminjam harus dating 

ke Lokasi untuk meminjam. Penulisan ini bertujuan mengembangkan sistem 

berbasis web untuk peminjaman dan pengelolaan ruangan gereja yang lebih efisien 

dan transparan.  

Pembuatan sistem ini menggunakan metode UCD (User Centered Design) 

dalam perancangan tampilan website. Pengujian dilakukan bertujuan mengetahui 

kemampuan belajar pengguna yang akan diujikan menggunakan learnability 

sebanyak 3x pengujian. Pengolahan data learnability dilakukan dengan perhitungan 

ANOVA untuk mengetahui tingkat signifikansi learnability. Pengujian kuesioner 

SUS untuk mengetahui seberapa mudah pengguna dalam menggunakan website 

dan seberapa tinggi kemauan pengguna untuk berpindah dari sistem lama 

menggunakan sistem yang baru. 

Hasil dari pengujian SUS menunjukan kemudahan pengguna dalam 

menggunakan website mendapatkan skor rata-rata 4,64 dari 5. Pengujian yang 

bertujuan untuk mengetahui seberapa tinggi kemauan pengguna untuk berpindah 

ke sistem website mendapatkan skor rata-rata 4,09 dari 5 

Kata-kata kunci : UCD, SUS, ANOVA, learnability 
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ABSTRACT 

 

 

CREATION OF A RESERVATION WEBSITE AND ROOM USAGE 

DASHBOARD FOR PARISH BUILDING 

By 

 

FANDY HERTANTO 

71200532 

 

St. Maria Assumpta Church in Klaten, with more than 7,000 parishioners, 

faces challenges in managing room reservations and usage efficiently amidst a high 

volume of activities. The current reservation system, which relies on a whiteboard, 

is considered ineffective as it can be altered, and borrowers must visit the location 

to make a reservation. This research aims to develop a web-based system for more 

efficient and transparent room reservations and management at the church.  

The system development applies the User Centered Design (UCD) approach 

to design the website's interface. User testing is conducted to assess learnability 

over three trials, with the data analyzed using ANOVA to determine the 

significance of learnability improvements. The System Usability Scale (SUS) 

questionnaire is used to evaluate how easy the website is to use and how willing 

users are to transition from the old system to the new one.  

The SUS results show that users found the website easy to use, with an 

average score of 4.64 out of 5. Additionally, the evaluation of user willingness to 

switch to the web-based system resulted in an average score of 4.09 out of 5. 

 

Keywords : UCD, SUS, ANOVA, learnability 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Gereja St. Maria Assumpta Klaten merupakan gereja yang memiliki kurang 

lebih 7000 umat, yang secara aktif berkegiatan di Paroki Gereja setiap hari atau 

setiap minggunya. Gereja ini memiliki 6 ruangan diantaranya Ruang Aula yang 

berkapasitas kurang lebih 100 orang, Ruang Yustinus yang berkapasitas kurang 

lebih 70 orang, Ruang Ignasius yang berkapasitas kurang lebih 40 orang, Ruang 

Albertus yang berkapasitas kurang lebih 20 orang, Ruang Maria yang berkapasitas 

kurang lebih 10 orang, dan ruang Yohanes yang berkapasitas kurang lebih 30 orang. 

 Di tengah kemajuan era digital yang terus berkembang, penggunaan 

teknologi informasi menjadi suatu kebutuhan fundamental dalam mendukung 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam mengelola fasilitas publik seperti 

ruangan gereja. Dikarenakan banyaknya umat dan banyaknya aktivitas yang dapat 

dilakukan umat di paroki tersebut maka diperlukan sebuah sistem untuk 

peminjaman dan pengelolaan ruangan supaya dapat terkoordinasi dengan baik dan 

menghindari adanya tabrakan kegiatan. Sistem peminjaman dan pengelolaan 

ruangan yang ada saat ini adalah sistem peminjaman dengan whiteboard yang 

memiliki kekurangan dapat dihapus dan ditulis sewaktu-waktu sehingga tidak 

termonitor dengan baik dan juga peminjaman ruangan yang dilakukan 

mengharuskan peminjam untuk datang ke lokasi. Sebagai tempat ibadah dan 

pelaksanaan berbagai kegiatan, gereja memerlukan tata kelola yang efisien guna 

menjamin kelancaran pelaksanaan kegiatan-kegiatan. Dalam situasi ini, 

penggunaan teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting untuk 

meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam mengelola ruangan gereja. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulisan ini akan berfokus pada 

pengembangan situs web untuk peminjaman dan pengelolaan ruangan yang dapat 

digunakan oleh umat serta dapat menjadi solusi untuk mempermudah para umat 

serta pihak terkait dalam hal transparansi informasi serta perencanaan dan 



2 

 

pemanfaatan ruangan gereja sesuai dengan kebutuhan. Sistem ini akan memiliki 

teknologi login dan register berbasis Google OAuth serta notifikasi detail 

pemesanan setelah melakukan pemesanan ruang yang akan dipinjam di website. 

Dashboard juga akan digunakan pada website ini supaya pengelola ruang dapat 

mengetahui data secara periodik waktu mengenai ruangan yang telah dipinjam. 

Penulisan ini akan menggunakan metode User Centered Design (UCD) 

dikarenakan pengguna dapat terlibat secara langsung dalam pembuatan website 

yang nantinya akan digunakan oleh pengguna yang ikut merancang website tersebut 

(Harijanto, Putri, & Javier, 2021) dan pengujian akan dilakukan penilaian melalui 

kuesioner SUS (System Usability Scale) serta pengolahan data learnability 

menggunakan ANOVA. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah disampaikan maka penulis memiliki 

beberapa perumusan masalah yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Seberapa mudah informasi terkait dengan ketersediaan ruangan, jadwal 

kegiatan, dan ketentuan penggunaan ruangan dapat diakses oleh umat 

Gereja Santa Maria Assumpta Klaten?  

2. Berdasarkan alur reservasi yang dibantu oleh sistem, seberapa tingkat 

kemauan pengguna untuk berpindah menggunakan sistem ini? 

1.3 Batasan Masalah 

Penulisan ini memiliki batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penulis menggunakan obyek kasus Gereja St. Maria Assumpta 

Klaten.  

2. Tidak ada pengerjaan untuk mengecek kedalam database data umat 

yang sudah ada pada saat admin melakukan aktivasi akun umat, yang 

baru saja melakukan registrasi akun. 

3. Sistem yang dibuat berbasis website. 
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1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan dilakukannya penulisan ini yaitu membangun sebuah sistem baru      

untuk membantu reservasi ruang-ruang di kompleks Gereja Paroki Santa Maria 

Assumpta Klaten serta menampilkan dashboard laporan penggunaan ruang secara 

periodik. 

1.5 Manfaat Penulisan 

Penulisan yang dilakukan diharapkan memiliki manfaat antara lain:  

1. Meningkatkan transparansi informasi terkait dengan ketersediaan 

ruangan, jadwal kegiatan, dan ketentuan penggunaan ruangan 

2. Meningkatkan efisiensi dalam hal reservasi ruang-ruang di kompleks 

mitra.  

3. Memudahkan pemantauan dan pelaporan penggunaan ruangan secara 

online 

1.6 Metodologi Penulisan 

a. Understand Context of Use  

Pada tahapan ini penulis melakukan pengumpulan data dari 

pengguna terkait fungsi penggunaan website yang akan dibuat. Serta 

melakukan studi literatur dari berbagai jurnal dan buku. 

b. Specify User Requirement 

Pada tahapan ini penulis menggunakan metode user centered 

design untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna. Penulis akan 

melakukan wawancara kepada pengurus bidang ruangan serta bidang 

lainnya untuk mengetahui hal apa saja yang diperlukan dalam 

pembuatan website. Penulis juga akan membandingkan mengenai tata 

cara peminjaman ruangan sebelum adanya website atau manual dan tata 

cara yang di inginkan saat menggunakan website.  
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c. Designs Solutions 

Pada tahapan ini penulis membuat prototipe desain yang akan 

diujikan kepada pengguna. Penulis akan membuat desain prototipe lalu 

desain tersebut akan di diskusikan bersama mitra. Pembuatan prototipe 

akan dilakukan dengan melewati berbagai iterasi yang dibutuhkan oleh 

mitra hingga mitra merasa sudah cocok dengan desain yang akan 

dibuat. 

d.  Evaluate Against Requirement 

Pada tahapan ini setelah mengetahui permasalahan dan kebutuhan 

pengguna maka penulis akan melakukan implementasi pembuatan 

website dengan coding menggunakan framework Laravel. Setelah 

coding selesai dilakukan, penulis akan menguji website kepada 

responden menggunakan berbagai task. Setiap task yang sudah selesai 

dikerjakan akan dicatat waktu penyelesainnya oleh penulis, dan 

pencatatan akan dilakukan sebanyak 3x uji pengerjaan untuk mengukur 

learnability. Setelah learnability selesai dilakukan maka dilanjutkan 

pengisian kuesioner oleh respoden menggunakan System Usability 

Scale (SUS) testing di akhir uji pengerjaan yang ketiga. Responden akan 

ditanyai seberapa mudah tugas yang baru saja dikerjakan dan seberapa 

puas saat menggunakan system ini, kemudian hasilnya akan dicatat 

dalam kuesioner. Penggunaan kuesioner SUS akan diujikan sebagai alat 

ukur kepuasan responden dan hasil evaluasi dari penulisan yang 

dilakukan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari 

lima bab:  

Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, dan 

metodologi atau langkah-langkah penulisan.  

Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori yang berisi tinjauan 

pustaka tentang penulisan-penulisan terkait, dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, 

yatitu tentang penggunaan metode user centered design, perhitungan ANOVA serta 

perhitungan SUS (system usability scale) dalam pembuatan sebuah website.  

Bab 3 yaitu Metodologi Penulisan yang akan membahas bagaimana proses 

serta Langkah-langkah yang akan dilakukan untuk melakukan sebuah penulisan. 

Bab 4 yaitu Analisa dan Pembahasan yang akan membahas tentang 

implemnetasi sistem serta hasil analisa dari data yang ada 

Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran yang akan membahas Kesimpulan dari 

penulisan yang sudah dilakukan serta saran-saran yang dapat diberikan oleh penulis 

untuk penulisan berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Penelitian yang dilakukan berhasil membangun sebuah sistem baru 

peminjaman ruangan berbasis website. Berdasarkan rumusan masalah penulisan 

dan hasil olah data yang sudah dilakukan oleh penulis, maka penulis menyimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pengujian yang dilakukan menggunakan kuesioner SUS untuk menguji 

seberapa mudah informasi dapat diakses oleh umat ditunjukan oleh 

pertanyaan no 3 kuesioner SUS yaitu “Saya pikir aplikasi ini mudah 

untuk digunakan” memiliki nilai rata-rata 4,64 dari 5 yang berarti umat 

dapat mengakses informasi terkait peminjaman ruangan dengan mudah. 

2. Tingkat kemauan pengguna untuk berpindah menggunakan sistem ini 

berdasarkan pertanyaan no 1 kuesioner SUS yaitu “Saya berpikir bahwa 

saya akan ingin lebih sering menggunakan aplikasi ini lagi” memiliki 

nilai rata-rata 4.09 dari 5 yang berarti kemauan pengguna yang tinggi 

untuk berpindah menggunakan sistem ini. 

5.2  Saran 

Berdasarkan penulisan yang sudah dilakukan, berikut beberapa saran dari 

penulis untuk penulisan selanjutnya: 

1. Pada dashboard menambahkan fitur berupa laporan penggunaan 

bulanan yang dapat di export ke dalam bentuk excel atau pdf atau yang 

lainnya. 

2. Fitur pembatalan pesanan tidak hanya di umat saja, tetapi ditambahkan 

supaya admin juga bisa membatalkan pesanan umat. 

3. Gunakan versi Laravel 9 atau 10 dikarenakan referensi pembelajaran 

lebih banyak dan dari segi struktur tidak sesulit Laravel 11 karena 
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peraturan coding middleware group pada Laravel 11 berbeda dengan 

versi sebelumnya. 

4. Pemberian middleware group untuk admin dan umat setelah login ke 

website. 
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