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INTISARI

PEMBANGUNAN APLIKASI PEMBUATAN SURAT TUGAS,
IZIN, CUTI DENGAN FITUR REAL TIME NOTIFICATION
FIREBASE CLOUD MESSAGING UNTUK YAYASAN
SATUNAMA

Oleh

IRFAN TRIADI GINTING
71190508

Proses pengajuan surat di Yayasan SATUNAMA masih dilakukan secara
manual, yang mengakibatkan keterlambatan dan kurangnya transparansi dalam
status pengajuan. Proses manual ini menghambat kinerja karyawan dan menambah
beban kerja bagi HRD, sehingga perlu adanya solusi digital untuk meningkatkan
efisiensi dan komunikasi di lingkungan kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi pembuatan surat
dengan fitur notifikasi real-time menggunakan Firebase Cloud Messaging. Metode
yang digunakan adalah design thinking, yang meliputi lima tahap: empathize,
define, ideate, prototype, dan test. Pada tahap empathize, penulis melakukan
wawancara dengan Pak Damar dari HR untuk memahami kebutuhan dan tantangan
yang dihadapi. Hasil wawancara ini kemudian didefinisikan pada tahap define
untuk merumuskan masalah yang perlu dipecahkan. Selanjutnya, ide-ide solusi
dikembangkan pada tahap ideate, di mana penulis membuat wireframe sebagai
prototipe menggunakan Balsamiq.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dikembangkan mampu
memenuhi kebutuhan pengguna dengan meningkatkan efisiensi dalam proses
pengajuan. Nilai rata-rata efektivitas mencapai 97,92% untuk karyawan, 100%

untuk admin, dan 100% untuk HRD, menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna
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berhasil menyelesaikan tugas yang diberikan. Selain itu, nilai rata-rata efisiensi
karyawan mencapai 96,63%, sedangkan efisiensi untuk admin dan HRD masing-
masing juga mencapai 100%, menandakan bahwa semua tugas diselesaikan tepat
waktu tanpa kegagalan. Notifikasi yang cepat dan akurat memungkinkan karyawan
untuk mendapatkan informasi terkini mengenai status pengajuan mereka. Dengan
demikian, aplikasi ini tidak hanya mempercepat proses administrasi tetapi juga
meningkatkan kepuasan karyawan. Kesimpulannya, aplikasi ini berpotensi untuk
meningkatkan komunikasi dan administrasi di Yayasan SATUNAMA.

Kata-kata kunci : Yayasan SATUNAMA, Notifikasi, Firebase Cloud
Messaging, Design thinking, Efektivitas, Efisiensi.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A LETTER CREATION APPLICATION FOR
ASSIGNMENTS, PERMITS, AND LEAVE WITH REAL-TIME
NOTIFICATION FEATURE USING FIREBASE CLOUD MESSAGING
FOR YAYASAN SATUNAMA
By

IRFAN TRIADI GINTING
71190508

The process of submitting letters at Yayasan SATUNAMA is still
conducted manually, leading to delays and a lack of transparency in the submission
status. This manual process hinders employee performance and increases the
workload for the HR department, necessitating a digital solution to enhance
efficiency and communication in the workplace.

This research aims to develop an application for creating letters with real-
time notification features using Firebase Cloud Messaging. The methodology
employed is design thinking, which consists of five stages: empathize, define,
ideate, prototype, and test. In the empathize stage, the author conducted an
interview with Pak Damar from HR to understand the needs and challenges faced.
The findings from this interview were then defined in the define stage to outline the
problems to be addressed. Subsequently, ideas for solutions were developed in the
ideate stage, where the author created wireframes as application prototypes using
Balsamigq.

The results indicate that the developed application meets user needs by
improving the efficiency of the submission process. The average effectiveness
values are 97.92% for employees, 100% for admins, and 100% for HRD,
demonstrating that most users successfully completed their assigned tasks.

Additionally, the average efficiency value for employees reached 96.63%, while

XX



admins and HRD also achieved 100%, indicating that all tasks were completed on
time without failures. Quick and accurate notifications enable employees to receive
up-to-date information regarding the status of their submissions. Therefore, this
application not only accelerates administrative processes but also enhances
employee satisfaction. In conclusion, this application has the potential to improve
communication and administration at Yayasan SATUNAMA.

Keywords : Yayasan SATUNAMA, Notification, Firebase Cloud
Messaging, Design thinking, Effectiveness, Efficiency.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Yayasan SATUNAMA memiliki kegiatan yang berbeda dari berbagai
departemen baik di dalam kantor maupun di luar kantor. Untuk melakukan kegiatan
luar kantor, karyawan Yayasan SATUNAMA perlu meminta surat tugas kepada
Departemen HRD. Ketika karyawan Yayasan SATUNAMA berhalangan hadir
pada saat kerja dikarenakan alasan tertentu, maka karyawan dapat mengajukan surat
cuti dan juga surat izin. Untuk pembuatan surat-surat tersebut, maka karyawan
harus melakukan pengajuan terhadap departemen HRD untuk pembuatan surat
tersebut secara manual. Hal tersebut akan menambah kinerja waktu dari karyawan
Yayasan SATUNAMA ketika melakukan pengajuan pembuatan surat tersebut.
Berdasarkan keadaan yayasan SATUNAMA yang masih mengandalkan pengajuan
surat tugas, surat cuti, dan surat izin secara manual, maka Yayasan SATUNAMA
membutuhkan sebuah fitur pada aplikasi untuk pembuatan surat tugas, surat cuti,
dan surat izin, agar dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi ketika melakukan
pembuatan surat tugas, surat cuti, dan surat izin.

Penelitian ini merupakan langkah mendigitalisasi proses pembuatan surat
tugas, cuti, dan izin pada Yayasan SATUNAMA agar lebih efektif dan efisien.
Metode di penelitian ini menggunakan design thinking dan metode pengembangan
sistem menggunakan waterfall. Berdasarkan penelitian Fariyanto, Suaidah, &
Ulum (2021), metode design thinking ini memberikan pendekatan berbasis solusi
untuk memecahkan masalah. Design thinking dapat membantu dalam.mengajukan
pertanyaan, mengajukan hipotesis, dan mengajukan relevansi. Design thinking juga
memiliki manfaat yang signifikan dalam menghadapi masalah yang tidak jelas atau
tidak diketahui. Pendekatan desain melibatkan proses eksperimen yang sedang
berlangsung, seperti membuat sketsa, menciptakan prototipe, menguji, dan
menggali berbagai konsep dan ide. Pada penelitian Wahid (2020), metode

pengembangan sistem Waterfall SDLC ini dianggap membantu dalam membangun



software dikarenanakan penerapan metode ini dapat meminimalisir kesalahan dan
juga pengerjaan yang terstruktur dan terlihat jelas arahnya, dan juga metode ini
dapat mengindetifikasi kebutuhan-kebutuhan wuser baik fungsional maupun non-
fungsional. Metode waterfall mempunyai pengaruh dan saling berhubungan di

setiap fase-fase pada metode tersebut.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka masalah yang akan
diteliti pada penelitian ini yaitu bagaimana rancangan aplikasi yang menggunakan
real time notification untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam
pembuatan surat tugas, surat cuti, dan surat izin dengan menggunakan metode

Design thinking.

1.3. Batasan Masalah

Dalam melaksanakan penelitian ini, penulis menerapkan beberapa batasan
masalah sebagai berikut.
1. Pengguna dari aplikasi ini hanya seluruh karyawan Yayasan
SATUNAMA.
2. Pengguna dalam aplikasi ini hanya dapat mengajukan pembuatan
surat tugas, surat cuti, dan surat izin.
3. Metode pengembangan sistem dari aplikasi ini tidak sampai ke tahap

pemeliharaan program (operation dan maintenance).

14. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi pembuatan surat tugas,
izin, dan cuti dengan fitur notifikasi real-time menggunakan Firebase Cloud
Messaging terhadap departemen HRD dan juga karyawan pada Yayasan
SATUNAMA dengan menerapkan metode Design thinking.



1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk dapat meningkatkan efektivitas
terhadap pengaju dalam mengajukan pembuatan surat tugas, surat cuti, dan surat
izin. Dan juga meningkatkan efisisensi terhadap departemen HRD dalam melihat
data-data pembuatan surat-surat dari pengaju di Yayasan SATUNAMA secara

realtime.

1.6. Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang digunakan pada laporan penelitan ini adalah design
thinking. Untuk langkah-langkah dari metode penelitian ini adalah emphatize,
define, ideate, prototype, dan test. Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam

metodologi penelitian.

1.7. Sistematika Penulisan

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari
lima bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori
yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai
tinjauan pustaka spesifik, Landasan Teori yang berisi, tentang surat, Firebase Cloud
Messaging, Design thinking system development life cycle (SDLC), waterfall,
Usability Testing dan Black-box Testing. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian Yang
berisikan Analisis Penelitian, Perancangan Penelitian, Diagram Alir, Use Case
Diagram, Perancangan Basis Data, Perancangan Antarmuka Pengguna, dan
Perancangan Pengujian Sistem. Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan yang
isinya itu ada Implementasi Sistem, Pengujian dan Analisis, dan Bab 5 yaitu

Kesimpulan dan Saran.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dalam pengembangan aplikasi pembuatan surat tugas, izin, dan cuti untuk
Yayasan SATUNAMA dengan fitur notifikasi real-time menggunakan Firebase
Cloud Messaging, aplikasi ini berhasil meningkatkan efisiensi dan efektivitas
proses pengajuan surat. Sistem ini memungkinkan karyawan untuk mengajukan
surat secara digital dan menerima persetujuan atau penolakan secara real-time,
mengurangi ketergantungan pada proses manual. Fitur notifikasi memastikan
bahwa setiap pemangku kepentingan dapat segera menerima informasi terkait status
pengajuan surat, yang sebelumnya memerlukan waktu lebih lama.

Berdasarkan hasil pengujian, nilai rata-rata efektivitas aplikasi mencapai
97,92% untuk karyawan, 100% untuk admin, dan 100% untuk HRD. Menurut
standar ISO, nilai efektivitas di atas 70% menunjukkan bahwa sistem telah bekerja
dengan sangat baik, sehingga hasil ini menegaskan bahwa aplikasi mampu
memenuhi kebutuhan pengguna dalam menyelesaikan tugas-tugasnya secara
efisien. Dari sisi efisiensi, rata-rata keseluruhan mencapai 96,63% untuk karyawan,
serta 100% untuk admin dan HRD, yang juga melampaui standar ISO minimum
sebesar 70%. Nilai ini menunjukkan bahwa pengguna dapat menyelesaikan tugas-
tugas dalam waktu yang ditentukan, tanpa adanya hambatan atau kegagalan.

Aplikasi ini juga berhasil diterapkan menggunakan metodologi Design
thinking untuk memahami kebutuhan pengguna dan metode Waterfall dalam
pengembangannya, sehingga menghasilkan sistem yang lebih terstruktur.
Pengujian yang dilakukan menggunakan black box testing dan usability testing
menunjukkan bahwa aplikasi ini mudah digunakan dan memberikan pengalaman
pengguna yang memuaskan, terutama dalam hal efisiensi penggunaan waktu dan

interaksi.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan untuk meningkatkan kinerja dan fungsionalitas sistem di masa

mendatang.

l.

Pengembangan Lanjutan: Disarankan untuk menambahkan fitur integrasi
dengan sistem absensi agar pengajuan cuti dapat langsung terhubung
dengan data kehadiran karyawan, sehingga memudahkan proses
administrasi lebih lanjut.

Pengujian Lebih Lanjut: Aplikasi ini dapat dioptimalkan dengan
melakukan pengujian lebih lanjut, terutama dengan melibatkan lebih banyak
pengguna dari berbagai level organisasi, guna meningkatkan kualitas desain
antarmuka dan memperbaiki potensi masalah yang mungkin timbul pada
skala penggunaan yang lebih besar.

Pemeliharaan dan Pembaruan: Diharapkan aplikasi ini terus diperbarui
seiring dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan Yayasan
SATUNAMA, termasuk meningkatkan kapasitas dan performa sistem agar
tetap optimal dalam menangani volume data yang semakin besar serta

mempertahankan efisiensi pengelolaan data yang dinamis.

Diharapkan saran-saran yang telah disampaikan dapat menjadi acuan bagi

pengembangan lebih lanjut serta memberikan kontribusi yang signifikan dalam

meningkatkan efisiensi sistem di Yayasan SATUNAMA, dan memberikan

manfaat yang lebih optimal bagi seluruh pengguna.
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