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INTISARI 

 

CHATBOT PERPUSTAKAAN CERDAS DENGAN WIT.AI 

 

Oleh 

 

IGNATIUS BARRY SANTOSO 

71200577 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem chatbot berbasis 

kecerdasan buatan (AI) yang mampu memahami pesan pengguna dengan tepat 

dalam konteks layanan perpustakaan berbasis Telegram. Wit.ai, platform 

pengembangan Natural Language Processing (NLP), digunakan untuk 

menginterpretasi dan memahami input dari pengguna secara otomatis. 

Chatbot ini dirancang untuk memberikan informasi perpustakaan secara 

interaktif dan responsif. Evaluasi sistem dilakukan menggunakan dua metrik utama: 

Quality Detection (QD) dan Conversational Effectiveness (CE). QD mengukur 

seberapa baik chatbot dapat mendeteksi dan menginterpretasi maksud dari 

pengguna, sementara CE mengukur seberapa baik chatbot dapat memberikan 

respon yang relevan dan memuaskan. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa chatbot memiliki nilai QD sebesar 1.04, 

menunjukkan tingkat akurasi yang sangat tinggi dalam memahami input pengguna. 

Selain itu, nilai CE sebesar 0.83 menunjukkan bahwa chatbot juga sangat efektif 

dalam memberikan respon yang sesuai dan memuaskan. Dengan demikian, sistem 

chatbot ini berhasil memenuhi tujuan penelitian, yaitu memahami pesan pengguna 

dengan tepat dan memberikan layanan informasi perpustakaan yang optimal. 

 

 

Kata-kata kunci : Chatbot, Wit.ai, Query Density, Concept Efficiency 
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ABSTRACT 

 

CHATBOT PERPUSTAKAAN CERDAS DENGAN WIT.AI 

 

By 

 

IGNATIUS BARRY SANTOSO 

71200577 

 

The research aims to build an artificial intelligence-based chatbot system 

that can understand user messages accurately in the context of Telegram-based 

library services. Wit.ai, the Natural Language Processing (NLP) development 

platform, is used to interpret and understand user input automatically. 

These chatbots are designed to provide library information in an interactive 

and responsive way. The system evaluation is conducted using two main metrics: 

Quality Detection (QD) and Conversational Effectiveness (CE). The QD measures 

how well a chatbot can detect and interpret the intentions of the user, while the CE 

measure how well the chatbot is able to deliver relevant and satisfactory responses.  

The evaluation results showed that the Chatbot has a QD value of 1.04, 

indicating a very high degree of accuracy in understanding user input. Moreover, 

the CE score of 0.83 indicates that chatbots are also very effective in delivering 

appropriate and satisfying responses as well. Thus, the chatbot system managed to 

fulfil the research objective, which is to understand user messages accurately and 

provide an optimal library information service. 

 

Keywords : Chatbot, Wit.ai, Query Density, Concept Efficiency 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan UKDW (Universitas Kristen Duta Wacana) merupakan 

layanan penting yang menyediakan akses ke berbagai sumber informasi, termasuk 

buku, jurnal ilmiah, dan materi perkuliahan bagi civitas academica. Operasional 

perpustakaan mencakup banyak hal, mulai dari pelayanan pengunjung seperti 

layanan peminjaman buku, hingga hal-hal administratif seperti pengurusan berkas 

yudisium, layanan turintin, dan lain-lain. Petugas perpustakaan kerap menerima 

pertanyaan repetitive terkait prosedur yang sebetulnya jawabannya jarang berubah, 

selain itu pengunjung perpustakaan juga kerap kesulitan untuk mencari posisi dan 

status ketersediaan buku yang mereka cari, meskipun sebenarnya bisa di lihat dari 

website, masih banyak pengunjung yang memilih untuk datang langsung dan 

bertanya ke petugas, hal-hal seperti inilah yang ingin diefisiensikan dengan 

pembuatan sistem chatbot, sehingga memungkinkan tenaga kerja manusia untuk 

fokus pada tugas-tugas yang lebih kompleks dan pertanyaan sederhana dapat 

dialihkan ke chatbot. 

Penelitian ini mengembangkan sistem chatbot berbasis AI (Artificial 

Intelligence) pada platform Telegram. Dengan sifat chatbot yang dapat diakses 

kapan dan di mana saja, diharapkan penyebaran informasi terkait perpustakaan 

UKDW bisa lebih efisien, serta dengan pendekatan AI diharapkan chatbot dapat 

memahami pertanyaan lebih baik dan memberi jawaban dengan tepat. 

Pada penelitian ini penulis mengumpulkan contoh pertanyaan user yang 

berkaitan dengan beberapa domain di perpustakaan, kemudian digunakan sebagai 

utterance pada platform Wit.ai, yaitu salah satu layanan milik facebook yang 

menyediakan toolset pengembangan modul NLP (Natural Language Process), 

selanjutnya setiap utterence tadi dipasangkan dengan suatu Intent dan satu atau 

lebih Entity dan Traits, tahap ini dilakukan sedemikian rupa, sehingga chatbot yang 

dikembangkan dapat memahami pesan user dengan baik. Selanjutnya Intent, Entity, 
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dan Traits yang telah ditentukan dijadikan dasar untuk menentukan apa yang perlu 

dikerjakan, dan dikembalikan ke user. Chatbot yang dikembangkan juga 

terintegrasi dengan layanan OPAC (Online Public Access Catalog) yang disediakan 

di UKDW untuk melakukan pencarian buku. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka masalah yang diteliti 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pemetaan kebutuhan pengguna berdasarkan domain menjadi 

Intent, Entity, serta Trait pada Wit.ai dengan  baik?  

2. Bagaimana pengimplementasian Wit.ai dalam chatbot Telegram yang 

dikembangkan? 

3. Apakah chatbot yang dikembangkan dengan integrasi Wit.ai berhasil 

memahami dan menjawab pertanyaan user dengan tepat? 

1.3. Batasan Masalah 

Penelitian yang dilakukan memiliki batasan sebagai berikut: 

1. Bahasa yang didukung oleh chatbot adalah Bahasa Indonesia 

2. Domain yang dicakup dalam penelitian ini adalah jam operasional, alamat, 

fasilitas, pencarian buku, prosedur peminjaman buku, prosedur 

pengembalian buku, denda peminjaman buku, pencarian jurnal, dan 

reservasi ruang perpustakaan UKDW 

3. Kinerja chatbot pada domain pencarian buku dan peminjaman buku, sangat 

bergantung pada layanan OPAC UKDW 

4. Domain pencarian buku dan peminjaman buku mengacu kepada koleksi 

buku fisik 

5. Domain reservasi ruang mencakup fitur reservasi ruang secara online, tetapi 

system yang dibangun belum terhubung dengan database resmi UKDW 

manapun, karena system ini masih dalam tahap prototype 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, tujuan penelitian ini adalah 

membangun sistem chatbot berbasis AI yang dapat memahami pesan user dengan 

tepat 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai pembanding bagi 

penelitian sejenis di masa mendatang. Selain itu, jika hasil dari evaluasi pada system 

ini memuaskan, maka dapat diimplementasikan langsung pada operasional 

perpustakaan UKDW dan meberi benefit bagi 2 pihak, yaitu: 

1. Perpustakaan UKDW 

2. Pengunjung perpustakaan UKDW 

Dengan adanya chatbot ini, pihak perpustakaan terbantu karena pertanyaan-

pertanyaan yang repetitif dapat dialihkan ke chatbot. Penyampaian informasi dapat 

menjadi lebih efisien, karena chatbot ini bisa di akses di mana saja, dan juga 

terintegrasi dengan social-media sehingga lebih dekat ke pengguna. Chatbot ini 

juga dapat membantu pengunjung perpustakaan, karena ketika perlu mencari atau 

ingin meminjam buku, user bisa mengecek terlebih dahulu ketersediaan buku. 

Selain itu pertanyaan-pertanyaan umum yang berhubungan dengan perpustakaan 

juga bisa ditanyakan hanya melalui Chatbot Telegram. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri 

dari lima bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai 

tinjauan pustaka spesifik, yatitu tentang chatbot, Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian, 

Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian kepada sistem chatbot yang dibangun, diperoleh 

kesimpulan bahwa integrasi dengan Wit.ai berhasil untuk mengklasifikasikan 

Utterance berdasarkan Intent serta mengekstraksi Entity, dan Trait dari Utterance 

tersebut dengan cukup baik, ditambah dengan adanya fitur Composer dari Wit.ai, 

chatbot dapat menyimpan kondisi dan konteks dari dialog yang sedang 

berlangsung. 

 Dari hasil uji coba sistem menggunakan matrik Query Density (QD) dan 

Concept Efficiency (CE), didapatkan nilai matrik QD sebesar 1.04, dan matrik CE 

sebesar 0.83. Hal ini menunjukkan sistem yang dikembangkan cukup mampu untuk 

memahami maksud dari kueri user dengan tepat dan efisien. 

 

5.2 Saran 

Untuk tahap selanjutnya, saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pendefinisian Intent yang lebih mendetail 

2. Peningkatan efisiensi alur Composer Wit.ai  

3. Penggunaan parser terpisah agar parsing data-data spesifik seperti waktu 

dapat menjadi lebih baik 

4. Pelaksanaan lebih banyak evaluasi dengan lebih banyak responden sehingga 

semakin banyak variasi Utterance 

5. Peningkatan efisiensi kode sehingga dapat mengurangi kemungkinan 

aplikasi crash 
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