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Perkembangnya teknologi informasi yang semakin maju, ternyata masih 

banyak pelaku bisnis yang belum memanfaatkan teknologi secara maksimal, 

termasuk dalam hal pemesanan dan pencatatan stok. Saat ini, pemesanan di Toko 

Air Gunung AG21 pada proses pemesanan masih melakukan melalui chat atau 

telepon, hal tersebut dapat menimbulkan beberapa masalah seperti pemesanan yang 

terlambat dikirim, yang berdampak pada keluhan pada konsumen karena pada 

sistem antrian yang tidak sesuai serta pengelolaan stok yang tidak akurat. Pada 

penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sitem pemesanan dan stok barang 

berbasis website untuk Toko Air Gunung AG21, yang pada sebelumnya masih 

menggunakan sistem manual dalam pencatatan pesanan dan stok barang. 

Sistem ini akan dikembangkan menggunakan metode prototyping, yang 

dimana akan melibatkan pengguna dalam setiap tahapannya dalam pengembangan 

untuk memastikan sistem sudah sesuai dengan kebutuhan. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan usability testing untuk mengukur kemudahan 

pengguna serta black box testing digunakan untuk memvalidasi fungsionalitas. 

Hasil dari pengujian akan menunjukkan bahwa sistem dapat meningkatkan akurasi 

pencatatan stok dan mempercepat proses pemesanan serta meningkatkan kepuasan 

pelanggan secara keseluruhan dalam menggunakan sistem secara keseluruhan. 

 

Kata-kata kunci : sistem pemesanan, manajemen stok, website, 

prototyping, usability testing 
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ABSTRACT 

 

DEVELOPMENT OF A WEBSITE-BASED ORDERING SYSTEM AND 

STOCK OF MINERAL WATER BEVERAGE GOODS CASE STUDY: 

TOKO AIR GUNUNG AG21 

By 

 

APRILLIA EVIKA SAPUTRI 

71200570 

 

Information technology is rapidly developed; however most of the 

enterprises have not used such technology yet, for example, order processing and 

inventory management. The existing order processing system of Toko Air Gunung 

AG21 is highly relying on the chats or telephones; some of the problems that could 

be viewed from such a system is tardiness of order, dissatisfaction of customers 

because of less effective queuing system and flawed inventory controls. The 

purpose of this research is to design an online ordering and inventory system for 

Toko Air Gunung AG21, which previously relied on a manual system for recording 

the number of orders received and the items in stock. 

  This system is to be developed using the prototyping methodology, which 

involves the participation of users in every step of the development process with 

the intent of ensuring the system developed suits user needs. Usability testing shall 

be performed to ensure ease of use, and black-box testing to ensure functionality. 

Test results on the developed system are expected to improve the accuracy of the 

stock recordings, ordering time, and overall customer satisfaction in the system. 

 

Keywords : ordering system; inventory management; website; prototype; 

usability testing
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi informasi yang semakin berkembang pesat memiliki 

peran yang penting dalam memajukan usaha. Keberhasilan perkembangan sebuah 

usaha tergantung pada penggunaan teknologi informasi yang efektif. Saat ini, masih 

banyak pelaku bisnis yang memiliki sistem pemesanan dan pencatatan stok barang 

masih dilakukan secara manual dan belum memanfaatkan teknologi secara 

maksimal. Saat ini pelaku usaha dalam melakukan pemesanan yang digunakan 

untuk konsumen masih melalui chat atau telepon yang sering mengakibatkan 

terjadinya menimbulkan masalah. Pesanan sering sekali tidak dikirim sesuai dengan 

urutan pemesanan dan membuat konsumen mengeluh karena harus menunggu lama 

atau bahkan pesanan lupa tidak diantar karena terlewatkan atau lupa memasukkan 

ke dalam antrian di catatan pemesanan. 

 Selain itu, sistem stok barang yang dilakukan secara manual juga sering 

mengalami masalah, seperti kesulitan mencari barang yang dicatat secara manual 

pada kertas atau buku sehingga harus mencari satu-persatu. Terkadang, juga terjadi 

ketidaksamaan antara data yang dicatat dengan jumlah barang yang sebenarnya. 

Pada sebelumnya sistem pencatatan stok barang sudah banyak tools yang sudah 

beredar dipasaran yang dapat digunakan seperti aplikasi Stock and Inventory 

Simple. Stock and Inventory Simple merupakan aplikasi untuk membantu dalam 

mmengelola stok barang secara efektif dan efisien yang membuat kegiatan pada 

input data barang lebih mudah. Namun aplikasi tersebut memiliki kekurangan yaitu 

tidak terintegrasi dengan sistem pemesanan karena aplikasi tersebut hanya berfokus 

pada manajemen stok dan inventaris. Untuk itulah diperlukan sistem inovasi yang 

dapat membantu pelaku usaha dalam sistem pemesanan dan pengelolaan stok 

barang agar lebih efektif dan efisien,  

Toko Air Gunung AG21 merupakan sebuah usaha yang menjual air minum isi 

ulang mineral dan RO, serta berbagai merek seperti Aqua, Vit, Le Minerale, Cleo, 

Pelangi, dll. Saat ini, Toko AG21 menerima pesanan melalui WhatsApp chat dan 
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telepon. Untuk sistem pemesanan pada toko tersebut masih dicatat manual, yang 

dimana pesanan dicatat dibuku untuk sebagai antrian pengiriman, sementara itu 

juga stok barang juga dikelola secara manual, yang dimana setiap barang datang 

akan dituliskan dibuku begitu pula dengan barang yang sudah terjual juga dituliskan 

dibuku. Permasalahan yang sering terjadi di toko Air Gunung AG21 adalah pada 

sistem pemesanan, yang dimana pesanan sering sekali tidak dikirim sesuai dengan 

urutan pemesanan atau bahkan terlewatkan atau lupa memasukkan ke dalam antrian 

dicatatan pemesanan. Selain itu pada sistem stok barang memiliki masalah sering 

terjadi ketidaksamaan dari data yang di catatan dengan jumlah barang yang 

sebenarnya, selain itu kesulitan mencari barang yang tercatat dibuku dan harus 

mencari satu-persatu serta kesulitan dalam mengganti harga barang yang dijual. 

Untuk itulah diperlukan perancangan sistem pemesan dan stok barang untuk 

menangani permasalahan yang sering terjadi. 

Pada penelitian sebelumnya, Baverly Raynada & Prya Artha Widjaya (2024) 

mengakatakan pentingnya sistem pemesanan berbasis website dalam penjualan air 

minum. Menurut mereka, sistem berbasis website tidak hanya akan memudahkan 

konsumen dalam melakukan pemesanan, tetapi juga dapat membantu pengelola 

usaha dalam melakukan pencatatan penjualan harian, bulanan menjadi lebih teratur 

serta mudah dipantau.  

Dengan demikian, membangun sebuah sistem pemesanan dan pengelolaan stok 

barang berbasis website merupakan Langkah yang tepat karena sesuai dengan 

kebutuhan toko Air Gunung AG21 untuk mengurangi masalah pada sistem 

pemesanan dan pengelolaan stok barang. Sistem ini dapat membantu 

mempermudah pengelolaan pesanan konsumen dan pengelolaan stok barang di toko 

AG21, sehingga dapat meningkatkan pelayanan pelanggan dan dapat membuat 

operasional di toko Air Gunung AG21 menjadi lebih efektif dan efisien. 

Implementasi dalam penelitian ini akan menghasilkan website sistem 

pemesanan dan stok barang di toko Air Gunung AG21 untuk meningkatkan 

pelayanan konsumen serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada sistem stok 

barang dan pemesanan di toko Air Gunung AG21. Sistem ini akan menerapkan 

metode prototyping yang dimana dalam pengembangan sistem akan 
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memperlihatkan ke user, dan proses akan terus berulang jika sistem belum sesuai 

dengan keinginan user dan proses akan selesai jika sistem sudah sesuai dengan 

keinginan user. Selain itu website akan di uji menggunakan usability testing dan 

black box testing untuk mengetahui aplikasi yang dibangun sudah efektif dan 

efisien sesuai dengan kebutuhan pengguna serta dapat mengetahui apakah 

pengguna dapat menggunakan aplikasi dengan mudah, untuk mengetahuinya maka 

akan dilakukannya pengukuran berdasarkan tingkat efektivitas dan efisiensi pada 

sistem. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang ada di penelitian ini dapat dirumuskan yaitu pengolahan data 

di toko Air gunung AG21 masih dilakukan secara manual sehingga 

menyebabkan sistem menjadi tidak efektif  dan akurasi pada perhitungan stok 

tidak sesuai. Oleh karena itu, bagaimana metode prototyping dapat 

mengembangkan sebuah sistem yang dapat secara efektif dan akurat melakukan 

perhitungan struktur dan sistem?.  

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan masalah pada penelitian ini terdapat batasan masalah yaitu: 

1. Data daftar stok barang diambil dari toko Air Gunung AG 21. 

2. Pengujian dilakukan oleh karyawan toko Air Gunung AG21 dan 

responden yang dipilih secara acak. 

3. Sistem dikembangkan menggunakan metode prototyping. 

4. Sistem diuji dengan usability testing dan blackbox testing. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah menerapkan metode 

prototyping dalam membuat pengembangan sistem pemesanan dan stok barang 
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berbasis web untuk meningkatkan pelayanan pelanggan dalam melakukan 

pemesanan dan meningkatkan efektivitas sistem stok barang dan pemesanan di 

toko Air Gunung AG21 menjadi lebih teratur dan rapi. Dalam memastikan 

fungsionalitas website maka akan dilakukannya pengujian usability testing dan 

black box testing untuk mengetahui apakah sistem sudah efektif dalam 

melakukan pengiriman barang dan efisien dalam membantu mengurangi 

kesalahan dalam perhitungan stok barang pada sistem pemesanan sudah 

mengurangi kesalahan dalam di bidang pemesanan dan stok barang pada toko 

Air Gunung AG 21. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dicapai dari penelitian ini yaitu, dapat memudahkan toko 

Air Gunung AG21 dalam melihat sistem antrian dari pemesanan yang lebih 

teratur dan melakukan sistem stok barang yang lebih tertata rapi dan mengurangi 

ketidaksamaan dari data yang di catatan dengan jumlah barang yang sebenarnya. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam melakukan penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini peneliti akan menggunakan data kuantitatif dan sumber 

primer untuk pengumpulan datanya. Penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif karena peneliti akan mengelola informasi mengenai jumlah stok 

barang yang tersedia, jumlah yang terjual yang digunakan untuk pengembangan 

sistem pemesanan dan stok barang. Selain itu peneliti juga menggunakan 

sumber primer untuk pengumpulan data, berikut pengumpulan data yang 

termasuk dalam sumber primer, yaitu observasi, diskusi, dan wawancara. 

Observasi dilakukan langsung di Toko AG21 dengan mengamati jumlah 

pembeli datang langsung di toko dengan jumlah pembeli yang melakukan 

pemesanan melalui whatsapp atau telepon serta mengamati barang apa sering 

dibeli oleh konsumen. Selain itu wawancara dilakukan bersama dengan pemilik 
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Toko AG21 untuk mengetahui tentang bagaimana proses bisnis yang ada di 

toko tersebut serta sistem stok barang dan pemesanan yang dikelola saat ini, 

masalah apa yang sering muncul, dan kebutuhan sistem yang dibutuhkan dalam 

pengembangan sistem. Diskusi bersama ahli untuk dalam membantu proses 

penelitian pada pengembangan sistem. 

2. Pengembangan Sistem 

Metode Prototyping digunakan oleh peneliti sebagai metode pengembangan 

sistem. Metode prototyping digunakan dalam penelitian ini karena dapat membantu 

dalam memastikan sistem sudah berjalan dengan baik, karena metode ini dapat 

memberikan hubungan langsung antara pengembang dan user yang dapat 

berinteraksi dengan baik serta user mampu mengemukakan pendapatnya dalam 

proses pengembangan sistem ini berlangsung. 

3. Pengujian 

Peneliti menggunakan metode pengujian berupa Black box testing dan 

Usability testing. Black box testing digunakan untuk menguji fungsionalitas sistem 

dengan menggunakan skenario pengujian tanpa menguji desain seta kode program 

untuk mengetahui setiap input dan output. Sedangkan Usability testing digunakan 

untuk menganalisis kemudahan dan tingkat efektivitas, efisiensi, serta kepuasan 

pelanggan dalam menggunakan sistem aplikasi tersebut serta mendapatkan 

feedback dari user mengenai pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi 

sehingga perbaikan dan perubahan yang diperlukan serta yang harus diperbaiki 

dapat dilakukan. 

1.7.   Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika yang terdiri dari lima bab 

yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN yang berisi tentang uraian latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI yang berisi 

Tinjauan Pustaka tentang penelitian-penelitian terkait dan Landasan Teori yang 
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kuat untuk penelitian yang akan peneliti lakukan untuk memberikan pemahaman 

mendalam tentang penelitian ini dengan berdasarkan sesuai dengan dari literatur 

berupa buku, jurnal yang terkait.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN yang berisi pembahasan 

rancangan tahapan pembuatan sistem yang akan di bangun dalam penelitian ini, 

yang dimulai dari pengumpulan informasi data, pengembangan sistem, dan tahap 

testing serta evaluasi. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN yang berisi tentang 

proses serta Langkah-langkah implementasi pembuatan aplikasi yang 

dikembangkan dalam penelitian ini, sert kemudian akan dilakukannya pengujian 

sistem aplikasi pada penelitian ini. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN yang berisi mengenai kesimpulan 

hasil dari implementasi sistem aplikasi yang sudah dibangun. Serta saran yang 

bermanfaat dan yang bersifat spesifik sehingga dapat digunakan dan berguna dalam 

pengembangan pada penelitian kedepannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakakuan penulis, penulis 

berhasil mengembangkan sebuah sistem pemesanan dan manajement stok barang 

di Toko AG21. Sistem yang telah berhasil dibangun, kemudian sistem telah diuji 

menggunakan metode black box testing dan hasil pengujiannya menunjukkan 

bahwa semua fitur dalam aplikasi sudah berfungsi dengan baik sesuai yang 

diharapkan sebelumnya. Selain itu, pengujian kebergunaan juga dilakukan untuk 

mengetahui tingkat efektiviitas, efisiensi dan kepuasa pengguna terhadap sistem 

yang dikembangkan. Berdasarkan hasil pengujian kebergunaan memperoleh hasil 

kesimpulan sebagai berikut: 

a.  Sistem pemesanan dan stok barang pada Air Gunung AG21 mendapatkan 

tingkat efektivitas sebesar 100 % yang dimana sudah menunjukkan bahwa 

sistem ini telah berhasil memenuhi kebutuhan fungsionalnya secara 

maksimal. 

b. Berdasarkan hasil yang diperoleh dari time-based efficiency, Sistem 

pemesanan dan stok barang Air Gunung AG21 menunjukkan bahwa tingkat 

efisiensi responden dalam menggunakan aplikasi memiliki nilai sebesar 

0,072 goals/second untuk admin dengan pencapaian yaitu sangat cepat dan 

0,101 goals/second untuk konsumen dengan pencapaian yaitu sangat cepat.  

Hal tersebut menunjukkan bahwa sistem aplikasi sudah efisien. 

c. Pada Tingkat kepuasan pengguna, hasil pengujian menunjukkan bahwa 

pada karyawan memberikan Tingkat kepuasan baik terhadap sistem, 

sementara itu konsumen juga memberikan penilaian dengan Tingkat 

kepuasan dengan mendekati kategori “Sangat Baik”. Hal tersebut 

membuktikan bahwa sistem ini tidak hanya memenuhi kebutuhan internal 

toko tetapi juga berhasil meningkatkan pengalaman pada konsumen. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian ini, ada beberapa saran yang dapat dilakukan untuk 

pengembangan aplikasi sistem pemesanan dan stok barang pada AG21 lebih 

lanjut yaitu: 

1. Melakukan pengembangan lebih lanjut dengan dapat dilakukannya 

pengembangan pada sistem monitoring yang lebih mendalam pada 

pelacakan pengiriman barang secara real-time untuk meningkatkan 

pengalaman pelanggan. 

2. Mengevaluasi lebih lanjut terhadap elemen-elemen desain dan navigasi 

pada fitur-fitur yang ada agar dapat membantu menciptakan antarmuka 

yang lebih menarik.  
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