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INTISARI 

 

RANCANG DAN BANGUN APLIKASI LAPORAN KEGIATAN DAN 

LAPORAN KEUANGAN GEREJA KRISTEN JAWA WIORBRAJAN 

Oleh 

 

MARIA VERENA PUTRI NGGANGGUS 

71190500 

 

Permasalahan pada laporan kegiatan dan pencatatan laporan keuangan  pada 

lembaga  non profit seperti gereja merupakan hal penting dalam tercapainya visi 

misi dari gereja. Dalam hal ini Gereja Kristen Jawa Wirobrajan pelaporan 

keuangannya masih menggunakan makro excel yang penggunaannya relatif 

terbatas dan hanya dapat dipakai oleh satu orang saja karena fungsionalnya yang 

terbatas. Selain masalah fungsional, antarmuka dari macro excel juga relatif 

terbatas, sehingga menjadi alasan tidak semua pengurus keuangan dapat 

menggunakan excel karena tampilannya yang dianggap asing. Penelitian ini 

menghasilkan sebuah aplikasi berbasis webiste  untuk pengguna melaporkan hasil 

kegiatan serta laporan jumlah uang yang keluar dan jumlah uang masuk dalam 

periode tertentu. Metode penelitian yang digunakan adalah metode User Centered 

Design di dasari pada kebutuhan pengguna yang sudah pra lansia dan lansia. Fitur- 

fitur yang tersedia adalah fitur untuk menambah data terkait pelaporan, filter data 

serta untuk mendownload laporan dalam periode tertentu dengan pengujian 

menggunakan metode SUS dengan hasil akhir adalah 80 dari skala acceptability 

SUS ≥ 68. Hasil dari metode Black Box yang hampir seluruhnya bernilai valid, serta 

tingkat efisiensi dan efektifitas yang baik. 

Kata-kata kunci : Laporan  kegiatan, Laporan Keuangan, User Centered Design 

  



xviii 

 

ABSTRACT 

DESIGN AND DEVELOPMENT OF THE WIROBRAJAN JAVA 

CHRISTIAN CRURCH’S ACTIVITY AND FINANCIAL REPORT 

APLICATION 

By 

 

MARIA VERENA PUTRI NGGANGGUS 

71190500 

 

 Problems with activity reports and recording financial reports in non-

profit institutions such as churches are important in achieving the church's vision 

and mission. In this case, the Wirobrajan Javanese Christian Church's financial 

reporting still uses Excel macros, the use of which is relatively limited and can only 

be used by one person because of its limited functionality. Apart from functional 

problems, the interface of Excel macros is also relatively limited, which is the 

reason not all financial managers can use Excel because its appearance is 

considered foreign. This research produces a website-based application for users 

to report the results of activities as well as reports on the amount of money going 

out and the amount of money coming in within a certain period. The research 

method used is the User Centered Design method which is based on the needs of 

pre-elderly and elderly users. The features available are features to add data 

related to reporting, filter data and to download reports within a certain period by 

testing using the SUS method with the final result being 80 on the SUS acceptability 

scale ≥ 68. The results from the Black Box method are almost all valid, as well as 

a good level of efficiency and effectiveness. 

Key words: Activity reports, Financial Reports, User Centered Design
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Gereja Kristen Jawa Wirobrajan merupakan salah satu lembaga rohani yang 

memiliki tanggung jawab dalam pengelolaan berbagai bentuk kegiatan internal dan 

eksternal. Salah satunya adalah, pencatatan laporan kegiatan dan laporan keuangan 

yang merupakan hal penting dalam keberhasilan terjalannya visi dan misi dari 

sebuah gereja. Pencatatan  laporan kegiatan dan laporan keuangan yang dilakukan 

secara manual ataupun menggunakan Microsoft Excel merupakan cara lama dan 

memiliki banyak keterbatasan, sehingga dalam proses pencatatan dan penyajian 

sebuah laporan kegiatan dan laporan keuangan menjadi tidak efisien, rentan 

terhadap kesalahan manusia, serta informasi yang di terima oleh jemaat tidak cukup 

terbuka karena aksesibilitas yang relatif kurang (Raković, Sakal, Dakić, & 

Đurković, 2022). 

Gereja Kristen Jawa Wirobrajan merupakan Gereja Kristiani yang terletak di Jl. 

Kapten Piere No.55 Wirobrajan, Kota Yogyakarta.  Saat ini GKJ Wirobrajan dalam 

pengolahan data keuangan pelayanan menggunakan Macro Microsoft Excel sebagai 

pusat informasi dalam proses mendata keuangan kegiatan gereja, baik dalam proses 

perencanaan keuangan maupun proses realisasi dana yang dikeluarkan. Sehingga 

dalam prosesnya pengelolaan pencatatan laporan kegiatan dan keuangan gereja 

memiliki banyak keterbatasan aksesibilitas serta kurang terintegrasi yang 

memungkinkan sulitnya pengguna dalam mengakses, mencatat dan menganalisa 

data.  Selain karena proses internal dalam pencatatan laporan kegiatan dan laporan 

keuangan gereja, kendala lain yang dihadapi adalah usia dari para pengurus gereja 

yang sudah berada pada usia pra lansia dan lansia yang mengakibatkan sering 

terjadi kesalahan dalam memproses data. Menurut MenKesRI (MENTERI 

KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA) (2019) orang usia pra lansia merupakan 
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orang yang berusia antara 45 -59 tahun sedangkan lansia adalah orang lanjut usia 

umur 60 tahun ke atas.    

Berdasarkan permasalahan tersebut, peneliti  menggunakan metode 

pendekatan User Centered Design untuk menghasilkan aplikasi laporan 

kegiatan dan laporan keuangan gereja berbasis website. Pengguna Metode User 

Centered Design dilakukan karena fokus utama dari website adalah pada 

kebutuhan pengguna yang sudah pra lansia dan lansia, sehingga peneliti dapat 

memahami kebutuhan serta dapat melihat pengalaman pengguna yang lebih 

efisien dan efektivitas (Satriajaya, Az-Zahra, & Rokhmawati, 2019). Hal ini 

termasuk dalam memperhitungkan desain yang lebih ramah pra lansia dan 

lansia, navigasi yang mudah dipahami, serta fitur-fitur yang mudah di pahami. 

Pencatatan laporan ini nantinya akan mencatat laporan harian, mingguan, 

bulanan dan tahunan. Laporan harian gereja merupakan laporan transaksi yang 

di hitung dicatat perharinya. Laporan Mingguan merupakan laporan pencatat 

mingguan yang terhitung berdasarkan rentang tanggal transaksi. Dalam satu 

minggu laporan kegiatan khusus minggu pertama dalam bulan dihitung dari 

tanggal pertama di bulan tersebut dan berakhir di hari sabtu, sedangkan untuk 

minggu kedua hingga 1 minggu sebelum bulan berakhir, akan dihitung dari hari 

minggu hingga berakhir di hari sabtu, sedangkan untuk minggu terakhir 

dihitung mulai dari hari terakhir minggu sebelumnya dan berakhir di tanggal 

terakhir di bulan tersebut. Laporan Bulanan adalah total transaksi yang 

dilakukan dari setiap bulan. Sedangkan laporan tahunan adalah laporan total 

keselurahan transaksi yang dilakukan dalam 1 bulan di bandingkan dengan 

rencana anggaran. 

Selain itu, aplikasi ini juga akan menghasilkan pembuatan buku laporan 

tahunan gereja. Pencetakan buku laporan tahunan didasari oleh pengalaman 

gereja, yang dalam beberapa tahun ini tidak mencetak buku laporan tahunan 

karena kurangnya kolaborasi antara bendahara gereja maupun bendahara 

komisi sehingga terhambatnya proses pencetakan laporan yang tidak selalu 

akurat dan lengkap. Adanya sistem yang telah terotomatisasi serta terstruktur, 

pengguna akan dengan mudah mengumpulkan seluruh data yang dibutuhkan 
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guna penyusunan buku laporan tahunan agar lebih cepat serta akurat. 

Pencetakan laporan tahunan ini mencakup seluruh informasi terkait kegiatan 

yang dilakukan setiap komisi, pepanthan dan wilayah serta total dana yang 

dikeluarkan oleh komisi, pepanthan dan wilayah selama kegiatan 1 tahun. 

Pencetakan buku laporan tahunan ini nantinya akan mencatat personalia atau 

pengurus yang menjabat dalam komisi serta evaluasi tahunan yang dilakukan 

oleh setiap komisi. 

Setelah melakukan penelitian menggunakan metode User Centered Design, 

peneliti akan melakukan perhitungan menggunakan SUS (System Usability 

Scale) serta menguji efisiensi dan efektivitas dari aplikasi berbasis website. Hal 

ini akan membantu peneliti dalam melakukan evaluasi sejauh mana website 

telah memenuhi harapan dari pengguna, menghitung efisiensi pengguna dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang berikan, dan menghitung efektivitas website 

dalam mendukung tujuan dari pengguna (Fanani, Ananta, & Brata, 2018). 

Selain itu pengguna juga akan melakukan testing aplikasi menggunakan metode 

Black Box untuk memastikan bahwa semua fitur yang ada di dalam website 

sudah berjalan sesuai dengan fungsional yang diharapkan oleh pengguna. 

Penggunaan metode Black Box digunakan karena pengguna tidak memerlukan 

menguasai bahasa pemrograman tertentu, yang mana pengguna hanya akan 

melakukan pengujian pada kesalahan fungsi sistem di antaranya Interface, 

struktur data atau aksesdata, perfomasi, dan inisialisasi, hal ini di jelaskan oleh 

Uminingsi, Ichsanudin, Yusuf, & Suraya (2022). Penelitan ini akan melibatkan 

10 orang responden pengurus gereja yang di dalamnya termasuk ketua majelis 

harian, pengurus administrasi keuangan dan pengurus komisi. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada Latar Belakang, maka masalah yang akan diteliti 

pada skripsi ini  dapat dirumuskan  adalah apakah metode User Centered Design  

sebagai dasar dari pembangunan aplikasi laporan kegiatan dan keuangan berbasis 

website pada Gereja Kristen Jawa Wirobrajan memiliki skala usability pada System 

Usability Scale(SUS) lebih dari atau sama dengan 68 berdasarkan penelitian dari 
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Broke (2013), melakukan pengujian Efektifitas, Efisiensi dan kepuasaan pengguna 

seperti pada ISO/IEC 9126-4,  serta melakukan pengujian Black Box untuk menguji 

bahwa fungsional dari fitur- fitur yang ada di aplikasi sudah berjalan semestinya 

seperti yang dikatakan dalam penelitian Uminingsi, Ichsanudin, Yusuf, & Suraya 

(2022). 

 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini ada batasan masalah untuk mempermudah dalam proses 

pembuatan aplikasi laporan kegiatan dan keuangan gereja: 

1. Website yang dibuat hanya berfokus pada rancangan antarmuka. 

2. Sampel responden sebanyak 10 orang hanya dari bendahara gereja, 

bendahara komisi, majelis pengurus harian. 

3. Penelitian ini hanya terbatas pada analisis penggunaan desain antarmuka 

dari aplikasi laporan kegiatan dan laporan keuangan berbasis website 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama penelitian ini adalah  

1. Membangun prototype guna mengidentifikasi kebutuhan masalah dari 

sisi antarmuka sistem pendukung keputusan dan karakteristik pengguna 

yang akan diujikan pada staf gereja yang merupakan pra lansia dan 

lansia.  

2. Membangun serta menganalisis desain tampilan antarmuka laporan 

kegiatan dan laporan tahunan pada aplikasi Laporan Kegiatan dan 

Laporan Keuangan untuk staf gereja yang merupakan pra lansia dan 

lansia. 

3. Menganalisa masalah yang responden hadapi saat menggunakan aplikasi 

laporan kegiatan dan laporan keuangan menggunakan metode System 

Usability Scale. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian manfaat yang diperoleh dari penelitian ini 

adalah: 

1. Dapat membantu admin gereja dalam mencatat serta penyajian data 

laporan harian, mingguan, bulanan, dan tahunan. 

2. Dapat membantu admin gereja dalam pencetakan laporan tahunan 

3. Dapat membantu admin gereja yang berusia pra lansia atau lansia dalam 

menjalankan website sesuai kebutuhan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pengerjaan penulisan skripsi ini dilakukan dalam dua tahap yaitu pertama, 

disusunnya 3 bab pertama yang terdiri dari  

1. Bab 1 adalah pendahuluan yang terdiri latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.  Pada Bab. 1 ini 

dijelaskan terkait permasalahan yang terjadi di Gereja Kristen Jawa 

Wirobrajan sehingga di perlukan rancang bangun aplikasi berupa website. 

2. Bab 2 terdapat Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori yang memberikan 

informasi terkait bahan pustaka yang digunakan untuk menunjang proses 

penelitian. Teori- teori yang ada di dalam Bab.2 ini berupa teori 

Perancangan Keuangan di Gereja, User Centered Design, metode 

perhitungan efisiensi dan efektivitas, metode perhitungan dengan System 

Usability Scale (SUS), dan metode perhitungan dengan Black Box. 

3. Bab 3 merupakan  Metodologi Penelitian yang memberikan informasi 

terkait metode-metode yang digunakan untuk menunjang keberhasilan 

penelitian hingga penelitian menghasilkan website yang diharapkan. Hal 

ini di tunjuang dengan membuat Flowchart, perancangan Use Case 

Diagram, Perancangan Database, perancangan Antarmuka, dan 

perancangan Alur Pengujian  

 

Tahap kedua dilakukannya hal- hal berikut ini: 
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1. Bab 4 berisi Implementasi dan Pembahasan terhadap penelitian yang  

menjelaskan mengenai dari proses perancangan dan implementasi awal 

hingga implementasi terakhir. Bab.4 ini akan menjelaskan tentang hasil 

dari penggunaan metode User Centered Design serta hasil analisis yang 

ada di setiap hasilnya. 

2.  Bab 5 merupakan bagian terakhir dari penelitian ini yang berisi 

kesimpulan yang di peroleh peneliti dalam melakukan penelitian terkait 

antarmuka dari pengguna dan saran dari peneliti untuk pengembang 

lainnya agar aplikasi laporan kegiatan dan keuangan untuk gereja semakin 

banyak membantu gereja dalam hal administrasi keuangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti menemukan suatu kesimpulan dalam 

pengimplementasian Metode User Centered Design sebagai metode pokok 

dalam proses perancangan serta pembangunan sebuah aplikasi laporan 

kegiatan dan keuangan berbasis website adalah cara yang baik untuk mengenal 

lebih baik kebutuhan dari seorang pengguna, terutama bagi pengguna lansia. 

Hal ini karena di dalam metode User Centered Design perancangan sebuah 

aplikasi website perancang akan berfokus pada kebutuhan dan kenyamanan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi. Selain itu pengguna juga dapat terlibat 

langsung dalam pembuatan rancangan desain sehingga aplikasi yang dihasil 

adalah sesuai dengan kebutuhan dari pengguna. Sehingga pada penelitian ini 

ditemukan hasil di antaranya adalah 

1.  Aplikasi sudah termasuk dalam kategori acceptability dengan skala 

SUS ≥ 68 yaitu dengan memperoleh nilai 80.  

2. Pengujian efektivitas peneliti menemukan tingkat keberhasilan kurang 

dari 100% dengan hasil adanya catatan keberhasilan dengan bantuan 

pengujian serta waktu yang melebih benchmark yang disebabkan oleh 

pengguna yang tidak terbiasa dengan posisi tata letak suatu fitur yang 

ada di header.  

3. Pengujian efisiensi ditemukan dimana dalam proses melakukan input 

data mana kebanyakan dari pengguna membutuhkan waktu yang lebih 

lama saat proses penginputan data yang mana saat dilakukan 

pengamatan dan wawancara benar adanya jika pengguna terbiasa untuk 

mengetik dengan kurang dari 10 jari dengan gerakan yang realtif lama. 

4. Pengujian dengan metode Black Box untuk menemukan fitur-fitur yang 

dirasa fungsionalnya tidak berjalan seperti halnya dalam penelitian ini 

adalah ikon ikon dianggap sebagai sebuah tombol agar pengguna dapat 
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memilih tanggal, namun sebenarnya kalender tersebut hanyalah sebuah 

ikon untuk menandakan bahwa inputan tersebut berupa tanggal. 

5.2 Saran 

Dalam pembangunan User Interface dan User Experience Aplikasi Laporan 

Kegiatan dan Keuangan Berbasis website ini, peneliti menyadari masih cukup 

bnyak hal yang berlumdi capai dengan maksimal terutatama masih berfokus 

pada inputan data serta tampilan hasil data yang di input. Maka dari hal tersebut 

peneliti memiliki saran untuk pengembangan berikutnya adanya pengembangan 

dengan hasil yang baik untuk memenuhi kebututahan dari gereja secara 

menyeluruh di antaranya adalah adanya bentuk pelaporan berupa laporan arus 

laporan khusus untuk investasi, neraca, aset neto.  
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