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INTISARI

PENGEMBANGAN SISTEM MANAJEMEN PELATIHAN
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT PADA YAYASAN SATUNAMA
YOGYAKARTA

Oleh

JOHN JULIUS PATTIKAIHATU
71190496

Sistem manajemen merupakan salah satu sarana penting untuk membantu
mengambil keputusan dan mengelola operasi organisasi. Unit Pelatihan Yayasan
SATUNAMA mengolah pelatihan dengan menggunakan google form untuk
pendaftaran peserta, survey kepuasan, evaluasi pelatihan, dan studi dampak
pelatihan secara terpisah. Sehingga bagian pelatihan kesulitan dalam menyatukan
seluruh proses bisnis dalam satu sistem.

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sistem manajemen yang
dapat digunakan untuk pengembangan pelatihan dan nantinya digunakan oleh Unit
Pelatihan Yayasan SATUNAMA untuk mendukung kinerja pelatihan. Penelitian
ini akan menggunakan metode Rapid Appliacation Development sebagai metode
pengembangan sistem dan metode User Acceptance Test dengan teknik Alpha Test
menggunakan metode BlackBox untuk pengujian internal dan Beta Test
menggunakan metode Usability Testing dengan standar ISO 9241-11 untuk aspek
efektivitas dan efisiensi dan metode System Usability Scale untuk aspek kepuasan
dengan tujuan mengenalkan sistem kepada pengguna.

Penelitian ini mengembangkan sistem dengan metode rapid application
development dan mendapat hasil 2 iterasi pada desain antarmuka. Selain itu hasil
pengujian alpha menunujukan semua fungsi utama berjalan sesuai dengan
spesifikasi dan hasil pengujian dengan aspek efektivitas dan efisiensi mendapatkan
presentase keberhasil 100% dengan hasil tingkat pencapaian sangat efektif, lalu

XiX



pada hasil pengujian efisiensi penulis mendapatkan hasil overall relative efficiency
pada admin berjumlah 100% dan pada peserta mendapatkan hasil overall relative
efficiency berjumlah 100%. Pada aspek kepuasan dengan metode SUS
mendapatkan hasil sebesar 74 dengan aspek acceptability mendapatkan skor
acceptable, untuk aspek grade scale mendapatkan skor grade B dan untuk aspek

adjective mendapatkan skor good.

Kata-kata kunci : Rapid Appliacation Development, User Acceptance Test,

Sistem Manajemen
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF COMMUNITY EMPOWERMENT TRAINING
MANAGEMENT SYSTEMS AT SATUNAMA YOGYAKARTA
FOUNDATION

By

JOHN JULIUS PATTIKAIHATU
71190496

Management systems are an important tool to help make decisions and
manage organizational operations. SATUNAMA Foundation Training Unit
processes training using Google form for participant registration, satisfaction
surveys, training evaluation, and training impact studies separately. So the training
section has difficulty unifying all business processes in one system.

This research was conducted to develop a management system that can be
used for training development and will later be used by the SATUNAMA
Foundation Training Unit to support training performance. This research will use
the method Rapid Appliacation Development as a system and method development
method User Acceptance Test with technique Alpha Test using method Black Box
for internal testing and Beta Test using method Usability Testing with 1ISO 9241-
11 standards for aspects of effectiveness and efficiency and methods System
Usability Scale for the satisfaction aspect with the aim of introducing the system to
users.

This research develops a system with methods rapid application
development and got the results of 2 iterations on the interface design. Apart from
that, test results alpha shows that all main functions run in accordance with
specifications and test results with aspects of effectiveness and efficiency getting a
success percentage of 100% with very effective achievement level results, then in

XXi



the results of efficiency testing the author gets the results overall relative efficiency
for admin it is 100% and participants get results overall relative efficiency totaling
100%. In the aspect of satisfaction with the SUS method, the results were 74 for the
aspect acceptability get score acceptable, for aspects grade scale get score grade B
and for aspects adjective get score good.

Keywords : Rapid Appliacation Development, User Acceptance Test,

Management system
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi merupakan perkembangan ilmu pengetahuan yang dirancang
untuk memecahkan masalah. Teknologi dinilai berperan penting dalam mencapai
tingkat kenyamanan dan keamanan yang diharapkan penggunanya. Tidak sedikit
orang yang memanfaatkan teknologi, khususnya teknologi informasi, sebagai alat
pengambilan keputusan dan teknologi informasi sebagai alat untuk membantu
pengambilan keputusan dan teknologi informasi sebagai sarana untuk memperoleh
hasil penelitian atas suatu permasalahan, diharapkan hasilnya dapat memberikan
solusi yang valid selama proses pengambilan keputusan.

Informasi dalam organisasi penting dalam perencanaan berbagai kegiatan
dan pengambilan keputusan. Informasi dapat berasal dari berbagai sumber dan
dalam bentuk yang berbeda-beda, seperti data, laporan, analisis, dan pengetahuan
(Putra & Hutagaol, 2021). Penting bagi organisasi untuk memiliki kebijakan yang
baik terkait pengumpulan, penyimpanan, dan penggunaan informasi. Dengan
memahami nilai informasi, sebuah organisasi dapat mengoptimalkan
penggunaannya untuk mencapai tujuan dan mendukung keberlanjutan
operasionalnya. Sistem teknologi informasi yang tersedia seperti sistem manajemen
yang merupakan salah satu sarana penting untuk membantu mengambil keputusan
dan mengelola operasi organisasi. Sistem manajemen menyediakan laporan dan
analisis untuk mendukung proses pengambilan keputusan, perencanaan,
pemantauan kinerja. Perancangan dan pengembangan sistem informasi manajemen
sangat diperlukan, salah satunya dengan menggunakan metode SDLC (System
Development Life Cycle). Saat ini telah banyak metode SDLC yang digunakan
dalam pengembangan sistem informasi. Salah satu contoh metode SDLC yang ada
saat ini adalah RAD (Rapid Application Development). Metode RAD adalah
metode pengembangan sistem yang menggunakan pendekatan terstruktur untuk
mengadakan workshop dengan tujuan memfasilitasi pengembangan perangkat

lunak secara cepat dan iteratif (Kosim dkk., 2022). Dalam metode RAD Workshop,



fokus utamanya adalah pada kolaborasi antara pengembang, pemangku
kepentingan, dan pengguna akhir untuk mengidentifikasi kebutuhan, merancang
prototipe, dan menghasilkan solusi yang benar-benar memenuhi kebutuhan
pengguna akhir.

Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA menyelenggarakan berbagai
pelatihan untuk lembaga pendampingan masyarakat dalam pengembangan dan
pelatihan sumber daya manusia. Diperlukan suatu sistem yang dapat mengatur
seluruh proses pelatihan dalam satu sistem agar lebih efisien, karena link Google
form masih digunakan untuk pendaftaran peserta, survey kepuasan, evaluasi
pelatihan, dan studi dampak pelatihan secara terpisah. Studi ini akan
mengembangkan sistem manajemen yang dapat digunakan untuk pengembangan
pelatihan dan nantinya digunakan oleh Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA untuk
mendukung kinerja pelatihan berdasarkan permasalahan yang ada. Dari
permasalahan yang dihadapi oleh Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA metode
SDLC Rapid Application Development (RAD) akan digunakan pada tahap
pengembangan sistem. Metode RAD diperlukan karena dapat penulis dapat
bekerjasama dengan pengguna dalam menganalisis dan mengidentifikasi tujuan
sistem dibuat. Pada penelitian ini juga akan dilakukan pengujian menggunakan
metode User Acceptance Test (UAT) dimana metode ini dapat membantu
menentukan apakah sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna dan mendukung

proses bisnis yang ada pada Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan pada latar belakang yang ada
adalah apakah sistem manajemen pelatihan yang dibangun memiliki hasil pengujian
user acceptance test yang efektif, efisien dan memiliki tingkat penerimaan yang

baik untuk pengguna ?
1.3  Batasan Masalah

Pada penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut:
1. Proses bisnis yang tidak akan dimasukan didalam sistem adalah penjualan

merchandise, pembayaran pelatihan dan presensi pelatihan.



2. Penulis tidak melakukan penelitian sampai pada tahap pengujian keamanan
sistem.
3. Penulis tidak melakukan penelitian sampai pada hasil grafik untuk evaluasi

pelatihan, survey kepuasan dan studi dampak pelatihan.
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan utama dari penelitian ini adalah membangun sistem manajemen
pelatihan yang akan digunakan oleh Unit pelatihan pada Yayasan SATUNAMA
dengan menerapkan metode Rapid Application Development dalam membangun
sistem informasi dengan harapan dapat mengindentifikasi kebutuhan pengguna,
bekerja sama dalam merancang dan membangun sistem yang dibutuhkan oleh Unit
pelatihan pada Yayasan SATUNAMA dan mengetahui fungsional pada sistem telah
berjalan dengan baik menggunakan metode User Acceptance Test (UAT) dimana
metode ini dapat membantu menentukan apakah sistem telah memenuhi kebutuhan

pengguna dan mendukung proses bisnis Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA.
1.5  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini

1. Bagi penulis : penelitian ini dapat digunakan untuk memasukkan teori-teori
yang dipelajari dalam perkuliahan ke dalam desain dan pengembangan
sistem pelatihan.

2. Bagi pihak yang terlibat : dapat mengembangkan sistem informasi pelatihan
yang dapat membantu proses bisnis Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA

dalam pengembangan pelatihan.



1.6 Metodologi Penelitian
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam
penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa
mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan mendapatkan data
yang memenuhi standar data yang ditetapkan (Ahyar & Juliana Sukmana, 2020).
Metode pengumpulan data yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Wawancara
Wawancara adalah sesi tanya jawab lisan antara dua orang atau lebih
secara langsung atau percakapan untuk tujuan tertentu. Percakapan
dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara mengajukan pertanyaan dan
orang yang diwawancara memberikan jawaban atas pertanyaan tersebut.
Dengan menggunakan metode wawancara penulis mengadakan tanya
jawab dengan Unit Pelatihan Yayasan SATUNAMA agar dapat
memperoleh gambaran, keterangan dan juga penjelasan untuk membantu
proses perancangan dan pembangunan sistem.

2. Studi Pustaka
Penulis akan melakukan penelitian dengan studi pustaka sebagai tambahan
dokumen pelengkap untuk melengkapi data yang diperoleh dari metode
wawancara. Tinjauan pustaka akan dilakukan dengan mengambil sumber-
sumber dari buku, jurnal, dan artikel yang dapat dijadikan referensi

sebagai acuan untuk membahas pembahasan masalah.

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid Application
Development. Metode Rapid Application Development (RAD) adalah pendekatan
pengembangan perangkat lunak yang bertujuan untuk menghasilkan aplikasi
dengan cepat dan secara iteratif. Pendekatan ini menekankan kolaborasi yang erat
antara pengembang perangkat lunak dan pemangku kepentingan, serta
menggunakan metode pengembangan yang lebih adaptif dibandingkan dengan

model pengembangan perangkat lunak tradisional. Fokus utama dari RAD adalah



menghasilkan produk perangkat lunak dengan cepat. Pendekatan ini
memprioritaskan kecepatan dan respons terhadap perubahan kebutuhan pengguna.
Proses pengembangan dalam RAD bersifat iteratif, yang berarti bahwa
pengembang melakukan serangkaian siklus pengembangan yang singkat. Setiap
iterasi melibatkan perancangan, pengembangan, dan pengujian, dan hasilnya dapat
diintegrasikan ke dalam produk secara bertahap

1.6.3 Metode Pengujian Sistem

Metode pengujian sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode user acceptance testing (UAT). Pada pengujian UAT akan menggunakan
teknik alpha testing dan beta testing. Pengujian alpha testing dalam metode UAT
adalah tahap pengujian yang dilakukan di lingkup pengembangan dan dilakukan
oleh tim developer sebelum produk atau sistem digunakan oleh pengguna akhir.
Dalam penelitian ini alpha testing akan dilakukan dengan menggunakan metode
blackbox testing. Dalam alpha testing, pengujian blackbox dapat dilakukan untuk
memastikan bahwa fungsionalitas input dan output sistem sudah sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan dapat mendukung semua skenario bisnis dan pengguna.
Pada beta testing akan menggunakan usability testing 1SO 9241-11 dengan teknik
performance measurement untuk mengukur komponen efektifitas dan efisiensi
sistem serta komponen kepuasan menggunakan metode system usability scale

(SUS) untuk mengukur kepuasan pengguna akhir terkait sistem yang dibangun.
1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 bab, dengan rincian sebagai
berikut:

BAB | Pendahuluan, berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah
penelitian, batasan masalah pada penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metodologi penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.

BAB 1l TINJAUAN PUSTKA DAN DASAR TEORI, berisi tinjauan
pustaka yang menjelasakan tentang beberapa penelitian yang menggunakan metode
rapid aplication development. Bab ini juga berisi landasan teori mengenai sistem
manajemen, rapid aplication development, user acceptance testing, black box

testing dan usability testing.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN, bab ini berisi mengenai metode
pengumpulan data, proses perancangan menggunakan metode RAD dan
perancangan pengujian menggunakan metode user acceptance testing (UAT)
dengan teknik alpha dan beta.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN, berisi tentang hasil
implementasi dari sistem manajemen pelatihan yang dibuat dengan metode rapid
aplication development (RAD) dan data dari hasil uji menggunakan user
acceptance testing (UAT) dengan teknik alpha dan beta.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi mengenai kesimpulan dan
saran-saran yang berkaitan dengan implementasi pengembangan sistem pelatihan
pemberdayaan masyarakat Yayasan SATUNAMA.

Selain itu penelitian ini dilengkapi juga dengan intisari, daftar isi, daftar

gambar, daftar tabel, daftar pustaka dan lampiran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, diperoleh hasil
berupa sistem manajemen pelatihan pemberdayaan masyarakat yang telah sesuai
dengan kebutuhan pengguna dengan menerapkan metode rapid application
development dan metode user acceptance test (UAT) dengan teknik alpha testing
dan beta testing sebagai metode pengujian. Berdasarkan hasil pengujian yang telah
penulis lakukan pada pengujian alpha penulis menggunakan metode black box
dengan teknik equivalence partitioning dan berhasil menjalankan semua task. Pada
pengujian beta penulis menggunakan metode usability testing dengan standar I1ISO
9241-11 untuk aspek efektivitas, efisiensi dan metode system usability scale (SUS)
untuk aspek kepuasan. Pada hasil pengujian efektivitas penulis mendapatkan hasil
dengan untuk admin dan peserta dengan tingkat pencapaian sangat efektif namun
dalam melakukan pengujian masih terdapat error untuk beberapa skenario.
Sedangkan pada aspek efisiensi untuk admin dan peserta mendapatkan hasil dengan
rumus overall relative efficiency menghasilkan angka 100% namun pengujian
aspek efisiensi tidak menggunakan batas standar waktu agar skenario yang diuji
bersifat gagal dan hanya mengukur waktu keberhasilan responden mengerjakan
skenario. Pada pengujian aspek kepuasan penulis mendapatkan hasil SUS sebesar
74 dengan aspek acceptability mendapatkan skor acceptable, untuk aspek grade
scale mendapatkan skor grade B dan untuk aspek adjective mendapatkan skor

good.
5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diberikan

untuk mengembangkan sistem lebih lanjut adalah sebagai berikut:
1. Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat dikembangkan lagi untuk
membuat fitur presensi untuk peserta, pre-test & post-test untuk ujian

peserta
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2. Sistem yang dikembangakan diharapkan mampu membuat grafik hasil
evaluasi pelatihan, survey kepuasan serta studi dampak pelatihan.
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