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INTISARI 

 

 

EVALUASI LAYOUT KEYBOARD SMARTPHONE YANG 

EFISIEN UNTUK LANSIA 

 

Oleh 

KEREN DWI FANI WULAN SARI 

71200559 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan layout 

keyboard pada smartphone yang efisien dan mudah digunakan oleh lansia dengan 

menerapkan metode User Centered Design. Proses penuaan pada manusia 

menyebabkan penurunan kapasitas fisik dan mental, yang berdampak pada 

kehidupan sehari-hari lansia. Dengan meningkatnya kecepatan perkembangan 

teknologi dan tingginya penggunaan smartphone di kalangan lansia, desain yang 

sesuai menjadi penting. 

Lansia menggunakan smartphone untuk mendapatkan informasi kesehatan, 

berkomunikasi, dan berbagi pengetahuan, yang berdampak positif pada kebahagiaan 

dan kesehatan mereka. Namun, penggunaan smartphone juga dapat mempengaruhi 

kesejahteraan fisik dan emosional. Penelitian ini mengevaluasi antarmuka layout 

keyboard melalui usability testing untuk mengukur efisiensi, kecepatan dan 

ketepatan dalam penggunaan. 

Hasil penelitian ini menunjukan adanya perbedaan signifikan dalam performa 

antara berbagai mode layout keyboard yang diujikan. Analisis statistik 

mengungkapkan bahwa beberapa mode keyboard bekerja lebih cepat atau lebih 

lambat dibandingkan yang lain, menunjukkan variasi performa yang signifikan. 

Temuan ini menegaskan pentingnya desain yang adaptif dan responsif untuk 

memenuhi kebutuhan fisik lansia dalam penggunaan teknologi. 

Kata-kata kunci : Lansia, Teknologi, Efisiensi 
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ABSTRACT 

 

DESIGNING EFFICIENT SMARTPHONE KEYBOARD LAYOUT DESIGN 

FOR THE ELDERLY 

By 

 

KEREN DWI FANI WULAN SARI 

71200559 

 

This research aims to design and develop a keyboard layout on smartphones 

that is efficient and easy to use by the elderly by applying the User Centered Design 

method. The aging process in humans causes a decrease in physical and mental 

capacity, which has an impact on the daily life of the elderly. With the increasing 

speed of technological development and the high use of smartphones among the 

elderly, suitable design is important. 

Seniors use smartphones to obtain health information, communicate, and 

share knowledge, which has a positive impact on their happiness and health. 

However, smartphone use can also affect physical and emotional well-being. This 

study evaluates the keyboard layout interface through usability testing to measure 

efficiency, speed and accuracy in use. 

The results of this study show that there is a significant difference in 

performance between the various keyboard layout modes tested. Statistical analysis 

revealed that some keyboard modes worked faster or slower than others, showing 

significant variations in performance. These findings emphasize the importance of 

adaptive and responsive design to meet the physical needs of the elderly in the use of 

technology. 

Keywords : Elderly,  Technology, Efficiency
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Manusia memiliki penurunan dalam beberapa kapasitas fisik dan mental 

yang konsisten dengan proses penuaan mereka. Kehidupan sehari-hari para lansia 

juga terkena dampak dari hal ini. hal ini juga berpengaruh terdahap kehidupan 

sehari hari lansia. Orang lanjut usia membutuhkan banyak dukungan dari orang 

sekitar untuk kehidupan mereka sehari hari. Berkurangnya stamina fisik, 

melemahnya fungsi organ, keriput pada kulit, dan penglihatan kabur adalah semua 

gejala penuaan. Setiap orang menua pada tingkat yang berbeda dan pada tingkat 

yang berbeda  

Kecepatan perkembangan teknologi saat ini terus meningkat dari tahun ke 

tahun (Kemenkominfo, 2022). Teknologi saat ini berdampak pada setiap aspek 

kehidupan, terutama dengan smartphone yang digunakan oleh orang-orang dari 

segala usia. Aktivitas lansia dipengaruhi oleh penggunaan ponsel saat ini (Rayyan, 

2022). Saat ini, 68,9% orang Indonesia adalah pengguna smartphone, dan negara 

ini menempati urutan kesepuluh di dunia untuk periode akses harian terpanjang—

rata-rata tiga jam tujuh belas menit—di antara semua negara (We Are Social & 

Hootsuite, 2022). Ini menunjukkan waktu akses smartphone tahunan komunitas 

yang sangat tinggi. Selain itu, orang tua telah menjadi pengguna smartphone selain 

dewasa muda dan dewasa. 

Populasi yang lebih tua menggunakan smartphone lebih sering untuk 

mendapatkan informasi tentang masalah kesehatan yang mungkin mereka alami. 

Smartphone memfasilitasi komunikasi dan menawarkan kesempatan untuk berbagi 

atau menerima pengetahuan tentang topik apa pun yang dibutuhkan warga senior 

(Parida et al., 2016). 

Lansia yang menggunakan ponsel melaporkan tingkat kebahagiaan yang 

lebih tinggi daripada mereka yang tidak (Madanih & Purnamasari, 2021). Selain 

memberikan kebahagiaan, penggunaan smartphone telah dikaitkan dengan 
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peningkatan kesehatan secara keseluruhan pada populasi lansia (Habibi et al., 

2021). Terlepas dari manfaatnya, penggunaan smartphone di kalangan lansia dapat 

menyebabkan masalah dengan kesejahteraan fisik dan emosional mereka 

(Gunawan et al., 2021). 

1.2. Perumusan Masalah 

1. Mengevaluasi layout keyboard pada smartphone yang sesuai dengan 

kebutuhan lansia dengan menggunakan Ucer Centred Design (UCD) 

2. Meningkatkan efisiensi dalam menggunakan keyboard dengan 

menggunakan usability testing  

3. Membuat lansia dapat menggunakan keyboard secara efisien sesuai dengan 

kebutuhan dan meminimalisir ketidakpercayaan diri lansia dalam 

menggunakan smartphone 

1.3. Batasan Masalah 

1. Penggunaan smartphone yang ada tidak diperhatikan karena berfokus pada 

antaramuka (keyboard) 

2. Lansia berumur diatas 60th tanpa  gangguan pendengaran dan penglihatan 

3. Smartphone yang digunakan  untuk penelitian semuanya sama (milik 

peneliti) 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk dapat menghasilkan sebuah 

(aplikasi) layout keyboard dengan mengimplementasikan metode yang dipakai 

yaitu User Centered Design agar pengguna puas dan menjadi mudah dalam 

menggunakan. Mengevaluasi antarmuka (aplikasi) layout keyboard dengan 

menggunakan usability testing untuk mengukur tingkat efisiensi, menggunakan 

layout keyboard yang di buat oleh penulis melalui kecepatan dan ketepatan.  
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1.5. Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan manfaat dari penelitian ini: 

1. Mempermudah lansia dalam menggunakan keyboard smartphone 

2. Meningkatkan kepercayaan diri lansia 

3. Meningkatkan kualitas hidup lansia 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika pada laporan/proposal skripsi ini dapat tersusun menjadi lima: 

Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang secara garis besar 

membahas kondisi, masalah dan solusi dari penelitian, perumusan masalah yang 

terjawab dibagian manfaat penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu tinjuan pustaka dan landasan teori yang 

berisi tinjuan pustaka dari penelitian-penelitian terdahulu dan terkait, dan berbagai 

tinjauan pustaka spesifik, yang membahas tentang lansia dan teknologi untuk 

lansia. Bab 3 yaitu metodologi penelitian yang akan menunjang penulisan atau 

penyelesaian masalah dari pembuatan desain layout keyboard ini. Bab 4 yaitu 

Implementasi dan Analisis melakukan pembuatan layout keyboard dan melakukan 

pengujian antarmuka, pengujian fungsionalitas dan mendapatkan evaluasi dari hasil 

pengujian. Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran menjawab semua yang ada dalam 

rumusan masalah dan beberapa rekomendasi serta saran untuk pembangunan 

sistem. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melewati beberapa proses dalam menyelesaikan penelitian 

ini, dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Aplikasi yang dirancang memiliki pengalaman pengguna yang sangat 

baik, di mana pengguna merasa puas dan senang karena kemudahan 

dalam pengimplementasiannya. Antarmuka yang dibagun tidak terllau 

rumit, sehingga sesuai dengan rata rata kemampuan pengguna. 

2. Dari pengujian antarmuka, terdapat perbedaan signifikan dalam 

performa antara berbagai mode layout keyboard yang diujikan. Hasil 

analisis statistik menunjukkan adanya perbedaan nyata dalam waktu 

yang dibutuhkan untuk menggunakan keempat mode keyboard tersebut. 

Ini berarti bahwa beberapa mode bekerja lebih cepat atau lebih lambat 

dibandingkan yang lain, menunjukkan bahwa tidak semua mode 

memiliki performa yang sama. 

3. Selain itu, dari hasil pengujian sendiri, aplikasi keyboard yang dirancang 

mendapatakan penilaian “sangat baik” dari responden, menunjukkan 

bahwa desain layout keyboard yang dibuat sesuai degan kebutuhan 

pengguna lansia dan dapat dinyatakan efisien. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan bukti bahwa beberapa 

mode layout keyboard lebih optimal dan efisien untuk digunakan oleh 

lansia. Hasil ini penting dalam membantu perancangan layout keyboard 

smartphone yang lebih user-friendly bagi pengguna lansia, 

meningkatkan kenyamanan dan efisiensi penggunaan smartphone di 

kalangan tersebut. 
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5.2 Saran 

Setelah menarik kesimpulan tersebut, berikut beberapa saran yang 

dapat membantu untuk meningkatkan di penelitian selanjutnya: 

4. Perluasan sampel pengguna, uji coba aplikasi sebaiknya 

dilakukan dengan sampel yang lebih beragam dengan 

melibatkan latar belakang, kondisi kesehatan dan kemahiran 

dalam teknologi. Hal ini membuat hasil penelitian lebih 

representatif dan aplikasi lebih sesuai dengan kebutuhan 

beragam. 

5. Saran untuk penelitian selanjutnya untuk dapat mengeksplorasi 

penggunaan teknologi baru seperti ekcerdasan buatan dan 

pembelajaran mesin untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi 

aplikasi keyboard, serta melakukan studi perbandingan antara 

aplikasi keyboard yang telah dikembangkan dengan aplikasi 

keyboard lainnya yang ada dipasaran guna mengetahui 

keunggulan dan kelemahan masing-masing. Dapat juga 

dikembangkan versi aplikasi yang mendukung berbagai bahasa, 

agar dapat digunakan oleh lansia diberbagai negara dan budaya, 

sehingga aplikasi ini memiliki jangkauan yang lebih luas.  
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