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INTISARI 

 

Perancangan Alumni Relation Management Berbasis Website dan Analisis 

Dampaknya Terhadap Alumni Engagement   

Oleh 

 

Ivan Pradipta Gunawan 

71200552 

Universitas menghadapi tantangan kurangnya keterlibatan alumni, yang 

sering kali kehilangan kontak setelah lulus. Hal ini mengakibatkan kesulitan dalam 

memanfaatkan potensi alumni. Kurangnya komunikasi membuat alumni merasa 

hubungan mereka dengan universitas terbatas pada masa kuliah. Rendahnya 

respons Tracer Study, yang melacak jejak lulusan dan mendapatkan umpan balik, 

menunjukkan masalah ini. Data dari berbagai universitas mengindikasikan tingkat 

respons yang rendah, terutama karena kurangnya hubungan baik dan kesadaran 

alumni tentang pentingnya Tracer Study. Oleh karena itu, diperlukan 

pengembangan sistem Alumni Relation Management. 

Pembuatan sistem Alumni Relation berbasis web ini menggunakan metode 

pengembangan sistem prototyping. Evaluasi dilakukan dengan metode Evaluasi 

Heuristik bersama pakar, diikuti oleh implementasi sistem melalui pengiriman 

email untuk meningkatkan keterikatan antara alumni dan universitas. Langkah-

langkah ini bertujuan untuk mengatasi masalah keterlibatan alumni dan 

meningkatkan respons terhadap Tracer Study. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode kotak hitam dan uji coba 

kegunaan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik dari 

segi fungsional dan non-fungsional. Berdasarkan hasil tersebut, sistem ini sudah 

siap digunakan dan diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan alumni serta 

efektivitas Tracer Study. 

Kata-kata kunci: Keterlibatan alumni, Tracer Study, Alumni Relation 

Management, prototyping, Evaluasi Heuristik, metode kotak hitam, uji coba 

kegunaan.  
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ABSTRACT 

INFORMATION RETRIEVAL SYSTEM FOR JAVA SOURCE 

CODE REPOSITORY WITH CLASS RELATIONSHIP 

APPROACH 

By 

 

Ivan Pradipta Gunawan 

71200552 

Universities face the challenge of a lack of alumni engagement, with many 

losing contact after graduation. This results in difficulties in leveraging alumni 

potential. Insufficient communication leads alumni to feel that their relationship 

with the university is limited to their time as students. The low response rate to 

Tracer Studies, which track alumni careers and gather feedback, highlights this 

issue. Data from various universities indicate low response rates, primarily due to 

weak relationships and alumni's lack of awareness about the importance of Tracer 

Studies. Therefore, the development of an Alumni Relation Management system is 

necessary. 

The development of a web-based Alumni Relation system used the 

prototyping method. Evaluation was conducted using Heuristic Evaluation with 

experts, followed by system implementation through email campaigns to enhance 

alumni-university engagement. These steps aim to address alumni engagement 

issues and improve Tracer Study response rates. 

System testing was performed using black box testing and usability testing. 

The results indicated that the system functions well in both functional and non-

functional aspects. Based on these findings, the system is ready for use and is 

expected to enhance alumni engagement and the effectiveness of Tracer Studies. 

Keywords: Alumni engagement, Tracer Study, Alumni Relation Management, 

prototyping, Heuristic Evaluation, black box testing, usability testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Hubungan yang kuat antara alumni dan universitas dan kurangnya 

keterlibatan adalah masalah utama yang dihadapi banyak universitas saat ini.  

Alumni yang seharusnya merupakan bagian penting dari universitas, sering kali 

kehilangan kontak setelah mereka lulus. Hal ini mengakibatkan universitas 

kesulitan untuk memanfaatkan potensi yang dimiliki oleh alumni setelah lulus. 

Selain itu, kurang eratnya komunikasi dan informasi mengenai perkembangan 

universitas, prestasi mahasiswa, dan penghargaan bagi alumni yang berprestasi, 

membuat alumni merasa bahwa hubungan antara alumni dan universitas hanya 

terbatas pada tempat belajar semasa kuliah. Hal ini menyebabkan pengalaman – 

pengalaman berharga alumni yang seharusnya bisa dimanfaatkan oleh universitas 

untuk mahasiswa – mahasiswa baru menjadi tidak bermanfaat. 

Kurang eratnya hubungan antara universitas dan alumni itu bisa kita lihat 

melalui tingkat Tracer Study. Tracer Study adalah metode penelitian yang 

dilakukan untuk melacak atau melacak jejak lulusan sebuah institusi pendidikan 

setelah mereka lulus dan memasuki dunia kerja. Tujuan utama dari Tracer Study 

adalah untuk mengevaluasi sejauh mana program-program pendidikan yang 

disediakan oleh institusi tersebut berhasil dalam mempersiapkan lulusan untuk 

memasuki pasar kerja, serta untuk mendapatkan umpan balik yang berharga dari 

alumni mengenai pengalaman mereka setelah lulus. Beberapa universitas telah 

melakukan Tracer Study sebagai upaya untuk memantau perkembangan dan 

keterlibatan alumni setelah lulus. Studi ini membantu universitas dalam memahami 

sejauh mana alumni terlibat dalam kegiatan setelah lulus. Selain itu Tracer Study 

juga bermanfaat bagi peningkatan kualitas pendidikan, Herlitah (2018) 

mengungkapkan bahwa Tracer Study bisa memberikan informasi mengenai 

hubungan pendidikan dengan dunia kerja. Data yang dimiliki Universitas Kristen 

Duta Wacana mengenai Tracer Study prodi Informatika tahun 2019 – 2020 yaitu, 
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tahun 2019 adalah sebesar 35,8%, sedangkan tahun 2020 adalah sebesar 42,5%. 

Data respon Rate Tracer Study pada prodi Sistem Informasi pada tahun 2019-2020 

yaitu, tahun 2019 adalah sebesar 11,1% dan pada 2020 adalah sebesar 33,3%, data 

ini mencerminkan tingkat respons yang masih relatif rendah. Hal ini juga dialami 

oleh universitas lain, Soegoto, Wahdiniwaty, Warlina, dan Heryandi (2018) 

mengungkapkan bahwa tingkat respons untuk studi tracer lulusan tahun 2014 di 

Universitas Komputer Indonesia adalah sekitar 28%. Hal ini menunjukan bawha 

pentingnya pembuatan dan pengembangan sistem Alumni Relation Management 

untuk meningkatkan hubungan antara universitas dengan alumni. Beberapa faktor 

yang mempengaruhi rendahnya Respons Rate dari Tracer Study antara lain adalah 

kurangnya hubungan yang baik antara universitas dengan alumninya (Redhatama, 

Sutari, & Heriyono, 2021) dan juga kurangnya kesadaran alumni tentang 

pentingnya manfaat dari Tracer Study pada kehidupanya setelah lulus (Soegoto, 

Wahdiniwaty, Warlina & Heryandi, 2018).   Hal – hal ini lah yang pada akhirnya 

membuat hubungan antara alumni dan universitas menjadi kurang erat. 

Salah satu cara untuk meningkatkan hubungan alumni dengan universitas 

adalah dengan konsep Alumni Engagement. Alumni Engagement adalah suatu 

hubungan dan keterlibatan antara universitas dan alumninya dengan tujuan untuk 

menjaga hubungan dengan alumninya. Berbagai tindakan yang dapat dilakukan 

oleh universitas untuk melibatkan alumni adalah mengundang alumni dalam 

berbagai kegiatan universitas, termasuk undangan untuk mengisi seminar, 

memberikan penghargaan atas prestasinya, dan merayakan peristiwa seperti hari 

raya dan ulang tahun bersama. Radcliffe (2011) mengungkapkan bahwa 

keterlibatan alumni seperti mengikuti acara universitas menunjukan adanya 

peningkatan hubungan alumni dengan universitas. Dengan demikian, Alumni 

Engagement dapat membantu universitas untuk mempererat hubungannya dengan 

alumni dan memanfaatkan potensi yang dimiliki oleh alumni. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membuat Alumni Relation 

Management berbasis web. Sistem ini nantinya akan berfungsi sebagai media untuk 

mempererat hubungan dengan alumni dengan mengirimkan email yang berisi 

informasi perkembangan kampus, ucapan selamat hari raya, ucapan selamat ulang 
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tahun, dan ucapan selamat untuk alumni yang berprestasi. Selain itu, sistem ini juga 

bisa digunakan oleh universitas sebagai media untuk mengelola data alumni. 

Dengan memanfaatkan teknologi ini, universitas diharapkan bisa membangun 

hubungan yang lebih erat dengan alumni, berbagi informasi tentang perkembangan 

kampus, serta merayakan hari raya dan ulang tahun bersama. Hal ini diharapkan 

akan membantu universitas mengatasi masalah komunikasi yang kurang dengan 

alumni, sehingga masalah kurang eartnya tingkat engagement yang ada di 

universitas bisa diselesaikan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Membuat sistem informasi alumni relation management Fakultas 

Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana sebagai media mepererat 

relasi dengan alumni. 

1.3 Batasan Masalah 

1. Batasan Masalah 

• Administrator yang akan menjadi subjek wawancara adalah mereka yang 

bertanggung jawab dalam hubungan dengan Alumni. 

2. Batasan Sistem 

• Website yang dibuat dengan prioritas fungsi dasar seperti komunikasi 

melalui email seperti berita – berita kampus, pengumuman acara, ucapan 

selamat tahun baru dan hari raya, dan update data alumni. 

• Website ini direkomendasikan menggunakan browser dengan versi 

minimal tahun 2015. 

• Website ini hanya bisa diakses pada browser yang mendukung HTML5. 

3. Batasan Penelitian  

• Penelitian ini terbatas pada pembuatan sistem informasi  Alumni Relation 

Managemenet berbasis web yang digunakan sebagai media mempererat 

hubungan dengan alumni.  
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem Alumni Relation 

Management berbasis web yang efektif dengan tujuan utama membuat media untuk 

mempererat relasi dengan alumni.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik bagi universitas dan alumni 

sehingga peneliti mengharapkan manfaat sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kualitas hubungan universitas dengan alumni. 

2. Meningkatkan Response Rate dari Tracer Study agar bisa meningkatkan 

wawasan universitas mengenai hubungan kerja dunia luar. 

3. Meningkatkan reputasi dari universitas sebagai lembaga yang peduli 

terhadap alumni mereka.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

• Sistem informasi alumni relation management telah berhasil dibuat dengan 

menerapkan metode pengembangan sistem Prototyping. 

• Berdasarkan hasil pengujian Black Box didapatkan hasil yang memuaskan 

sehingga sistem yang sudah dibuat bisa berjalan baik dan berjalan secara 

efektif dan sudah dapat diimplementasikan. 

• Berdasarkan hasil pengujian Eye Tracking didapatkan skor hasil yang baik 

sehingga sistem yang dibuat terindikasi bahwa antarmuka pengguna sudah 

dirancang dengan baik.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, ada beberapa saran yang 

dapat digunakan sebagai acuan untuk melakukan pengembangan sistem informasi 

ini: 

1. Perbaikan pada halaman dashboard untuk alumni, pada bagian fiturnya bisa 

lebih dikembangkan lagi sehingga dari sudut pandang alumni menjadi lebih 

berguna dan lebih efektif. 

2. Perbaikan UI pada halaman landing page agar lebih menarik dan bisa 

dipikirkan untuk penambahan info yang lebih berguna untuk alumni 

kedepanya.  

3. Berdasarkan hasil wawancara dengan alumni, mungkin pada sistem ini bisa 

ditambahkan channel yang bisa digunakan agar sesama alumni dapat 

berinteraksi satu sama lain.
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