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INTISARI

PERANCANGAN ULANG ANTARMUKA
WEBSITE PEMERINTAH KOTA AMBON

Oleh

NADYA LOPPIES
71190471

Website pemerintah ambon.go.id merupakan situs website milik pemerintah
kota yang bertujuan untuk menyajikan informasi yang tentang Kota Ambon, untuk
mencapai tujuan adanya website pemerintah memberikan keterbukaan informasi
pada masyarakat. Karena itu, website pemerintah harusnya memenuhi prinsip-
prinsip utama dalam merancang sebuah user interface salah satunya prinsip
usability yang memastikan bahwa pengguna dapat mencapai tujuannya.

Permasalahan usability pada website ditemukan setelah melakukan
observasi dan wawancara bahwa tampilan konten yang masih kurang informatif,
laman page tidak konsisten, tampilan yang kurang menarik dari segi warna, teks,
dan tata letak, serta akses link error dan tidak ada feedback pada laman website
melalui. Uji awal dengan menggunakan metode SUS pada 14 responden pengguna
website memiliki hasil 35.71 masuk dalam kategori not acceptable karena memiliki
skor SUS yang sangat rendah di bawah 50, sehingga membutuhkan evaluasi lebih
lanjut dan perbaikan tampilan user interface-nya. Perancangan ulang antarmuka
website akan dilakukan kemudian diuji tampilannya melalui pengujian dengan 2
metode yaitu Performance Measurement (PM) dan System Usability Scale (SUS)
untuk mengevaluasi tampilan antarmuka setelah perancangan ulang website.

Hasil dari penelitian ini adalah redesign rancangan user interface yang telah
diperbaiki dan memenuhi aspek usability dengan pengujian PM yang memiliki nilai
95% efektivitasnya dan memiliki efisiensi 93,57%. Hasil SUS juga lebih baik

Xiv



dengan total skor mengalami peningkatan yaitu menjadi 82,5. Implementasi
perancangan ulang antarmuka website pemerintah Kota Ambon mampu
menghasilkan perbaikan user interface website yang memenuhi prinsip usability
melalui evaluasi pengujian dengan 2 metode usability testing.

Kata-kata kunci : Redesign antarmuka, System Usability Scale,
Performance Measurement, Usability
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ABSTRACT

REDESIGN USER INTERFACE
WEBSITE OF AMBON GOVERNMENT

By

NADYA LOPPIES
71190471

Government website, ambon.go.id is a website owned by the city
government to present information about the city of Ambon, to the goal of the
government website providing openness of information to the public. Therefore, a
government website should meet the main principles in designing a user interface,
one of the principles of usability that ensures that users can their goals.

Usability problems on the website were found after observations and
interviews that the content was still less informative, the page page was distorted
and inconsistent, the display was less attractive in terms of color, text, and layout,
as well as access link errors and no feedback through wavancara. The initial test
using the SUS method on 14 respondents website users had a score of 35.71
entering the category is unacceptable because it has a very low SUS score below
50, which requires further evaluation and improvement of the display of the user
interface. Evaluate the interface through testing with two methods namely
Performance Measurement (PM) and System Usability Scale (SUS), to solve
usability problems.

The result of this study is a redesign of a user interface design whose
interface has been improved and meets the usability aspects with a PM test that has
95% of its effectiveness and has an average time efficiency of 93,57%. The SUS
score was also better with the total score increased to 82.75. Implementation

method on the design of the government website interface of the city of ambon is
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able to produce improvements to the user interface of a website that meets the
principle of usability, through the evaluation of testing with two method usability
testing.

Keywords : Redesign User Interface, System Usability Scale, Performance
Measurement, Usability
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Website pemerintah daerah adalah sarana komunikasi yang memiliki tujuan
untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat luas. Hadirnya website
pemerintah merupakan sarana untuk membantu sekaligus juga menutupi
kesenjangan masyarakat dalam menerima informasi dari pemerintah. Pada
Peraturan Menteri Kominfo Nomor : 17/per/m.Kominfo/03/2009 Tentang
Diseminasi Informasi Nasional oleh pemerintah, pemerintah daerah provinsi dan
pemerintah daerah kabupaten/kota yang memberikan amanat untuk menjadikan
media online menjadi sebagai salah satu sarana dalam kegiatan tersebut. Hal ini
menjelaskan bahwa keberadaan website bagi pemerintah daerah menjadi salah satu
sarana yang baik dalam menjalakan aktivitas pemerintah yang bertujuan berbagi
informasi dengan masyarakat.

Website pemerintah ambon.go.id merupakan situs website milik pemerintah
kota yang bertujuan untuk menyajikan informasi yang tentang Kota Ambon dan
memudahkan pengunjung website untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan
oleh masyarakat. Dengan tersajinya informasi-informasi tersebut maka masyarakat
akan semakin mudah mendapatkan berbagai informasi yang tersedia, untuk
mencapai tujuan adanya website pemerintah untuk memberikan keterbukaan
informasi pada masyarakat. Karena itu, website pemerintah harusnya dirancang
dengan memperhatikan prinsip-prinsip utama dalam merancang sebuah user
interface salah satunya prinsip usability yang memastikan bahwa pengguna dapat
menggunakan user interface dengan mudah, efisien, dan memuaskan pengalaman
pengguna sehingga tujuan dari website tersebut dapat dicapai oleh pengguna.
Menurut 1ISO 9241-11 dalam mengukur kemudahan pengguna dalam menggunakan
suatu antarmuka memiliki 3 kriteria yang bisa diukur yaitu efficiency, efficiency,
dan satisfaction. Observasi langsung terhadap website ambon.go.id, user interface

website ini diketahui bahwa website menampilkan banyak macam informasi yang



cukup lengkap bagi penggunanya mulai dari berita, pengumuman, informasi harga
pasar, tempat wisata, informasi serta layanan-layanan yang disediakan pemerintah
kota dari Masyarakat. Namun, dari segi user interface masih ada beberapa
kekurangan pada tampilan yang tidak memenuhi prinsip usability. Berdasarkan
hasil wawancara dari pengguna ditemukan beberapa masalah saat menggunakan
website seperti tampilan konten yang masih kurang informatif, tampilan laman
yang berantakkan dan tidak konsisten, tampilan yang kurang menarik dari segi
warna, teks, dan tata letak, serta akses link error dan tidak ada feedback. Uji awal
dengan menggunakan metode SUS pada responden pengguna website juga telah
dilakukan dan mendapatkan hasil 35,57 masuk dalam kategori not acceptable
karena memiliki skor SUS yang sangat rendah di bawah 50. Permasalahan ini dapat
menyebabkan kebergunaan website untuk memenuhi kebutuhan dan ekspetasi
pengguna dalam mencari ketersedian informasi saat ini belum tercapai. Untuk itu,
berdasarkan kualitas website pemerintah Kota Ambon saat ini, maka diperlukan
solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut yaitu dilakukannya penelitian
perbaikan perancangan kembali tampilan yang sesuai dan memenuhi kebutuhan
pengguna. Untuk itu, Penelitian ini akan menggunakan 2 metode pengujian yaitu
Performance Measurement (PM) dan System Usability Scale (SUS). Metode ini
digunakan untuk mengukur usability dari user experience website ambon.go.id bagi
penggunanya sebelum dan sesudah melakukan perancangan kembali.

Hasil akhir dari penelitian ini berupa rancangan user interface website
ambon.go.id yang diharapkan dapat menjadi rekomendasi perbaikan tampilan yang
memenuhi usability website berdasarkan kebutuhan, perilaku, dan tujuan
penggunan sesuai dengan prinsip user experience, sehingga memuaskan pengguna

dan memberikan kenyamanan dalam mengakses situs website.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah yaitu “Apakah perancangan ulang antarmuka website
pemerintah Kota Ambon dapat memudahkan pengguna dalam penggunaan website

sesuai dengan prinsip usability? ”.
1.3. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah penelitian ini sebagai berikut :

a. Responden adalah pengguna website yaitu masyarakat Kota Ambon
minimal 10 orang sesuai dengan minimal responden untuk usability testing
menurut Nielsen (2000).

b. Berfokus pada perbaikan tampilan antarmuka menu beranda, informasi
potensi daerah, berita, harga pasar, dan kontak.

c. Evaluasi usability awal dan akhir menggunakan Performance Measurement

dan System Usability Scale
1.4,  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rekomendasi rancangan user
interface website ambon.go.id berdasarkan proses perancangan yang memenuhi
usability pengguna, sehingga dapat memudahkan pengguna dalam menggunakan

website.
1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan evaluasi dan perancangan user interface pada website
ambon.go.id diharapkan dapat memberi manfaat, sebagai berikut:

a. Memperbaiki tampilan website ambon.go.id baik dengan memperhatikan
prinsip usability berdasarkan hasil evaluasi sesuai kebutuhan dan tujuan
pengguna

b. Sebagai rekomendasi rancangan user interface dalam pengembangan

website ambon.go.id bagi Pemerintah Kota Ambon.



1.6. Metodologi Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan menggunakan metode
waterfall model untuk melakukan perancangan antarmuka dan kemudian
melakukan evaluasi antarmuka dengan usability testing. Langkah-langkah yang
akan dilakukan selama penelitian untuk memecahkan permasalahan yang diteliti
akan dibagi dalam beberapa angkah yaitu Research, Analysis Requirements, design,
implemenatation dan testing. Sistematika Penulisan

Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan laporan dibagi
menjadi 5 Bab, terdiri atas :

Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori yang berisi tinjauan
pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai tinjauan pustaka spesifik,
yaitu tentang user interface, waterfall model, usability, Usability Testing :
Performance Measurement dan System Usability Scale.

Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian terdiri atas subjek penelitian, objek
penelitian, perancangan penelitian, analisis kebutuhan system, blok diagram, dan
perancangan antarmuka.

Bab 4 berisi tentang implementasi rancangan antarmuka dan analisis
evaluasi hasil pengujian.

Ditutup dengan Bab 5 yaitu kesimpulan dan saran yang dapat dilakukan oleh

peneliti di masa mendatang.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan ulang website berhasil untuk
meningkatkan usability website setelah melakukan implementasi perbaikan pada
tampilan antarmuka website Ambon.go.id dengan tampilan yang baru.

Hasil pengujian pada tampilan antarmuka yang baru memiliki nilai usability
yang baik. Pada sesuai dengan dengan 1SO 9241-11, untuk hasil usability testing :
performance measurement hasil uji mendapatkan effectiveness sebesar 95%
berdasarkan acuan standar efektivitas berada pada tingkat diatas 78% yang berarti
tampilan antarmuka yang baru sudah efektif. Efficiency pada website setelah
pengujian memiliki hasil yang baik yaitu 93,57%.

Pengujian pada aspek kepuasan menggunakan System Usability Scale
(SUS) pada website ambon.go.id mendapatkan skor sebesar 82,75 yang sudah
acceptable, hasil ini juga telah meningkat dibandingkan dengan hasil uji SUS tahap
awal yang memiliki skor 35,71. Hasil uji SUS menunjukkan bahwa website telah
memiliki usability yang baik dan masuk dalam grade scale B dan Adjective Rating
“Excellent”.

Sehingga, pada penelitian ini mendapatkan kesimpulan bahwa perancangan
ulang untuk perbaikkan antarmuka website ambon.go.id dapat memenuhi
kebutuhan penggunaan berdasarkan nilai 3 aspek usability yaitu effectiveness,
efficiency, dan satisfaction sehingga bisa memenuhi kebutuhan dan kemudahan

pengguna dalam menggunakan website.
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5.2 Saran

Berdasarkan penelitian ini, terdapat beberapa saran untuk mengembangkan

penelitian berikutnya, yaitu :

a. Pada penelitian selanjutnya dapat melakukan evaluasi pengujian usability
berdasarkan aspek usability lain seperti learnbillity dan aspek error pada
website yang belum dilakukan.

b. Pada penelitian berikutnya dapat melakukan perbaikkan pada tampilan
fitur-fitur dari website yang belum dievaluasi tampilannya pada penelitian

ini untuk mengoptimalkan tampilan user interface website ambon.go.id.
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