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INTISARI

PERANCANGAN ULANG ANTARMUKA WEBSITE PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

Oleh

GABBY PUTRI WIJAYA
71190465

Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana menyediakan layanan
informasi dengan situs web sebagai sebagai sumber utama perpustakaan bagi para
mahasiswa. Situs web tersebut beralamat di library.ukdw.ac.id yang menyediakan
informasi seluruh koleksi perpustakaan yang dimiliki oleh UKDW yang bersifat
terbuka dan dapat dipinjamkan. Ketika dilakukan wawancara dan analisis bersama
dengan pengguna, ditemukan bahwa situs web ini perlu dilakukan perancangan
ulang antarmuka yang bertujuan agar situs web perpustakaan UKDW lebih menarik
dOan informatif.

Maka dari itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk mengevaluasi antarmuka
dan memberikan solusi desain untuk antarmuka situs web perpustakaan UKDW.
Pada penelitian ini menggunakan metode Goal Directed Design (GDD) yang
memiliki 6 tahap vyaitu Research, Modelling, Requirements, Framework,
Refinement dan Support. Metode evaluasi akhir yang digunakan adalah Usability
Testing untuk mengukur tingkat kegunaan dari aspek efektivitas dan efisiensi,
sedangkan kuesioner System Sability Scale (SUS) untuk mengukur kepuasan.

Berdasarkan hasil penelitian perancangan ulang yang dilakukan
menggunakan metode evaluasi Usability Testing diketahui nilai yang dihasilkam
untuk efisiensi mendapatkan 85%, untuk nilai efektivitas mendapatkan 93% dan
nilai yang didapatkan untu kepuasan melalui kuesioner SUS adalah 84,2.

Kata-kata kunci : Goal Directed Design, Usability Testing, System
Usability Scale
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ABSTRACT

REDESIGN OF THE LIBRARY WEBSITE INTERFACE OF DUTA
WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY

By

GABBY PUTRI WIJAYA
71190465

The Universitas Kristen Duta Wacana Library provides information
services through its website, which serves as the primary resource for students. The
website, located at library.ukdw.ac.id, offers information on the entire library
collection available at UKDW, which is open for access and borrowing. Interviews
and analyses conducted with users revealed that the website's interface needs
redesigning to make the UKDW library website more appealing and informative.

Therefore, this study aims to evaluate the interface and provide design
solutions for the UKDW library website interface. This research employs the Goal
Directed Design (GDD) method, which consists of six stages: Research, Modelling,
Requirements, Framework, Refinement, and Support. The final evaluation method
used is Usability Testing to measure usability in terms of effectiveness and
efficiency, while the System Usability Scale (SUS) questionnaire is used to assess
user satisfaction.

Based on the results of the redesign research conducted using the Usability
Testing evaluation method, it was found that the efficiency score achieved was
85%, the effectiveness score was 93%, and the satisfaction score obtained through
the SUS questionnaire was 84.2.

Keywords : Goal Directed Design, Usability Testing, System Usability

Scale
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan aset vital dalam institusi pendidikan seperti
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW). Perpustakaan UKDW memiliki situs
web perpustakaan yang beralamat di library.ukdw.ac.id sebagai wujud
penyelenggaraan pelayanan perpustakaan yang handal bagi tercapainya kepuasan
pemustaka dalam memanfaatkan informasi. Situs web perpustakaan UKDW dapat
digunakan oleh mahasiswa sebagai portal untuk mengakses berbagai informasi
perpustakaan. Perpustakaan tidak hanya sekadar tempat penyimpanan buku, tetapi
juga merupakan pusat informasi yang mendukung pembelajaran, penelitian, dan
kegiatan lainnya (Mallya et al., 2019). Dalam era digital saat ini, situs web
perpustakaan telah menjadi pintu utama bagi mahasiswa. Oleh karena itu, sebuah
situs web perpustakaan perlu memperhatikan antarmuka, karena antarmuka pada
sebuah situs web memiliki peran yang penting untuk kepuasan pengguna dan
efisiensi waktu. Situs web perpustakaan diharapkan memberikan informasi kepada
pengguna dan dengan adanya tampilan situs web yang mudah digunakan, pengguna
diharapkan lebih menghemat waktu dalam melakukan pencarian (Mandrekar et al.,
2020).

Keberhasilan sebuah situs web dapat diukur dari kemudahan penggunaan
sistem, kualitas informasi dan layanan yang disediakan, kualitas desain situs web,
serta pengalaman pengguna saat mengakses situs tersebut (Liu & Arnett, 2000).
Melalui survei terhadap 10 mahasiswa UKDW, ditemukan bahwa beberapa
responden menyatakan kesulitan dengan jumlah sub-menu yang banyak, sesuai
dengan Miller’s Law (Yablonski, 2020) yang mengatakan bahwa manusia hanya
dapat mengingat 5-7 item/benda dalam jangka pendek (short term memory),
sehingga perlu dilakukan penyederhanaan sub menu dengan menampilkan sub
menu yang penting dan menghilangkan yang kurang penting. Selain itu, tata letak

halaman beranda dinilai kurang optimal, menyebabkan kebingungan dan frustasi



pengguna. Permasalahan lain adalah terpisahnya halaman pencarian buku dari
halaman utama, menciptakan hambatan dalam navigasi.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah disebutkan ini maka
diperlukan perancangan kembali situs web perpustakaan UKDW. Goal-Directed
Design (GDD) diadopsi untuk merancang kembali situs web perpustakaan UKDW
dengan fokus pada tujuan dan kebutuhan pengguna. GDD bertujuan memberikan
pengalaman pengguna yang memuaskan melalui desain yang sederhana dan mudah
digunakan. Dengan pendekatan ini, diharapkan situs web dapat mencapai tujuan
pengguna secara efektif dan efisien, baik dalam pencarian informasi maupun

penggunaan layanan perpustakaan secara menyeluruh.

1.2. Perumusan Masalah

Berangkat dari latar belakang tersebut, permasalahan utama yang dihadapi
adalah apakah perancangan ulang navigasi situs web perpustakaan UKDW, dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam mencapai tujuan pengguna yang

mengakses perpustakaan.

1.3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang digunakan,
yaitu:
a. Situs web dikembangkan dalam hal usabilitas terutama primary
navigation atau menu utama.
b. Penelitian berfokus pada desain antarmuka situs web perpustakaan

c. Kemampuan program tidak termasuk pengolahan peminjaman buku

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini dilakukan ialah mengevaluasi dan meningkatkan
efektivitas dan efisiensi situs web perpustakaan serta memperbaiki tampilan

antarmuka situs web perpustakaan.



1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai yaitu diharapkan tampilan situs web dapat lebih
mempermudah pengguna untuk menemukan informasi yang dicari dan

mempermudah pengguna untuk mendapatkan referensi yang diperlukan.

1.6. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian campuran atau
menggabungkan penelitian dari metode penelitian kualitatif dan kuantitatif. Tahap
awal yang dilakukan menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melakukan
observasi dan wawancara kepada pengguna dengan mengajukan pertanyaan.
Sesudah melakukan wawancara, dilanjutkan ke tahap berikutnya untuk melakukan
metode penelitian kuantitatif dengan memberikan kuesioner System Usability Scale
(SUS) bertujuan untuk mengetahui skor kepuasan pengguna dalam menggunakan

situs web.

1.7. Sistematika Penulisan

Pada sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab dengan urutan
sebagai berikut:

BAB 1 Pendahuluan. Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 2 Tinjauan Pustaka dan Dasar Teori. Bab ini menguraikan tinjauan
pustaka serta landasan teori.

BAB 3 Metodologi Penelitian. Pada bab ini membahas tentang tahapan
perancangan dan rancangan antarmuka beserta kegunaannya.

BAB 4 Impementasi dan Pembahasan. Pada Bab ini dijelaskan hasil yang
didapatkan setelah pengujian antarmuka dan evaluasi antarmuka terkait.



BAB 5 Kesimpulan dan Saran. Bab ini memuat mengenai kesimpulan dan

saran-saran untuk pembangunan sistem.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang dialami oleh pengguna dalam penelitian
ini, diberikan beberapa solusi yang diberikan yaitu memperbaiki menu yang
sebelumnya banyak yang tidak bergitu penting menjadi menampilkan menu yang
memang menjadi kebutuhan penggguna. Selanjutnya, memperbaiki tata letak
konten yang berada di halaman beranda menjadi lebih rapi dengan
mempertimbangkan masukan dari pengguna. Selain itu, pada bagian fitur pencarian
buku yang sebelumnya menampilkan hasil pencarian berada pada halaman situs
web yang berbeda, saat ini sudah diperbaiki menjadi satu halaman situs web.
Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan terhadap situs web perpustakaan
UKDW sebelum pengembangan dan sesudah pengembangan menggunakan metode
usability testing, mengalami peningkatan terhadap aspek-aspek kebergunaan dan
kepuasan.

Pada pengujian perpustakaan UKDW sebelum pengembangan dilakukan
terhadap 30 responden. Berdasarkan hasil analisis diperoleh hasil efisiensi sebesar
61%. Setelah dilakukannya pengembangan situs web dan diuji kepada 30
responden, diperoleh hasil efisiensi yang meningkat menjadi 85%. Pada pengujian
efektivitas situs web setelah pengembangan terjadi peningkatan. Hal ini dapat
dibuktikan dari hasil efektivitas sebelum pengembangan sebesar 74% dan
meningkat menjadi 93%. Untuk hasil pengujian kepuasan atau satisfaction
mengalami peningkatan, hal ini dapat dilihat dari hasil skor akhir pengukuran
dengan metode SUS sebelum pengembangan situs web sebesar 46.3 yang
menunjukkan kategori good dengan grade F dan mengalami peningkatan menjadi

84.2 yang menunjukkan kategori excellent dengan grade B.
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5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan setelah menyelesaikan penelitian ini
adalah dalam penelitian berikutnya dapat dilakukan peningkatan fitur untuk
melakukan layanan di perpustakaan, sehingga dapat digunakan secara langsung
oleh pengguna saat mengakses situs web agar mahasiswa tidak perlu mengunjungi
perpustakaan.
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