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INTISARI

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PROYEK PADA
YAYASAN SATUNAMA

Oleh

GERALD DANDA PARONGKO’
71190458

Penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan sistem informasi
manajemen proyek berbasis web untuk Yayasan SATUNAMA, sebuah organisasi
nirlaba yang berfokus pada pemberdayaan masyarakat. Tujuan utama penelitian ini
adalah mempermudah proses penginputan proyek sehingga data tersimpan secara
terorganisir dan mendukung departemen manajemen proyek dalam mengarsipkan
data proyek secara digital. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode
waterfall, meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan
pengujian.

Hasil pengujian blackbox menunjukkan semua fungsi utama sistem berjalan
sesuai spesifikasi, membuktikan sistem telah memenuhi kebutuhan dasar pengguna.
Pengujian usability menunjukkan tingkat efektivitas, efisiensi, dan kepuasan
pengguna yang sangat baik. Kedua kelompok pengguna (admin dan anggota
proyek) berhasil menyelesaikan seluruh tugas dengan persentase keberhasilan
100%, menunjukkan sistem ini sangat efektif. Efisiensi sistem juga tinggi, dengan
waktu penyelesaian tugas optimal. Skor rata-rata System Usability Scale (SUS)
adalah 90, menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang sangat tinggi.

Secara keseluruhan, sistem ini berhasil menjawab permasalahan dalam
rumusan masalah, memberikan solusi efektif dan memuaskan bagi Yayasan
SATUNAMA. Sistem ini menyediakan dashboard komprehensif yang

memudahkan Project Manager (PM) dalam memantau dan mengelola proyek

Xvii



secara real-time, serta meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan

proyek.

Kata-kata kunci : Sistem Informasi Manajemen Proyek, Yayasan
SATUNAMA, Metode Waterfall, Pengujian Blackbox, Pengujian Usability.
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ABSTRACT

DESIGN OF PROJECT MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AT
SATUNAMA FOUNDATION, YOGYAKARTA

By

GERALD DANDA PARONGKO’
71190458

This study aims to design and develop a web-based project management
information system for SATUNAMA Foundation, a non-profit organization
focused on community empowerment. The primary objective is to facilitate project
data entry so that the data is organized and supports the project management
department in digitally archiving project data. The system is developed using the
waterfall method, including requirements analysis, system design, implementation,
and testing stages.

Blackbox testing results show that all main functions of the system operate
according to specifications, proving that the system meets the basic needs of users.
Usability testing indicates high levels of effectiveness, efficiency, and user
satisfaction. Both user groups (admin and project members) completed all tasks
with a 100% success rate, demonstrating the system's high effectiveness. The
system's efficiency is also high, with optimal task completion times. The average
System Usability Scale (SUS) score is 90, indicating very high user satisfaction.

Overall, the system successfully addresses the issues outlined in the problem
statement, providing an effective and satisfactory solution for SATUNAMA
Foundation. The system offers a comprehensive dashboard that facilitates real-time
project monitoring and management for Project Managers (PM), enhancing

efficiency and effectiveness in project management.
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Keywords : Project Management Information System, SATUNAMA
Foundation, Waterfall Method, Blackbox Testing, Usability Testing.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Yayasan SATUNAMA merupakan organisasi nirlaba yang didirikan pada
tahun 1998 sebagai bagian dari Unitarian Service Committee Canada (USC
Canada). Organisasi ini memiliki fokus pada pemberdayaan masyarakat melalui
beberapa aktivitas seperti pelatihan, advokasi, pendampingan dan juga layanan
konsultasi. SATUNAMA memiliki beberapa departemen yaitu Keuangan, HRD,
Kesehatan Jiwa, Pembangunan Berkelanjutan dan Pemberdayaan Masyarakat,
Komunikasi dan Riset, Gender dan Inklusi Sosial, Pelatihan dan Konsultasi, serta
Demokrasi, Politik, Pemerintahan & Inklusi Sosial. Organisasi ini berbasis proyek,
yang artinya kegiatan yang berlangsung bergantung pada aliran dana dari donor.

Adanya proyek dimulai dari donor yang mengusulkan sebuah proyek
kepada SATUNAMA beserta isu-isu yang terkait. Setelah itu proposal akan
kembali diajukan SATUNAMA kepada donor atau pendonor, lalu donor akan
melakukan coaching proposal untuk melihat isu dan isi proposal tersebut. Jika
proposal disetujui, maka donor akan melakukan kontrak kerja bersama
SATUNAMA dan pemberian dana dari donor. Setelah kontrak kerja disepakati,
SATUNAMA akan melakukan recruitment staff atau pekerja proyek yang akan
mengerjakan proyek.

Setiap donor memiliki ketentuan serta capaiannya masing-masing, sehingga
SATUNAMA harus mampu untuk memberikan deliverables yang sesuai dengan
kesepakatan dengan donor. Yayasan SATUNAMA dalam proses setiap kegiatan
atau proyek yang dikerjakan masih dimasukkan secara manual atau menggunakan
word/excel. Oleh karena itu, tujuan dibuatnya Sistem Manajemen Proyek ini adalah
untuk membuat waktu setiap proses memasukkan proyek dan pemantauan progress
proyek lebih efisien.

Yayasan SATUNAMA membutuhkan sistem informasi manajemen proyek

ini guna mendukung proses bisnis yang akan membantu SATUNAMA dalam



mengorganisir data-data proyek yang dimiliki yang nantinya dapat digunakan untuk
mempemudah proses penginputan proyek sehingga data bisa tersimpan secara
terorganisir dan bisa membantu departemen manajemen proyek dalam
mengarsipkan data-data proyek secara digitalisasi serta mendukung pengambilan
keputusan dalam pemantauan dari setiap perkembangan proyek yang sedang
berjalan. Dengan semakin bertambahnya data dan juga berkembangnya
SATUNAMA, maka dibutuhkan sebuah sistem tersentralisasi.

1.2. Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi yang dapat membantu
menyelesaikan permasalahan manajemen proyek dengan menerapkan
metode waterfall.

2. Bagaimana dashboard aplikasi bisa memberikan data secara lengkap dan
terstruktur sehingga PM (Proyek Manajer) bisa memonitor proyek setiap

saat.

1.3. Batasan Masalah

Pada penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut :

1. Sistem akan dikembangkan menggunakan metode waterfall, tetapi tidak
sampai tahapan maintenance

2. Sistem informasi yang dibangun berbasis website

3. Sistem informasi ini berfokus pada penginputan proyek dan penjadwalan
proyek, penentuan progress menggunakan indikator proyek, tetapi tidak
membahas tentang alokasi biaya proyek

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan utama penelitian ini adalah merancang sistem informasi manajemen

proyek menggunakan metode waterfall pada Yayasan SATUNAMA untuk



mempemudah proses penginputan proyek sehingga data bisa tersimpan secara

terorganisir

dan bisa membantu departemen manajemen proyek dalam

mengarsipkan data-data proyek secara digitalisasi.

1.5.

Manfaat Penelitian

Dengan tercapainya tujuan penelitian ini, diharapkan dapat memberi

manfaat sebagai berikut :

1.6.

1. Bagi penulis : Penelitian ini berguna untuk mengaplikasikan teori yang
sudah pernah dipelajari selama kuliah ke dalam perancangan sistem
manajemen proyek.

Untuk organisasi atau entitas yang memanfaatkan sistem ini: Dapat
mengembangkan sistem informasi manajemen proyek yang bisa
menyajikan informasi dengan tepat, cepat, dan akurat dalam membantu

proses mengembangkan proyek.

Sistematika Penulisan

Laporan/Skripsi ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

a. Bab 1: Pendahuluan memperkenalkan latar belakang penelitian dan

tujuan pengembangan sistem informasi manajemen proyek untuk
Yayasan SATUNAMA, serta permasalahan yang dihadapi.

Bab 2: Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori menguraikan
penelitian terdahulu seputar metode pengembangan sistem
informasi manajemen proyek dan konsep dasar yang relevan.

Bab 3: Metodologi Penelitian menjelaskan pendekatan penelitian
yang digunakan, fokusnya pada pengaplikasian metode waterfall
dalam pembangunan sistem informasi manajemen proyek untuk
Yayasan SATUNAMA.

Bab 4: Implementasi dan Pembahasan menguraikan proses

implementasi sistem manajemen proyek, termasuk pemilihan



teknologi, pengaturan  lingkungan  pengembangan, hasil
implementasi, pembahasan fungsionalitas sistem, dan hasil
pengujian.

Bab 5: Kesimpulan dan Saran menyajikan hasil keseluruhan
penelitian, evaluasi pengembangan sistem, dan saran untuk
pengembangan lebih lanjut.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem informasi manajemen
proyek berbasis web untuk Yayasan SATUNAMA, sebuah organisasi nirlaba yang
berfokus pada pemberdayaan masyarakat. Sistem ini dibangun menggunakan
metode waterfall, memastikan setiap tahap pengembangan dilakukan secara
sistematis dan terstruktur. Sistem ini dirancang untuk mempermudah penginputan
dan pemantauan proyek, yang sebelumnya dilakukan secara manual. Sistem ini
terbukti efektif dalam menyelesaikan permasalahan manajemen proyek di
SATUNAMA, memungkinkan penginputan proyek, penjadwalan, dan pemantauan
progress dengan indikator proyek. Dashboard yang disediakan mampu
memberikan data yang lengkap dan terstruktur, memudahkan Project Manager
(PM) untuk memonitor proyek secara real-time. Berbagai informasi yang disajikan
melalui dashboard, seperti ringkasan donor, proyek, anggota proyek, daftar proyek,
dan daftar donor, memberikan gambaran yang komprehensif tentang status dan
kemajuan proyek.

Hasil pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fungsi utama sistem
berjalan dengan baik sesuai spesifikasi, membuktikan bahwa sistem telah
memenuhi kebutuhan dasar pengguna. Hasil pengujian usability menunjukkan
tingkat efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna yang sangat baik. Kedua
kelompok pengguna (admin dan anggota proyek) berhasil menyelesaikan seluruh
tugas dengan persentase keberhasilan 100%, menunjukkan bahwa sistem ini sangat
efektif. Efisiensi sistem juga tinggi, dengan waktu penyelesaian tugas yang optimal,
dimana admin memiliki TBE rata-rata sebesar 0,3358 goals/sec dan anggota proyek
memiliki TBE rata-rata sebesar 0,3641 goals/sec. Skor System Usability Scale
(SUS) rata-rata adalah 90, menunjukkan kepuasan pengguna yang sangat tinggi,
mengindikasikan kenyamanan dan kepuasan dalam penggunaan aplikasi ini.

Penelitian ini merupakan lanjutan dari magang atau kerja praktik yang

diteruskan menjadi tugas akhir. Pada tahap magang, penelitian ini hanya mencapai
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tahap desain antarmuka. Namun, pada tahap tugas akhir ini, pengembangan sistem
dilakukan secara menyeluruh hingga implementasi dan pengujian, memastikan

sistem berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna
52  Saran

Sebagai bagian dari proses pengembangan sistem, penting untuk
mempertimbangkan pengembangan fitur tambahan yang dapat meningkatkan
fungsionalitas sistem:

1. Penambahan Fitur Alokasi Biaya Proyek:
Untuk meningkatkan manajemen keuangan proyek, disarankan
untuk menambahkan fitur alokasi biaya proyek. Fitur ini
memungkinkan pengguna untuk mengelola dan melacak alokasi
dana pada setiap tahap proyek secara terperinci. Dengan adanya fitur
ini, Yayasan SATUNAMA dapat lebih efektif dalam mengelola
anggaran proyek, memantau pengeluaran, dan mengoptimalkan
penggunaan sumber daya finansial.

2. Tahap Maintenance:
Setelah pengembangan sistem, penting untuk memperhatikan tahap
maintenance. Perawatan rutin dan pembaruan perangkat lunak perlu
dilakukan secara berkala untuk memastikan sistem tetap berjalan
optimal dan sesuai dengan kebutuhan organisasi. Tahap
maintenance tidak dilakukan dalam penelitian ini karena fokus
utama adalah pada pengembangan dan implementasi awal sistem.

3. Penentuan Jumlah Proyek yang Ditangani oleh Setiap Orang:
Untuk memastikan efektivitas dan efisiensi manajemen proyek,
disarankan untuk menetapkan batasan jumlah proyek yang harus
ditangani oleh setiap individu. Ini akan membantu mencegah
kelebihan beban kerja, dan meningkatkan fokus serta kualitas

pengelolaan proyek.
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