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INTISARI

PENGEMBANGAN SITUS WEB ORDERING PADA TOKO
KELONTONG ABC
Oleh

Jevon Juwono
71190435

Toko kelontong ABC mengalami beberapa tantangan dalam menjalankan
bisnisnya, tantangan yang dialami secara internal maupun external. Tantangan
internal yang dihadapi oleh toko kelontong seperti catatan yang dapat hilang,
barang yang dipesan tidak ada dalam stock dan penggunaan telfon untuk
menerima satu per satu pesanan yang masuk, sedangkan tantangan external yang
dihadapi seperti maraknya website e-commerce. Hal tersebut mengakibatkan pola
konsumsi yang condong pada penggunaan e-commerce. Oleh karena itu,
diperlukan pengembangan situs web ordering yang mudah digunakan oleh
pemilik toko dalam bersaing di era modern.

Pada pengembangan situs web ordering ini menggunakan metode design
thinking. Penelitian ini menggunakan studi literatur untuk mengumpulkan data
melalui wawancara dan melakukan pengamatan di toko kelontong ABC.
Penggunaan ideate dan prototype menjadi landasan dalam pembuatan fitur dan
antarmuka. Evaluasi antarmuka dilakukan dengan metode evaluasi heuristik
bersama pakar. Pengujian sistem dilakukan dengan metode System Usability Scale
(SUS) dan Usability Testing (UT) untuk mengevaluasi pengalaman pengguna.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa sistem yang telah dibangun dapat
dengan mudah digunakan oleh pemilik toko dalam menjalankan bisnisnya. Hasil
pengujian SUS mendapatkan nilai 68.33 yang mendekati bagus dan pengujian UT
untuk pengguna mendapatkan nilai 89.2% pada success rate serta 0,103742

goal/sec pada time on task dan hasil UT untuk pemilik toko 96% pada success

XV



rate serta 0,57287 goal/sec pada time on task. Aplikasi mudah digunakan,
tampilan dan kepuasan mendekati keinginan pengguna.
Kata-kata kunci: website ordering, evaluasi heuristik, usability testing, system

usability scale, toko kelontong, penjualan produk.
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ABSTRACT
Development of a Web Ordering Site for ABC Grocery Store
By
Jevon Juwono
The ABC grocery store faces several challenges in running its business, both
internally and externally. Internal challenges faced by groceries such as lost
records, items ordered are not in stock and the use of phones to receive one per
one incoming orders, while external challenges facing such as e-commerce
websites. Therefore, it is necessary to develop an ordering website that is easy to
use by store owners in competing in the modern era.
In the development of this website ordering using design thinking methods. The
study uses literature studies to gather data through interviews and conduct
observations at ABC grocery stores. The use of ideate and prototype forms the
foundation in the creation of features and interfaces. Interface evaluation is carried
out using heuristic evaluation methods jointly with experts. System testing is done
using the System Usability Scale (SUS) and Usability Testing (UT) methods to
evaluate user experience.
The results of the research showed that the built system can be easily used by
store owners in running their business. SUS test results obtained a close score of
68.33 and UT test for users obtaining a score of 89.2% on success rate as well as
0.103742 goal/sec at time on task and UT result for shop owners 96% at success
rate and 0.57287 goal/Sec on time on tasks. The application is easy to use, the
appearance and satisfaction is close to the wishes of the user.

Keywords: website ordering, heuristic evaluation, usability testing, system
usability scale, grocery store, product sales.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Menurut Dicksee (2021), “Bisnis adalah jenis tindakan yang bertujuan
untuk mendapatkan keuntungan dari orang-orang yang terlibat dalam tindakan
tersebut”. Berdasarkan penjelasan Dicksee dapat disimpulkan bahwa dalam
aktivitas berbisnis harus mendapatkan keuntungan.

Menurut Muhzinat & Achiria (2019), “Mulai munculnya pasar modern ini
memberikan dampak positif dan negatif bagi toko traditional disekitarnya.
Maraknya pasar modern ini menyebabkan menurunnya omset serta jumlah
pelanggan yang ada”. Adanya pasar modern seperti lotte grosir yang berjarak
kurang lebih 1,6 KM dari toko kelontong ABC dan menggunakan sarana
prasarana situs web penjualan online pada lotte grosir, hal tersebut dapat
memanjakan konsumen dengan kemudahan dalam membeli dari rumah dan harga
yang dapat tetap bersaing dengan penjual toko kelontong sehingga hal tersebut
memberikan dampak negatif yang signifikan terhadap toko kelontong ABC
berupa penurunan omset.

Penjualan sarana prasarana secara konvensional juga memilliki beberapa
kekurangan seperti menerima pesanan menggunakan telfon sehingga
menyebabkan kesulitan ketika menjawab satu per satu pesanan yang masuk dan
pencatatan juga dilakukan secara manual menggunakan kertas. Hal tersebut akan
memungkinkan terjadinya pengulangan konfirmasi order jika produk sedang
kosong dan human error seperti: 1) catatan pesanan yang bisa hilang, 2) barang
yang disiapkan tidak ada dalam stock.

Penjualan secara online dapat membantu pemilik toko dalam mengatasi
permasalahan dalam menjual produk secara konvensional akan tetapi penjualan
secara online memiliki beberapa kekurangan. Wahyudi dkk. (2022) mengatakan

bahwa e-commerce juga memiliki hal negatif seperti banyaknya pesaing yang



memiliki produk serupa sehingga konsumen dimanjakan dengan harga miring hal
tersebut menciptakan perilaku tidak loyal dan memunculkan persaingan harga.

Biaya Layanan (per produk terjual)

KBS LY Power Merchant PRO Regular Merchant

& Power Merchant (Setelah transaksi ke-100)

Kategori Grup 1

Kategori Grup 2

Kategori Grup 3

Kategori Grup 4

Kategori Grup 5

Gambar 1. 1 Fee Tokopedia
Pemilik toko kelontong juga akan memberikan fee dalam penjualan yang
dilakukan, hal tersebut akan menyulitkan pemilik toko dikarenakan margin yang
didapat dari penjualan sangatlah kecil serta perbedaan harga juga dapat membuat
pelanggan enggan untuk membeli pada e-commerce tersebut seperti contoh fee
yang tercantum pada halaman Tokopedia, Shopee, dan Lazada dibawah ini.
Pada gambar 1.1 dapat dilihat fee yang diberikan oleh Tokopedia berdasarkan

kategori grup atau produk apa saja yang kita jual pada marketplace tersebut.



Biaya Tipe Penjual

Administrasi/
Pembayaran/ Non-Star dengan total pesanan Non-Star dengan total pesanan Star/Stare
Layanan terselesaikan «=50 »50

Program

Biaya - - - . - n - n - 8.5%/6,0%/4,0%/2.5%
Administrasi (sesuai Kategori produk)?
Shopee Mall*

Biaya - - - “ 5 = = - - 18%
Pembayaran
Shopee Mall”

Biaya GRATIS GRATIS GRATIS 6.0%4 5.0% 3.5% - - - -
Administrasi

Non-Star*

Biaya - - - - - - 6.5%" 5.5% 4.0%
Administrasi
Star/Stars”

Biaya Layanan 4% 4% a% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Gratis Ongkir
XTRA”
Biaya Layenan 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 14% 1.4% 1.4% 1.4%
Cashback XTRA®
Total Uika 54% 5.4% 5.4% 1.4% 10.4% 8.9% ne % 10,9% 9.4% 9.7%-15.7%
Penjual (biaya administrasi
bergabung dalam sesvai kategori produk)
semua program)

Gambar 1. 2Fee kategori Shopee
Gambar 1.2 menunjukan bahwa pada marketplace shopee terdapat biaya admin

yang harus dibayarkan oleh pihak penjual (seller).

Mulai 18 Desember 2023 e
: Biaya Administrasi Biaya Program
Kategori
Produk Free Bonus Cashback
Shipping Max ler Dadakan Tiap Hari
A 4.18% | 6.00%
3.18% 5.00% Program Progrom
® 1.82% i 4.00% Dit m'w--o',vkon 2.22% Diberhentikan
(o 1.68% | 3.50%

Gambar 1. 3Fee kategori Lazada
Pada gambar 1.3 dapat dilihat juga bahwa Lazada memberikan biaya admin

untuk mereka yang ingin berjualan pada platform Lazada. Dari gambar 1.1, 1.2
dan 1.3 menunjukan bahwa setiap e-commerce memiliki biaya admin atau fee
yang akan memaksa pemilik toko menaikan harga dari pada seharusnya. Sehingga
hal tersebut akan menimbulkan masalah baru pada toko kelontong ABC.



Pada permasalahan tersbut didapati bahwa toko kelontong ABC
memerlukan inovasi untuk melakukan pengelolaan data pesanan dan pemesan
serta tidak terbebani oleh biaya fee maka dari itu diperlukan teknologi untuk dapat
membantu toko kelontong ABC berupa website e-commerce. Oleh karena itu
penggunaan sarana prasarana seperti situs web dirasa penting dalam proses
perkembangan bisnis sehingga toko traditional dapat bersaing dengan pasar
modern yang ada. Dengan demikian penulis ingin membangun situs web ordering
yang dapat membantu toko kelontong ABC dalam pengembangan bisnisnya.
Penulis juga akan berfokus dalam perancangan situs web ordering yang betujuan
agar dapat membantu pemilik toko dalam mengelola bisnis tersebut. Situs web

yang akan dibangun nantinya akan menggunakan metode design thinking.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat, maka pada penelitian kali ini
berfokus pada perancangan sistem yang dapat digunakan oleh pemilik toko
kelontong dalam menangani penjualan online serta mampu melakukan

pengolahan data.
1.3. Batasan Masalah

1. Situs web hanya akan berfokus pada penjualan produk.

2. Barang atau produk pada toko kelontong yang didapati rusak akibat hama
(tikus, kecoa dan lain lain) akan dianggap sebagai kerugian.

3. Situs web ordering hanya digunakan oleh toko kelontong Putra Lestari.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian kali ini ialah membangun situs web ordering yang
mampu membantu pemilik toko sehingga tidak mengalami kesulitan dalam
melakukan pencatatan pesanan serta membangun situs web ordering yang dapat
digunakan pemilik toko kelontong dalam mengelola bisnis dan membantu pemilik

toko dalam mengelola data.



1.5. Manfaat Penelitian

Setelah mampu membangun sistem situs web ordering maka berikut

beberapa manfaat yang diharapkan dapat diarasakan oleh pengguna:

1.

Pelanggan dapat dengan mudah melihat ketersediaan stok barang di
situs web karena sudah tercantum jumlah sisa stok barang atau produk
tersebut.

Toko kelontong tidak harus mengkonfirmasi atau menelepon ulang
pelanggan jika ada barang atau produk yang tidak tersedia.

Toko kelontong diharapkan dapat bersaing dengan retail modern
sehingga toko kelontong tidak terkena dampak negative dari maraknya
modern retail karena melihat dari latar belakang masalah diatas bahwa
sarana prasarana modern retail jauh lebih tersistem dan rapi dari pada
toko kelontong.

Pencatatan pesanan pelanggan dapat lebih rapi dan tersusun sehingga
mengurangi resiko kehilangan catatan manual.

Meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap toko kelontong yang
berdampak pada loyal customer.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika pada laporan skripsi ini akan tersusun dari lima bab. Bab 1

yaitu pendahuluan berisi mengenai kondisi, masalah, dan Solusi dari penelitian,

perumusan masalah yang terjawab dibagian penelitian, tujuan penelitian, manfaat

penelitian. Bab 2 yakni tinjauan Pustaka dan landasan teori yang berisi tinjauan

pustaka dari para peneliti terdahulu serta memiliki keterkaitan dengan penelitian,

dan berbagai tinjauan pustaka yang secara spesifik membahas fitur pada website

toko online. Bab 3 yaitu metodologi penelitian yang akan menunjang penulisan

dari pembuatan situs web ini. Bab 4 yaitu implementasi dan pengujian sistem

berdasarkan usability testing dan system usability scale sehingga mendapatkan

evaluasi mengenai situs web ini. Bab 5 berisi kesimpulan dan saran yang

menjawab semua yang ada pada rumusan masalah serta beberapa rekomendasi

dalam melakukan pengembangan terhadap situs web ini.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.3 Kesimpulan

Setelah melalui beberapa tahapan dalam proses penelitian, maka pada

penelitian kali ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Perancangan Sistem: Sistem situs web ordering yang dirancang
menggunakan metode Design Thinking mampu menjawab kebutuhan
pengguna dalam menjalankan kegiatan bisnisnya. Antarmuka pengguna
yang dibangun tidak terlalu rumit sehingga memudahkan pengguna dalam
mengoperasikan sistem ini.

2. Pengolahan Data: Dengan adanya data-data penjualan dan data-data
kinerja karyawan, pemilik toko dapat melakukan pengolahan data dan
monitoring dengan mudah melalui menu dashboard yang sederhana pada
situs web ordering toko kelontong ini.

3. Pengujian Sistem: Sistem telah melalui tahap pengujian menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) mendapatkan nilai 68.33 yang
berarti mendekati bagus dan usability testing (UT) untuk pengguna
mendapatkan 89.2% pada task success serta 0,103742 goal/sec pada time
on task dan usability testing (UT) untuk pemilik toko mendapatkan 96%
pada task success serta 0,57287 goal/sec pada time on task, yang
menunjukkan hasil yang baik dan mendukung hipotesis bahwa
pengembangan website ordering dapat digunakan oleh pemilik toko

kelontong dalam menangani penjualan online.
5.4 Saran

Beberapa saran yang dapat diterapkan sebagai acuan dalam mengembangkan
sistem ini kedepannya, antara lain sebagai berikut:
1. Perbaikan pada tombol checkout pada keranjang yang seharusnya lebih
mudah ditemukan.

2. Perbaikan pada tombol delete pada keranjang yang sulit ditemukan.
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. Penambahan pada tombol back karena harus menekan icon untuk kembali
ke menu katalog.
. Tambahkan opsi kembali ke halaman sebelumnya, jadi tidak harus

kembali ke halaman katalog.
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