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INTISARI

PERANCANGAN APLIKASI WEBSITE PENGELOLAAN SURAT
MASUK DAN KELUAR DENGAN MENGGUNAKAN METODE DESIGN
THINKING STUDI KASUS: REKTORAT UKDW

Oleh

PRIAGUNG SATRIYOTOMO
71190425

Surat merupakan salah satu media komunikasi yang sampai saat ini masih
umum digunakan dalam kehidupan manusia sehari-hari. Kegiatan yang berkaitan
dengan surat biasa disebut dengan surat menyurat. Universitas Kristen Duta
Wacana Yogyakarta menjadi salah satu tempat di mana masih melangsungkan
kegiatan surat menyurat untuk kepentingan internal organisasinya. Awalnya,
kegiatan surat menyurat di UKDW masih dilakukan secara manual dengan
menggunakan surat fisik dan mengirimkan surat tersebut kepada alamat yang
dituju dengan meminta orang mengirimkan langsung. Namun, semakin hari
proses surat menyurat ini dirasa sudah mulai tidak efisien lagi. Proses yang harus
dilalui pun tergolong cukup panjang sehingga memakan banyak waktu dan tenaga.

Perancangan website pengelolaan surat masuk dan keluar ini dilakukan
untuk membantu dan mempermudah para staff di UKDW dalam melakukan
aktivitas surat menyurat, yang semula dilakukan secara manual diubah
pelaksanaannya dengan menggunakan sistem website. Dalam penelitian ini
menggunakan metode Design Thinking sebagai metode perancangannya. Metode
Design Thinking terdiri dari beberapa langkah yaitu Emphatize, Define, Ideate,
Prototype dan Testing. Untuk tahap testing penulis menggunakan metode
Usability Testing sebagai metode pengujian keefektivan, keefisienan serta
pengujian tingkat kepuasan pengguna.

XiX



Penelitian ini menghasilkan desain antarmuka yang ramah dan layak
digunakan untuk berbagai kalangan. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan
usability testing, pengujian terhadap website pengelolaan surat masuk dan keluar
ini mendapatkan angka keefektivan sebesar 90,83% dari pengujian yang
dilakukan oleh Staff UKDW dan 90% dari pengujian yang dilakukan oleh admin.
Sedangkan untuk pengujian tingkat efisiensi mendapatkan hasil rata-rata sebesar
81% dari pengujian yang dilakukan oleh Staff UKDW dan 90% dari pengujian
yang dilakukan oleh admin. Pengujian terakhir yang menyangkut tingkat
kepuasan pengguna mendapatkan rata-rata skor sebesar 82,63 untuk pengguna
Staff UKDW dan rata-rata skor untuk admin mendapatkan angka rata-rata sebesar
70. Dari kedua hasil pengujian tingkat kepuasan pengguna tersebut, menunjukkan
bahwa keduanya masuk di kategori “Good” dan “Excellent”, yang berarti

pengguna merasa puas dan senang.

Kata-kata kunci : Surat menyurat, Design Thinking, Usability Testing, Website
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ABSTRACT

DESIGNING WEBSITE APPLICATION FOR MANAGING INCOMING
AND OUTGOING LETTERS USING THE DESIGN THINKING METHOD
CASE STUDY: REKTORAT UKDW

By

PRIAGUNG SATRIYOTOMO
71190425

Letters are one of the one of the the most common forms of
communication in people's daily lives. Activities related to letters are commonly
referred to as correspondence. Duta Wacana Christian University Yogyakarta is
one of the institutions where correspondence activities are still carried out for
internal organizational purposes Initially, correspondence activities at UKDW
were still done manually by using physical letters, which were sent to the intended
address by asking people to deliver them directly. However, the correspondence
process is becoming less efficient. The process to go through is quite long, so it
takes a lot of time and energy.

This inbound and outbound letters management website was designed to
help and facilitate UKDW employees in carrying out correspondence activities,
which were formerly performed manually, through the use of a website. This
research uses design thinking as the design method. The Design Thinking method
consists of several steps: Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Testing. For
the testing phase, the author uses the Usability Testing as a method to evaluate the
effectiveness, efficiency, and user satisfaction of the website.

This research resulted in an interface design that is friendly and usable for
a variety of groups. Based on the results of usability testing, this inbound and
outbound mail management website gets an effectiveness rate of 90.83% when
tested by UKDW staff and 90% when tested by system administrator. As for

XXi



testing the efficiency level, the average result is 81% when tested by UKDW staff
and 90% when tested by the Admin. The final testing regarding user satisfaction
showed an average score of 82.63 for UKDW staff and 70 for admins. From the
two results of the user satisfaction test, it can be seen that both are in the "Good"

and "Excellent" categories, which means that the users are satisfied and happy.

Keywords: Correspondence, Design Thinking, Usability Testing, Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Surat adalah salah satu bentuk alat komunikasi tertulis yang sampai saat
ini masih digunakan dalam kehidupan sehari-hari dan kegiatan mengirimkan surat
biasa disebut dengan surat menyurat. Surat menyurat merupakan salah satu bentuk
kegiatan komunikasi oleh satu pihak kepada pihak lain dengan cara saling
mengirimkan surat secara berkala (Administrator, 2021). Kegiatan surat menyurat
biasa dilakukan dalam berbagai kegiatan sehari-hari baik itu pribadi maupun
kegiatan operasional seperti di instansi, pemerintahan dan organisasi lainnya.
Surat menyurat memiliki peran penting untuk sebuah organisasi dalam kegiatan
operasional sehari-hari. Oleh karena itu, memiliki sistem administrasi surat yang
baik dalam sebuah organisasi merupakan sesuatu yang penting untuk dimiliki agar
pengelolaan surat yang masuk dan juga surat keluar dapat berjalan lancar dan juga
efisien. Sistem administrasi yang baik juga nantinya akan berperan penting dalam
memastikan apakah surat-surat tersebut sudah terdokumentasi dengan baik atau
belum.

Dahulu, proses surat menyurat dan juga sistem administrasinya masih
menggunakan metode manual. Namun, penggunaan metode manual ini memiliki
beberapa kelemahan di antaranya seperti dapat kehilangan dokumen surat, proses
yang panjang, tempat penyimpanan arsip yang masih manual sehingga kesulitan
untuk mencari dokumen lama. Di era digitalisasi yang semakin berkembang saat
ini, penggunaan teknologi menjadi salah satu solusi untuk memperbaiki dan
mempermudah sistem administrasi surat. Dari yang awalnya masih menggunakan
dokumen fisik, berubah menjadi dokumen digital yang mana hal ini sangat
penting untuk meningkatkan efisiensi dari segi waktu dan juga biaya dalam proses
surat menyurat.

Permasalahan yang disebutkan di atas pun juga dialami oleh unit Rektorat
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administrasi surat menyurat masih dilakukan dengan menggunakan metode
manual. Dari penjelasan di atas, penulis hendak merancang sebuah aplikasi
berbasis web untuk membantu unit Rektorat UKDW dalam pengelolaan surat
masuk dan surat keluar.

Penelitian ini akan berfokus pada dua hal, yang pertama perancangan
desain antarmuka dengan metode design thinking agar menghasilkan desain yang
menarik namun tetap mudah dipahami dan mudah digunakan. Perancangan desain
antarmuka ini cukup penting karena berkaitan dengan kenyamanan pengguna
nantinya ketika menggunakan aplikasi website pengelolaan surat masuk dan surat
keluar. Pemilihan metode design thinking dikarenakan dalam proses perancangan
desainnya menggunakan pendekatan yang lebih mengutamakan inovasi dan juga
kreativitas dibandingkan dengan metode user centered design. User centered
design berfokus untuk dapat menghasilkan desain yang benar-benar sesuai dengan
keinginan pengguna, dan melibatkan pengguna di dalam keseluruhan proses
desain dan pengembangan (Nallan & Jaiswal, 2019). Sedangkan design thinking
lebih  memberikan kebebasan kepada desainer untuk dapat menggunakan
kreativitasnya dalam menghasilkan ide-ide yang dapat dijadikan solusi atas
permasalahan pengguna.

Setelah desain antarmuka aplikasi selesai dibuat nantinya, fokus
berikutnya dari penelitian ini adalah pada perancangan prototype aplikasi
berdasarkan hasil desain yang sudah ada dan kemudian mengimplementasikan
hasil prototype tersebut menjadi sebuah aplikasi website. Dengan adanya aplikasi
ini, diharapkan permasalahan surat menyurat yang dihadapi dapat teratasi dan
proses administrasi surat menyuratnya dapat menjadi lebih baik dari segi waktu,

tenaga, biaya dan juga tempat.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, terdapat beberapa masalah yang
hendak diteliti dan akan difokuskan pada :



1. Bagaimana menciptakan sebuah desain antarmuka dan user experience
yang layak dan ramah untuk digunakan oleh berbagai kalangan dengan
menggunakan metode design thinking.

2. Bagaimana membangun sebuah aplikasi website pengelolaan surat masuk
dan surat keluar yang mudah dan layak digunakan untuk membantu antar
unit di UKDW dalam proses surat menyurat, baik dalam hal mengirim
surat, menerima surat, mengajukan permohonan surat, melakukan

disposisi surat, serta pengarsipan surat

1.3. Batasan Masalah

Mengacu pada latar belakang dan perumusan masalah yang telah
dijabarkan di atas, maka perlu ditetapkan pembatasan masalah agar penelitian ini
lebih terfokus terhadap masalah-masalah yang hendak dipecahkan. Pembatasan
yang akan diberlakukan antara lain sebagai berikut:

1. Aplikasi pengelolaan surat masuk dan keluar berbasis website.
2. Aplikasi ini nantinya hanya dapat diakses melalui Komputer Desktop.
3. Aplikasi website hanya dapat digunakan oleh pegawai Universitas Kristen

Duta Wacana Yogyakarta (admin Unit dan admin Fakultas).

4. Alur proses pengiriman surat yang diberlakukan bersifat Top Down.
5. Aplikasi website ini bersifat prototype, belum sampai pada tahap

deployment dan integrasi ke sistem informasi yang ada di UKDW.

1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain antarmuka dan
membangun prototype aplikasi website yang mudah dan nyaman digunakan bagi
pengguna. Dengan adanya aplikasi ini, harapannya proses surat menyurat menjadi

lebih mudah dan cepat serta pengarsipan surat nantinya juga menjadi lebih tertata.



1.5. Manfaat Penelitian

Perancangan aplikasi website pengelolaan surat masuk dan surat keluar
dalam penelitian ini memiliki beberapa manfaat yang sebagai berikut:

1. Aplikasi website pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang dirancang
ini dapat membantu pengguna terkait dalam memberi kemudahan dalam
mengirim dan menerima surat dari unit satu ke unit lainnya.

2. Aplikasi website pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini dapat
membantu pengguna dalam proses disposisi surat, dengan mengakomodir
sebagian proses menggunakan sistem baru berbasis website, sehingga
dapat diproses lebih cepat.

3. Aplikasi website pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini dapat
membantu pengguna dalam pengelolaan surat masuk maupun surat keluar
dengan lebih rapi dan terstruktur, sehingga mempermudah pengarsipan

surat.

1.6. Sistematika Penulisan

Dalam penulisan laporan skripsi ini, penulis membagi menjadi beberapa
bab dan sub bab yang meliputi Pendahulan, Tinjauan Pustaka dan Dasar Teori,
Metodologi Penelitian, Implementasi dan Pembahasan serta Kesimpulan dan
Saran.

BAB | Pendahuluan yang berisi mengenai penjelasan latar belakang
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Dasar Teori Pada bab ini penulis membagi
lagi menjadi beberapa sub bab yang meliputi tinjauan pustaka yang digunakan
penulis sebagai referensi dalam mengerjakan penelitian, serta dasar-dasar teori
yang digunakan penulis sebagai acuan atau landasan teori ketika melakukan
penelitian.

BAB 11l Metodologi Penelitian Pada bab ini penulis membagi lagi menjadi

beberapa sub bab yang menjelaskan analisis kebutuhan sistem, perancangan



penelitian, pengumpulan data, pengembangan sistem serta pengujian dan evaluasi
sistem.

BAB IV Implementasi dan Pembahasan Pada bab ini penulis membagi lagi
menjadi beberapa sub bab yang menjelaskan implementasi sistem sekaligus
pengujian sistem serta diakhiri dengan pembahasan mengenai sistem.

BAB V Kesimpulan dan Saran Pada bab ini penulis membagi lagi menjadi
beberapa sub bab yang menjelaskan hasil penelitian yang kemudian dituangkan
menjadi  kesimpulan serta saran sehingga dapat dijadikan acuan untuk

pengembangan berikutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai perancangan aplikasi website
pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang telah dibahas pada bab
sebelumnya, maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan yang sebagai
berikut:

1. Aplikasi website untuk pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang
dibangun dapat digunakan dengan mudah dan layak. Hasil usability
testing yang didapatkan terhadap website pengelolaan surat masuk dan
keluar ini mendapatkan angka keefektivan (Success Rate) sebesar
90,83% dari pengujian yang dilakukan oleh Staff UKDW dan 90%
dari pengujian yang dilakukan oleh admin. Kemudian untuk pengujian
tingkat efisiensi (Time on Task) mendapatkan hasil rata-rata sebesar
81% dari pengujian yang dilakukan oleh Staff UKDW dan 90% dari
pengujian yang dilakukan oleh admin. Pengujian terakhir yang
menyangkut tingkat kepuasan pengguna mendapatkan rata-rata skor
sebesar 82,63 untuk pengguna Staff UKDW dan rata-rata skor untuk
admin mendapatkan angka rata-rata sebesar 70. Dari kedua hasil
pengujian tingkat kepuasan pengguna tersebut, menunjukkan bahwa
keduanya masuk di kategori “Good” dan “Excellent”. Dengan kata
lain, pengguna merasa senang dan puas serta merasa tidak ada
kesulitan ketika menggunakan website pengelolaan surat masuk dan
keluar. Dari hasil pengujian keseluruhan membuktikan bahwa aplikasi
website ini ramah untuk digunakan semua kalangan.

2. Aplikasi website pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini mampu
membantu antar unit di UKDW dalam proses surat menyurat, mulai

dari mengirim surat dan menerima surat, proses disposisi yang singkat
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serta tersedianya wadah penyimpanan surat sehingga pengarsipan surat
menjadi lebih tertata.

5.2 Saran

Penelitian yang dilakukan oleh penulis tidak luput dari yang namanya
kekurangan. Selama proses pengujian, penulis mendapat beberapa masukan
terkait aplikasi website yang telah dibuat. Sehingga, penulis memiliki beberapa
saran untuk pengembangan atau penelitian selanjutnya, yang antara lain sebagai
berikut:

1. Perbaikan pada tombol “Kirim” di halaman menu “Buat Surat”, yang
dirasa masih menimbulkan rasa belum terbiasa (kagok) bagi pengguna.
Seharusnya bisa dibuat lebih mudah ditemukan.

2. Menambahkan fitur notifikasi yang terintegrasi dengan akun
WhatsApp. Penambahan fitur ini dirasa perlu agar pengguna nantinya
bisa lebih mudah mengetahui apabila ada surat yang baru saja masuk

melalui akun di website pengelolaan surat masuk dan surat keluar.
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