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INTISARI

IMPLEMENTASI DASHBOARD UNTUK BEBAN TUGAS DOSEN
PADA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI UNIVERSITAS
KRISTEN DUTA WACANA

Oleh

Aldi Riawan
71170162

Fakultas Teknologi Informasi (FTI) di Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW) bertujuan memberikan pendidikan berkualitas dalam bidang teknologi
informasi dengan mendukung staf pengajar melalui manajemen beban tugas
dosen yang efisien. Saat ini, FTI UKDW menggunakan Google Spreadsheets
untuk mencatat nama dosen dan tugas mereka. Namun, sistem ini tidak
menyediakan analisis informasi yang memadai, menyebabkan Dekan kesulitan
mengalokasikan tugas dengan adil dan efektif. Oleh karena itu, perancangan
dashboard berbasis website akan dirancang untuk menjadi solusi permasalahan
tersebut.

Sistem yang akan dirancang adalah dashboard yang dirancang
menggunakan metode User-Centered Design (UCD), yang melibatkan Dekan dan
Admin FTI UKDW dalam proses desain, memastikan dashboard memenuhi
kebutuhan pengguna dan mengoptimalkan manajemen beban tugas dosen.

Pengujian sistem ini menghasilkan nilai efisiensi rata-rata 0,024 goal/sec
untuk peran Dekan dan Kaprodi, dan rata-rata 0,02 goal/sec untuk peran Admin.
Nilai efektivitas pada dashboard ini adalah sebesar 75% untuk peran Dekan dan
Kaprodi, dan sebesar 90% untuk peran Admin. SUS dari dashboard ini
menghasilkan nilai 70%. Berdasarkan ketiga pengujian Usability Testing tersebut,

maka dashboard ini telah berhasil dirancang menurut kebutuhan pengguna.

Kata-kata kunci : Dashboard, User-Centered Design, Usability, Beban Dosen
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A LECTURER WORKLOAD DASHBOARD
AT THE FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY DUTA
WACANA CHRISTIAN’S UNIVERSITY

By

Aldi Riawan
71170162

The Faculty of Information Technology (FTI) at Duta Wacana Christian’s
University (UKDW) aims to provide quality education in the field of information
technology by supporting faculty members through efficient lecturer workload
management. Currently, FTI UKDW uses Google Spreadsheets to record the
names and tasks of lecturers. However, this system does not provide adequate
information analysis, making it difficult for the Dean to allocate tasks fairly and
effectively. Therefore, the design of a web-based dashboard will be developed as
a solution to this problem.

The system to be designed is a dashboard developed using the User-
Centered Design (UCD) met hod, involving the Dean and FTI UKDW Admin in
the design process, ensuring that the dashboard meets user needs and optimizes
lecturer workload management.

The system testing results show an average efficiency rate of 0.024
goal/sec for the roles of Dean and Head of Study Program, and an average of 0.02
goal/sec for the Admin role. The effectiveness value of this dashboard is 75% for
the roles of Dean and Head of Study Program, and 90% for the Admin role. The
System Usability Scale (SUS) for this dashboard is 70%. Based on these three
Usability Testing evaluations, the dashboard has been successfully designed

according to user needs.

Keywords : Dashboard, User-Centered Design, Usability, Lecturer Workload
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Pendidikan tinggi menjadi salah satu faktor yang tidak dapat dipisahkan
dari terciptanya individu yang kompeten dalam memenuhi tuntutan dunia kerja
yang semakin kompleks. Fakultas Teknologi Informasi (FTI) di Universitas
Kristen Duta Wacana (UKDW) mempunyai standar kualitas yang tinggi dalam
bidang teknologi informasi. Sebagai bagian dari visi tersebut, maka FTT UKDW
memiliki tanggung jawab untuk memberikan dukungan administratif yang efisien
dan efektif kepada staf pengajar, terutama dalam hal manajemen beban tugas
dosen.

FTI UKDW menggunakan sistem manajemen beban tugas dosen berbasis
Google Spreadsheets. Namun, sistem ini hanya mencatat nama dosen dan tugas
yang telah dijalankan, tanpa adanya analisis informasi yang memadai untuk
mengelola dan memantau beban tugas dosen secara efisien. Dalam kondisi ini,
Dekan FTI menghadapi kesulitan dalam mengalokasikan tugas dengan adil dan
efektif, karena terbatasnya informasi yang serta analisis yang masih manual.
Selain itu, terdapat masalah kurangnya pemantauan terhadap masa berlaku Surat
Tugas Dosen, sehingga beberapa dosen masih terus melaksanakan tugas setelah
masa berlaku surat tugas tersebut berakhir, mengakibatkan ketidaksesuaian dalam
pemberian reward. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja dosen dalam bekerja
(Sulistyowati & Muazansyah, 2018).

Berdasarkan latar belakang tersebut, perlu adanya sebuah sistem yang
untuk mengatasi masalah dalam manajemen beban tugas dosen di Fakultas
Teknologi Informasi UKDW. Sistem ini diharapkan dapat melakukan analisis
terhadap data yang sudah diinput sehingga informasi yang tersedia dapat
divisualisasikan dengan terstruktur. Selain itu, sistem ini juga diharapkan dapat
mengatasi masalah penolakan tugas pembimbingan dengan memvisualisasikan
beban tugas individu bagi setiap dosen. Melalui visualisasi yang disajikan oleh
sistem ini, peneliti Dekan dan staf administrasi dapat dipermudah dalam

pengambilan keputusan terkait penugasan tugas dosen, pemantauan masa berlaku



Surat Tugas Dosen, serta pengelolaan beban tugas dosen sesuai dengan peran dan
kompetensi dosen di lingkungan akademik UKDW.

Sistem yang menbangun solusi tersebut sebuah dashboard. Dashboard
merupakan visualisasi data yang terdiri dari teks atau grafik yang menungkinkan
data dapat divisualisasikan serta dianalisis dengan lebih efisien dan mendalam
(Few, 2006). Jenis dashboard yang akan dibuat adalah dashboard operasional.
Dashboard operasional sangat cocok karena dashboard ini dirancang untuk
memberikan informasi yang relevan tentang kinerja operasional suatu organisasi
atau proses bisnis. Dalam topik penelitian ini, dashboard operasional dapat
mempermudah proses monitoring tentang beban tugas dosen, sejarah partisipasi
mereka dalam kegiatan kampus, serta status surat tugas yang sedang berlaku atau
telah habis masa berlakunya.

Metode yang akan digunakan adalah User-Centered Design (UCD),
karena dashboard akan digunakan oleh dua peran pengguna yang sudah jelas dan
diketahui, yaitu Dekan FTI UKDW dan Admin FTI UKDW. Peneliti dapat
melakukan pengumpulan data langsung dari pengguna, menganalisis kebutuhan
mereka, serta melibatkan mereka secara aktif dalam proses desain. Metode ini
memungkinkan dashboard menjadi sesuai dengan kegunaan dari masing-masing
peran dan mampu mengoptimalkan proses pemantauan, pengelolaan, dan

pengambilan keputusan beban tugas dosen.

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah:
1. Seberapa besar tingkat efisiensi dan efektivitas dari sistem ini?

2. Seberapa besar pengguna menerima sistem ini?

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah:

1. Dashboard diperuntukkan hanya kepada Dekan FTI UKDW,
Kaprodi Informatika, Kaprodi Sistem Informasi, dan Admin FTI
UKDW.

2. Data yang tersedia mulai dari tahun ajaran 2021/2022.



1.4.

1.5.

1.6.

Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah:

1.
2.
3.

Mengidentifikasi kebutuhan pengguna terhadap dashboard.
Membangun dashboard sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Menguji dashboard kepada pengguna.

Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah:

1.

Memfasilitasi Dekan untuk mengelola beban tugas dosen agar
distribusi beban tugas yang merata di antara para dosen dapat
tercapai.

Membantu Dekan dalam melacak riwayat tugas dosen.

Membantu Dekan dalam mengalokasikan beban penugasan yang

adil kepada dosen Fakultas Teknologi Informasi UKDW.

Metode Penelitian

Metode penelitian yang terdapat dalam penelitian ini adalah:

1.

Studi Literatur

Studi literatur bertujuan untuk menggali sumber yang memiliki
kaitan yang erat dengan penelitian, misalnya buku, artikel, atau
jurnal.
Pengumpulan Data

Peneliti akan melakukan pengumpulan data untuk keperluan
beban tugas dosen. Dalam prosesnya, peneliti akan menerapkan
User-Centered Design (UCD). Pertama-tama, peneliti akan
menentukan konteks pengguna, di mana peneliti akan
mengidentifikasi calon pengguna dashboard ini. Tahap berikutnya
adalah menspesifikasikan kebutuhan pengguna dengan melakukan
wawancara yang melibatkan Dekan FTT UKDW dan Admin FTI
UKDW. Hal ini bertujuan untuk memahami secara mendalam

kebutuhan dan preferensi pengguna terkait dashboard.



3. Perancangan Prototype
Pada tahap ini, Metode Prototyping dipilih karena metode ini
adalah pengembangan perangkat lunak yang umum diadopsi oleh
para pengembang yang memungkinkan interaksi berkelanjutan
dengan pengguna selama tahap pembangunan sistem (Nurhadi &
Ridwan, 2022). Peneliti akan berkolaborasi dengan pengguna
dalam merancang prototype dashboard sesuai dengan keinginan
dan kebutuhan mereka. Desain akan digambar oleh peneliti
berdasarkan masukan dari pengguna. Setelah prototype selesai
dibuat, tahap evaluasi desain akan dilakukan dengan cara
mewawancarai pengguna. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan
feedback dan evaluasi dari prototype berdasarkan pengguna.
Tahap evaluasi akan dilakukan berulang kali hingga dihasilkan
prototype yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.
4. Implementasi Sistem
Prototype dashboard final yang sudah dievaluasi dan diuji oleh
pengguna akan diimplementasikan dalam kode PHP dan database
XAMPP. Hal in1 bertujuan untuk menghasilkan versi final dari
dashboard beban tugas dosen yang siap digunakan dalam
lingkungan sistem yang sesungguhnya. Implementasi akan
dilakukan berdasarkan desain dan fitur yang telah disepakati oleh
pengguna dalam tahap sebelumnya, sehingga dashboard dapat
berfungsi secara optimal sesuai dengan kebutuhan dan harapan
pengguna.
5. Pengujian dan Analisis
Pengujian dijalankan agar desain sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Time on Task, Task Success, dan System Usability Scale

akan digunakan dalam pengujian.



1.7.

Sistematika Penulisan

Laporan Skripsi ini terdiri dari 5 Bab, yaitu:

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini menjelaskan latar belakang
permasalahan, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan
penelitian.

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini membahas sumber penelitian lain
yang mendukung teori penelitian ini serta berisi dasar-dasar teori yang
digunakan dalam penelitian ini.

Bab 3, Perancangan Sistem. Bab ini menjelaskan proses
identifikasi kebutuhan pengguna, proses perancangan sistem, serta
pengujian sistem.

Bab 4, Implementasi dan Analisis Sistem. Bab ini menjelaskan
tentang hasil implementasi serta hasil analisis pengujian sistem.

Bab 5, Kesimpulan dan Saran. Bab ini memberikan kesimpulan
dari penelitian yang sudah selesai dilakukan dan berisi saran untuk

pengembangan dan penelitian selanjutnya.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dashboard yang dirancang dengan menggunakan metode User-Centered
Design ini menghasilkan nilai efisiensi rata-rata 0,03 goal/sec atau 32,92 detik
untuk menyelesaikan 1 goal untuk peran Dekan dan Kaprodi, dan rata-rata 0,02
goal/sec atau 48,81 detik untuk menyelesaikan 1 goal untuk peran Admin. Nilai
efektivitas pada dashboard ini adalah sebesar 70,83% untuk peran Dekan dan
Kaprodi, dan sebesar 90% untuk peran Admin. SUS dari dashboard ini
menghasilkan nilai 70% yang menunjukkan tingkat pengguna menerima sistem ini
dengan baik. Berdasarkan ketiga pengujian Usability Testing tersebut, maka

dashboard ini telah berhasil dirancang menurut kebutuhan pengguna.

5.2 Saran

Saran yang dihasilkan pada penelitian ini yang dapat menjadi
pengembangan penelitian selanjutnya, adalah:

1. Dashboard ini dapat diimplementasikan dan diintegrasikan dengan sistem
yang sudah ada di FTT UKDW, sehingga peningkatan pemerataan beban
tugas dosen dapat diketahui secara akurat.

2. Fitur yang dapat mencetak surat tugas dalam kategori tertentu

3. Peran yang ada tidak sebatas Dekan, Kaprodi, atau Admin saja, tetapi
masing-masing dosen dapat mengakses agar tiap dosen dapat mengetahui

beban tugas masing-masing
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