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INTISARI

PEMBUATAN WEBSITE SEKOLAH MENGGUNAKAN METODE USER
CENTERED DESIGN (STUDI KASUS: SEKOLAH SDN 09 ENGKALONG)

Oleh

TOPAN MARDINATA PANTI
71170161

Sekolah merupakan salah satu fasilitas publik yang bergerak di bidang Pendidikan
dengan hadirnya website sekolah memungkinkan penyampaian informasi yang relevan dengan
cara yang lebih terstruktur dan mudah diakses oleh stakeholder seperti siswa, orang tua, dan
masyarakat. Website ini menjadi alat yang efektif dan efisien dalam menyajikan informasi
secara digital, mendukung kemajuan teknologi komputer dalam konteks pendidikan.

Pendekatan pengembangan yang diterapkan dalam studi ini adalah pendekatan User
Centered Design (UCD). Pendekatan ini melibatkan partisipasi pengguna di setiap fase
prosesnya, mulai dari memahami konteks penggunaan, mengidentifikasi kebutuhan pengguna,
merancang solusi, hingga tahap pengujian.

Dari hasil penelitian pengembangan website belum sepenuhnya memenuhi kriteria
UCD, hal ini disebabkan website yang masih beroperasi di localhost belum dilakukan hosting
sehingga Proses pengembangan hanya mencakup konsultasi dengan pengguna tanpa mencapai
tahap uji fungsionalitas. Dengan demikian, implementasi UCD dalam penelitian ini belum
dapat memberikan hasil yang diharapkan secara penuh, namun tetap memberikan dasar yang

kuat untuk pengembangan lebih lanjut.

Kata-kata kunci: Sekolah, Website, User centered design.
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ABSTRACT

SCHOOL WEBSITE CREATING USING USER CENTERED DESIGN METHOD
(CASE STUDY': SDN 09 ENGKALONG SCHOOL)
By

TOPAN MARDINATA PANTI
71170161

Schools are one of the public facilities operating in the education sector, with the
presence of school websites enabling the delivery of relevant information in a more structured
and easily accessible way for stakeholders such as students, parents and the community. This
website is an effective and efficient tool in presenting information digitally, supporting
advances in computer technology in the educational context.

The development approach applied in this study is the User Centered Design (UCD)
approach. This approach involves user participation in every phase of the process, from
understanding the context of use, identifying user needs, designing solutions, to the testing
stage.

From the research results, website development does not fully meet the UCD criteria,
this is because websites that are still operating on localhost have not yet been hosted, so the
development process only includes consultation with users without reaching the functionality
testing stage. Thus, the implementation of UCD in this research has not been able to provide
the full expected results, but it still provides a strong basis for further development.

Keywords : School ,Website , User centered design.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah
mendorong berbagai institusi, termasuk sekolah, untuk memanfaatkan teknologi
tersebut dalam meningkatkan kualitas layanan dan informasi. Salah satu bentuk
pemanfaatan teknologi yang signifikan adalah melalui pembuatan website sekolah.
Website sekolah tidak hanya berfungsi sebagai media informasi bagi siswa, orang
tua, dan masyarakat umum, tetapi juga sebagai sarana untuk memperkuat citra
sekolah dan memfasilitasi berbagai kegiatan administratifs.

SDN 09 Engkalong, sebagai salah satu lembaga pendidikan dasar,
merasakan kebutuhan untuk memiliki website yang informatif, interaktif, dan
mudah diakses oleh seluruh pihak yang berkepentingan. Namun, pembuatan
website sekolah tidak bisa dilakukan secara sembarangan. Website yang baik harus
mampu memenuhi kebutuhan pengguna serta mudah digunakan. Oleh karena itu,
metode User Centered Design (UCD) menjadi pilihan yang tepat dalam proses
pembuatan website ini.

User Centered Design adalah pendekatan yang fokus pada kebutuhan,
keinginan, dan keterbatasan pengguna akhir dalam setiap tahapan proses desain.
Metode ini melibatkan pengguna secara aktif mulai dari tahap perencanaan hingga
evaluasi, sehingga hasil akhir berupa website yang benar-benar sesuai dengan
harapan dan kebutuhan pengguna. Dengan menerapkan UCD, diharapkan website
SDN 09 Engkalong dapat memberikan pengalaman pengguna yang optimal,
meningkatkan interaksi antara sekolah dan komunitasnya, serta mendukung proses
belajar mengajar secara lebih efektif.

Pada studi kasus ini, pembuatan website SDN 09 Engkalong akan
menggunakan metode User Centered Design yang terdiri dari beberapa tahapan,
yaitu analisis kebutuhan pengguna, perancangan desain, pengembangan, serta

evaluasi dan perbaikan. Setiap tahapan akan melibatkan partisipasi aktif dari guru,



orang tua, dan pihak terkait lainnya untuk memastikan bahwa website yang
dihasilkan benar-benar user-friendly dan memenuhi standar yang diharapkan.
Dengan metode User Centered Design (UCD), website SDN 09 Engkalong
diharapkan dapat menyediakan informasi yang lengkap dan akurat, memudahkan
komunikasi antara sekolah dan orang tua, serta mendukung kegiatan pendidikan
dengan lebih efisien dan efektif. Penerapan UCD ini juga bisa menjadi contoh bagi

sekolah lain dalam meningkatkan layanan pendidikan melalui teknologiO02E
1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini mencakup tiga aspek utama.
Pertama, bagaimana kebutuhan dan preferensi pengguna (siswa, guru, dan orang
tua) dalam pembuatan website SDN 09 Engkalong dapat diidentifikasi. Kedua,
bagaimana penerapan metode User Centered Design (UCD) dalam pembuatan
website sekolah yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna tersebut. Ketiga,
bagaimana evaluasi efektivitas dan efisiensi website yang telah dibuat
menggunakan metode UCD dapat dilakukan.

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi pada pembuatan website untuk SDN 09 Engkalong.
Fokus utama adalah penerapan metode User Centered Design (UCD) dalam proses
desain dan pengembangan website. Pengguna yang dilibatkan dalam penelitian ini
adalah siswa, guru, dan orang tua dari SDN 09 Engkalong. Selain itu, evaluasi
dilakukan berdasarkan feedback dari pengguna setelah website diimplementasikan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kebutuhan dan
preferensi pengguna dalam pembuatan website SDN 09 Engkalong, menerapkan
metode User Centered Design (UCD) untuk membuat website yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna, serta mengevaluasi efektivitas dan efisiensi website

berdasarkan feedback dari pengguna.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat dirasakan oleh berbagai pihak. Bagi
sekolah, penelitian ini memberikan panduan dan referensi dalam pembuatan
website sekolah yang user-friendly dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Bagi
pengguna (siswa, guru, dan orang tua), penelitian ini membantu mereka
memperoleh website yang informatif, mudah digunakan, dan dapat mendukung
kegiatan belajar mengajar serta komunikasi antara sekolah dan orang tua. Bagi
peneliti lain, penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya
yang terkait dengan penerapan metode User Centered Design (UCD) dalam
pembuatan website pendidikan. Terakhir, bagi pengembang web, penelitian ini
memberikan contoh nyata penerapan UCD dalam pembuatan website, khususnya
untuk institusi pendidikan, sehingga dapat diadopsi dan disesuaikan untuk project

lainnya.
1.6 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian ini menggunakan metode User Centered Design
(UCD) yang terdiri dari beberapa tahapan. Pertama, peneliti memahami konteks
penggunaan dengan mempelajari lingkungan pengguna dan permasalahan yang
ada. Selanjutnya, kebutuhan penggunaan dan organisasi diidentifikasi melalui
observasi dan wawancara untuk mencari solusi. Tahap berikutnya adalah
pembuatan desain solusi, mulai dari desain basis data hingga pembuatan
wireframe untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang sistem yang akan
dibangun. Terakhir, evaluasi desain dilakukan untuk memastikan kesesuaiannya
dengan kebutuhan pengguna melalui pengujian usability, yang akan
mengidentifikasi kesalahan pada sistem dan menentukan sikap pengguna terhadap

aplikasi.



1.7 Sistematika Penulisan

Laporan skripsi ini akan disusun mengikuti format penulisan yang
terstruktur dan rinci, Bab | akan membahas latar belakang penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta menyajikan
sistematika penulisan yang terkait dengan penelitian ini. Pada Bab Il, akan
dilakukan tinjauan pustaka terkait penelitian sebelumnya dan merangkum landasan
teori yang mendukung pembuatan website sekolah. Bab Il akan menjelaskan
metodologi penelitian, termasuk analisis kebutuhan, pengumpulan data,
perancangan dan pembangunan sistem, serta spesifikasi perangkat keras/lunak yang
digunakan. Bab IV akan memfokuskan pada implementasi dan analisis sistem,
melibatkan langkah-langkah implementasi, pengujian sistem, dan analisis hasil
implementasi. Terakhir, Bab V akan berisi kesimpulan dari penelitian beserta saran
untuk pengembangan sistem lebih lanjut. Struktur ini dirancang untuk memberikan

panduan yang jelas dan terperinci mengenai konten dan alur proposal penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dalam penelitian ini, pengembangan website belum sepenuhnya memenuhi
kriteria User Centered Design (UCD). Hal ini disebabkan oleh website yang masih
beroperasi di localhost dan belum melakukan hosting website, serta jarak antara
pengguna dan penulis juga menjadi salah satu alasan untuk sulit melakukan
pengujian ini sehingga pengujian yang sudah di rancang belum dapat dilakukan.
Proses pengembangan yang dilakukan hanya mencakup konsultasi dengan
pengguna tanpa mencapai tahap uji fungsionalitas. Akibatnya, evaluasi terhadap
pengalaman pengguna dan pengujian usability testing belum dapat dilakukan secara

optimal.
5.2 Saran

Penulis mengakui bahwa pengembangan dan implementasi website sekolah
ini masih memiliki sejumlah kekurangan dan keterbatasan:
1. Hosting Website: Langkah pertama yang harus dilakukan adalah menghosting
website agar dapat diakses oleh pengguna secara online. Ini akan memungkinkan
pengujian fungsionalitas dan usability secara real-time dan dalam kondisi yang
lebih mendekati penggunaan sebenarnya.
2. Pelaksanaan Uji Fungsionalitas: Setelah website di hosting, penting untuk
melakukan uji fungsionalitas dengan melibatkan pengguna. Pengujian ini harus
mencakup berbagai aspek seperti navigasi, responsivitas, ketersediaan fitur, dan
kecepatan akses.
3. Pelibatan Pengguna Lebih Lanjut: Tingkatkan keterlibatan pengguna dalam
proses pengembangan dengan mengadakan sesi uji coba yang lebih formal. Hal ini
akan membantu mengidentifikasi masalah usability dan memberikan umpan balik

yang lebih akurat untuk perbaikan.
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4. Evaluasi Usability Berdasarkan UCD: Lakukan evaluasi usability yang
komprehensif berdasarkan prinsip User Centered Design. Gunakan metrik seperti
success rate, task completion time, dan kepuasan pengguna untuk menilai
efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna.

5. Ilterasi dan Penyempurnaan: Berdasarkan hasil pengujian dan umpan balik
pengguna, lakukan iterasi dan penyempurnaan pada website. Pastikan bahwa setiap
perubahan yang dilakukan didasarkan pada data dan masukan dari pengguna.

6. Dokumentasi dan Pelaporan: Dokumentasikan seluruh proses pengujian dan
perbaikan yang dilakukan. Hal ini penting untuk memastikan bahwa setiap tahap
pengembangan tercatat dengan baik dan dapat dijadikan referensi untuk
pengembangan di masa depan.

Dengan langkah-langkah tersebut, diharapkan website dapat memenuhi
kriteria User Centered Design dan memberikan pengalaman pengguna yang
optimal. Implementasi UCD yang lebih baik akan meningkatkan efektivitas dan
kepuasan pengguna, serta memastikan bahwa website berfungsi sesuai dengan

kebutuhan dan harapan pengguna.
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