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ABSTRAK
Latar belakang : Teknologi Informasi dan Komunikasi memberikan peluang bagi

generasi z untuk ekspresi pemanfaatan layanan kesehatan jarak jauh, yaitu telehealth. Era
saat ini, mahasiswa kedokteran merupakan bagian generasi z yang membawa perubahan
besar dalam dunia teknologi kesehatan. Adanya pengalaman menentukan pengaruh
seseorang dalam penggunaan telehealth, seperti kepuasaan penggunaan dan memberikan
pengalaman positif dalam penggunaan aplikasi mobile Health (m-H) akan mengarahkan
loyalitas dalam pemanfaatan penggunaan telehealth kedepannya.

Tujuan : Untuk mengetahui asosiasi pengalaman terhadap keinginan penggunaan
telehealth pada mahasiswa kedokteran Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta
Wacana.

Metode : Desain penelitian ini adalah cross-sectional, yaitu metode observasional yang
tidak memberikan perlakuan pada variabel penelitian, dimana hanya melakukan
pengamatan terhadap keinginan dalam menggunakan telehealth. Penelitian ini
menggunakan data sekunder pada penelitian ‘“Relevansi Telehealth dalam Pendidikan
Kesehatan” telah memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi yang telah ditetapkan.

Hasil : Data yang diperoleh sebanyak 336 responden. Analisis data menggunakan uji
regresi logstik dan diperoleh odds ratio (OR) sebesar 2,103936 dan signifikan (P = 0,001)
antar variabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi pengalaman seseorang,
semakin besar dua kali lipat keinginannya dalam menggunakan telehealth.

Kesimpulan : Terdapat asosiasi pengalaman dan signifikan terhadap keinginan penggunan
telehealth pada mahasiswa kedokteran Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta
Wacana.

Kata kunci : Telehealth, Pengalaman, Keinginan, Mahasiswa Kedokteran
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ABSTRACT
Background : Information and Communication Technology provides opportunities for
generation z to express the use of remote health services, namely telehealth. In the current
era, medical students are part of generation z which is bringing big changes to the world of
health technology. The existence of experience determines a person’s influence in using
telehealth, such as satisfaction of use and providing a positive experience in using the
application mobile Health (m-H) will direct loyalty in utilization of telehealth in the future.
Objective : To find out the association of experience with usage intentions telehealth on
medical students at the Faculty of Medicine, Duta Wacana Christian University.
Method : The design of this research is cross-sectional, namely an observational method
that does not provide treatment to the research variables, where it only makes observations
about the desire to use it for telehealth. This research uses secondary data in the research
“Relevance Telehealth in Health Education” has met the specified inclusion and exclusion
criteria.
Results : The data obtained was 336 respondents. Data analysis used the logistic regression
test and obtained odds ratio (OR) is 2.103936 and is significant (P = 0,001) between
variables, so it can be concluded that the higher a person’s experience, the greater their
desire to use telehealth.
Conclusions : There is an experiential and significant association with user desires
telehealth on medical students at the Faculty of Medicine, Duta Wacana Christian
University.
Keywords: Telehealth, Experience, Desire, Medical Student
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PENDAHULUAN

1. Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Alat komunikasi menjadi sangat penting dengan kemajuan teknologi
yang cepat. Kemajuan teknologi telah membuat aktivitas manusia di tempat
kerja lebih mudah dan efektif. Modernisasi masyarakat meluas, baik di
perkotaan maupun pedesaan. Negara di Eropa telah menggunakan gagasan
“Industri 4.0” untuk memaksimalkan penggunaan teknologi informasi dan
telekomunikasi (TIK). Revolusi industri 4.0 ditandai pemanfaatan berbagai
teknologi terapan bagi generasi milenial, saat ini teknologi informasi
kecerdasan buatan manusia (artificial intelligence) semakin berkembang untuk
melihat peluang bagi generasi lanjutan yaitu, generasi z (gen-z) (Ngafifi, 2014;
Danuri, 2019; Harahap, 2019).

Mahasiswa merupakan bagian dari generasi z umumnya dominan
menggunakan TIK daripada generasi milenial dengan adanya perkembangan
zaman semakin pesat. Generasi z juga disebut generasi yang lahir antara tahun
1995 hingga 2010 dan dikenal sebagai generasi digital native, di mana mereka
telah mengenal teknologi seperti gawai sejak kecil. Generasi ini memiliki
kemampuan untuk menunjukkan atau mengekspresikan identitas mereka baik
dalam dunia nyata maupun virtual. (Alfaruqy, 2022).

Telehealth meningkatkan pengetahuan dan sikap positif dalam
perawatan diri selama pandemi Covid-19. Mahasiswa selama masa studi, rentan
dengan berbagai penyakit akibat dari tekanan psikologi ataupun lifestyle sehari
— hari. Mahasiswa dalam penggunaan teknologi dapat melakukan konsultasi
melalui telemedicine seperti mobile health (mH). Mobile health (mH) yang
digunakan mahasiswa antara lain Halodoc, Alodokter, Hellosehat, dan lainnya,
yang menyediakan layanan konsultasi interaktif dengan dokter, serta layanan

non-interaktif melalui artikel kesehatan sebagai sumber informasi. Pengalaman



menggunakan telehealth bermanfaat dalam perawatan kesehatan atau layanan
medis jarak jauh, efektivitas biaya, aksesibilitas, serta kenyamanan. Hal ini
diakui oleh pengguna telehealth yang mendapatkan penanganan kesehatan
dalam penggunaan telemedicine dari tenaga medis di rumah sakit dengan
dukungan TIK yang memadai. Pemberdayaan kemajuan TIK dan telehealth
dapat membantu pasien yang sebelumnya terbatas dalam mendapatkan
pertolongan medis (Jannah et al., 2021; Astuti et al., 2022).

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
merupakan model penerimaan teknologi terkini yang dikembangkan oleh
Venkatesh (Venkatesh et al., 2003). Hasil akhir dari model UTAUT adalah
keinginan penggunaan serta perilaku penggunaan yang dimana terdapat 4
konstruk utama memainkan peran penting sebagai determinan langsung yaitu
ekspektasi Kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi pemfasilitasi
individu. Keempat konstruk utama ini dimoderasi oleh faktor — faktor seperti
pengalaman, pengetahuan, tingkatan, jenis kelamin. Studi empiris yang telah
mengadopsi dan telah banyak dilakukan dan terbukti hingga 70 persen varian
pengguna, yang membuktikan adanya unsur keinginan penggunaan suatu
teknologi terhadap telehealth (Lamorte, 2022).

Berdasarkan uraian diatas, perkembangan telehealth di Indonesia dapat
semakin pesat dan lebih efisien digunakan oleh masyarakat luas, terutama oleh
mahasiswa. Hingga saat ini, belum ada penelitian tentang penggunaan
telehealth di Indonesia dengan fokus mahasiswa sebagai calon pengguna
telehealth. Pengalaman positif dalam penggunaan telehealth diduga dapat
meningkatkan manfaat yang dirasakan dan keinginan untuk menggunakannya.
Mengingat penelitian ini terkait pengalaman mahasiswa kedokteran dalam
penggunaan telehealth, oleh sebab itu, output yang diharapkan dari penelitian
ini adalah mengetahui apakah terdapat asosiasi pengalaman terhadap keinginan

penggunaan telehealth bagi mahasiswa kedokteran FK UKDW.



1.2 Masalah Penelitian
Apakah terdapat asosiasi pengalaman terhadap keinginan penggunaan
telehealth pada mahasiswa kedokteran FK UKDW?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui asosiasi pengalaman
terhadap keinginan penggunaan telehealth pada mahasiswa
kedokteran FK UKDW.

1.3.2 Tujuan Khusus
1. Untuk mengetahui pengalaman dalam penggunaan
telehealth pada mahasiswa kedokteran FK UKDW.
2. Untuk mengetahui asosiasi pengalaman terhadap keinginan
penggunaan telehealth pada mahasiswa kedokteran FK
UKDW.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai keinginan penggunaan telehealth, serta
diharapkan sebagai sarana pengembangan teknologi di Indonesia
dalam bidang kesehatan.

2. Praktis
Diharapkan dalam penggunaan telehealth dapat menjadi gambaran
bagi tenaga medis bahwa mahasiswa kedokteran akan menjadi
calon pengguna dari telehealth dalam melakukan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat.

3. Klinis
Penelitian ini dapat menjadi alasan memperkuat pengembangan

teknologi telehealth bagi pelayanan kesehatan di masyarakat.



1.5 Keaslian Penelitian

Tabel 1. Keaslian Penelitian

Penelitian Judul Metode Subjek Hasil
(Chike Telehealth Didactic, Praktisi Pengalaman
- Education of Experienti mahasiswa kegiatan  yang
Harris, Nurse al, and perawat di dilakukan
2021) Practicioner  Clinical Columbia, memberikan
Students Learning Amerika dampak positif
Experienc Serikat dan negatif
e Based dalam
on Course meningkatkan
and kemampuan
Descripti mahasiswa
on of perawat
Module kedepannya.
Content
(Sanch Systemic Literature Anak sekolah Potensi
ez et Review  of Review usia dibawah meningkat
al., School 22 tahun dan menjadi strategi
2019) Telehealth termasuk alternatif dalam,
Evaluations orang tua, pemberian
penyedia perawatan
layanan, dan kesehatan
personel kepada  siswa
sekolah di sekolah
seluruh

perkotaan dan

pinggiran kota.



(Hadle
retal.,
2021)

(Kunw
ar et
al.,
2022)

College
Student
Perspectives
of Telemental
Health: a
Review of the
Recent

Literature

Cross-
sectional
study on
knowledge
and attitude
of
telemedicine
in  medical
students  of

Nepal

Literature

Review

Cross

Sectional

Populasi
mahasiswa di
Amerika
Serikat

Populasi
sampel
mahasiswa
kedokteran
Nepal
sebanyak 146
dalam
penggunaan

telemedicine

Mahasiswa
menemukan
bahwa
telemental
health
sederhana,
aksesibilitas
tinggi,
digunakan serta

mudah

membantu
keluhan  yang
ada.

Didapatkan
77,4%

keinginan
menggunakan
telehealth
terutama bidang

telemedicine.




Perbedaan penelitian sebelumnya dengan yang akan dilakukan
peneliti antara lain subjek yang diteliti hanya mahasiswa kedokteran di
Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana. Penelitian
sebelumnya dilakukan banyak dari luar negeri, sedangkan di Indonesia
sendiri fokus telehealth masih kurang dalam segi penelitian, terutama bagi
mahasiswa kedokteran sebagai calon pengguna telehealth di masa depan.
Lalu, pada penelitian sebelumnya tidak menggunakan model UTAUT.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5. Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, dapat ditarik

kesimpulan yaitu terdapat Asosiasi Pengalaman dan Signifikan terhadap

Keinginan Penggunaan Telehealth pada Mahasiswa Kedokteran Fakultas

Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana.

5.2 Saran

Berdasarkan manfaat dan hasil penelitian ini, maka peneliti dapat

memberikan saran untuk kedepannya antara lain:

1. Teoritis
Dapat menjadikan modul pembelajaran terkait penggunaan telehealth
dalam kemajuan infrastruktur teknologi terutama di bidang kesehatan.
Terutama bagi peneliti selanjutnya, dapat memperluas sampel
mahasiswa kesehatan sebagai perilaku penggunaan telehealth pada
calon tenaga kesehatan lain yang dapat mempengaruhi adopsi dan
penggunaan telehealth, dapat dilakukan eksplorasi antara variabel
terikat dengan variabel perancu, serta dapat dilakukan eksplorasi terkait
asosiasi pengalaman dan tidak memiliki niat kedepannya.

2. Praktis
Dapat mengetahui dan mengadopsi pelayanan telehealth oleh
mahasiswa kesehatan sebagai kemajuan teknologi dalam pelayanan
kesehatan dalam mencapai pelayanan kesehatan mutu berkualitas.

3. Klinis
Dapat memperkuat pengembangan telehealth dengan mengajak
menggunakan layanan telehealth terutama bagi mahasiswa kesehatan
yang belum pernah mengadopsi layanan telehealth sebelumnya untuk

memenuhi akan kebutuhan layanan kesehatan yang mudah dan efektif.
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