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Whenever you begin any good work you should first of all make a most pressing 

appeal to Christ our Lord to bring it to perfection. 

(Saint Benedict of Nursia) 
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kamu, demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan 
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harapan. 
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Gloria Patri, et Filio, et Spiritui Sancto Sicut erat in principio 

Et nunc, et semper Et in sæcula sæculorum ! 

(Elizabeth Gruyters CB) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh citra merek, kualitas produk, 

dan word of mouth terhadap minat beli generasi Z terhadap produk iPhone di Kota 

Kupang. Metode yang digunakan untuk memilih sampel adalah purposive sampling 

dengan 103 responden generasi Z yang berminat membeli produk iPhone di Kota 

Kupang Data penelitian ini dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda, 

yang melibatkan penggunaan koefisien determinasi (R2), uji F, uji t setelah 

dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara 

simultan, citra merek, kualitas produk, dan word of mouth berpengaruh positif 

terhadap minat beli generasi Z pada produk iPhone di Kota Kupang. Sedangkan 

secara parsial, citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli generasi Z pada produk iPhone di Kota Kupang. 

Keywords : Citra Merek, Kualitas Produk, Word of Mouth, Minat Belis 
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ABSTRACT 

This research aims to understand the influence of brand image, product quality, 

and word of mouth on the purchase intention of Generation Z towards iPhone 

products in Kupang City. The method used to select the sample was purposive 

sampling with 103 Generation Z respondents interested in buying iPhone products 

in Kupang City. The data of this research were analyzed using multiple linear 

regression method, which involved the use of determination coefficient (R2), F test, 

t test after validity and reliability tests were conducted. The results of the analysis 

show that simultaneously, brand image, product quality, and word of mouth have a 

positive influence on the purchase intention of Generation Z towards iPhone 

products in Kupang City. Meanwhile, partially, brand image and product quality 

significantly influence the purchase intention of Generation Z towards iPhone 

products in Kupang City. 

 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Word of Mouth, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era digital yang semakin mendominasi, smartphone telah menjadi 

salah satu inovasi teknologi yang sangat berpengaruh dalam kehidupan sehari-hari. 

Transformasi teknologi, khususnya dalam hal komunikasi dan produktivitas, telah 

mengubah cara manusia berinteraksi, bekerja, dan bersosialisasi. Hal ini semakin 

dipercepat oleh dampak pandemi COVID-19, yang memaksa masyarakat untuk 

lebih bergantung pada teknologi digital. Fenomena ini memunculkan berbagai 

kebutuhan baru yang harus dipenuhi oleh perangkat smartphone, seperti 

konektivitas yang andal, performa yang tinggi, kualitas kamera yang mumpuni, 

serta akses mudah ke aplikasi dan media sosial. Pandemi COVID-19 telah 

mempercepat perkembangan ini, smartphone telah menjadi alat yang tidak 

tergantikan dalam kehidupan sehari-hari kita sebagai pusat hiburan, instrumen 

pekerjaan, dan jendela ke dunia melalui berbagai platform digital. 

Kota Kupang, sebagai ibu kota Provinsi Nusa Tenggara Timur, tidak terlepas dari 

pengaruh globalisasi dan transformasi teknologi ini. Seiring dengan perkembangan 

zaman, masyarakat di Kota Kupang, khususnya generasi Z, telah menjadi semakin 

tergantung pada teknologi, dengan smartphone sebagai salah satu elemen kunci 

dalam kehidupan sehari-hari. Fenomena ini dijawab dengan dinamika pasar Kota 

Kupang pada 2022, dengan hadirnya distributor resmi produk Apple yakni iBox, 

untuk menjawab kebutuhan  pasar produk iPhone (Nailufar, 2023) 

Dilansir dari Kompas (2021), generasi muda terutama yang diidentifikasi sebagai 

Generasi Z, adalah generasi yang lahir pada tahun 1997-2012 dan saat ini berusia 
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12-27 tahun, merupakan elemen kritis dalam perkembangan teknologi dan 

transformasi digital. Dikutip dari Kompas.com (2018), Generasi Z memiliki 

harapan akan kemudahan, kenyamanan, dan kecepatan teknologi dalam 

penggunaan smartphone, smartphone menjadi perangkat penting bagi Generasi Z 

karena kebutuhan FOMO (Fear Of Missing Out) yang semakin membuat 

ketergantungan dalam mengakses dunia digital. Generasi Z dikenal memiliki 

tingkat kemampuan teknologi digital, yang membuat mereka terlibat secara aktif 

dalam penggunaan smartphone dan perangkat lainnya (Nielsen, 2014). Generasi Z, 

yang sering disebut sebagai generasi teknologi atau digital/Tech Savvy, memiliki 

karakteristik sebagai individu yang terampil dalam teknologi. Mereka mampu 

dengan mudah beradaptasi dengan perubahan teknologi, menggunakan perangkat 

mobile, dan cenderung mencari hiburan online (Thompson, 2023). Menurut laporan 

dari Deloitte Indonesia Perspectives (2019) Generasi Z atau generasi Tech Savvy 

juga memiliki kepercayaan tinggi pada teknologi dan sering mengintegrasikan 

solusi teknologi dalam kehidupan sehari-hari mereka. Dalam era revolusi industri 

4.0, mereka memainkan peran kunci dengan adaptabilitas dan transformasi yang 

relevan terhadap perkembangan digitalisasi. Keahlian adaptasi terhadap perubahan 

teknologi memungkinkan mereka untuk terus berkembang dan berinovasi di tengah 

lingkungan yang dinamis. 

Dalam dunia Tech Savvy, iPhone merupakan salah satu produk smartphone yang 

menonjol. iPhone telah menjadi salah satu produk paling ikonik dan diminati pasar 

global (Annur, 2023) Keunggulan iPhone meliputi kualitas produk yang tinggi, 

performa yang kencang, keamanan data yang baik, dukungan software teratur, 

kamera unggul, aksesoris lengkap, dan ekosistem integrasi dengan produk Apple 
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Top Brand Index 5 merek smartphone di Indonesia tahun 2020 
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lainnya. iPhone juga dikenal karena ketahanannya, dengan beberapa model masih 

berfungsi dengan baik setelah bertahun-tahun digunakan. Selain itu, pengguna 

iPhone juga menikmati kelebihan dalam hal kontrol gerak layar, dukungan 

aksesoris, dan berbagai keunggulan lain (Apriyanto, 2022). Kompasiana.com 

(2023), iPhone menghadirkan desain perangkat keras dan perangkat lunak yang 

terintegrasi dengan baik satu sama lain, serta pengelolaan sistem operasi yang ketat 

oleh Apple (IOS), selain itu, iPhone juga menawarkan ekosistem yang terintegrasi 

dengan baik antar perangkat, seperti kemampuan untuk mengontrol musik dari 

Apple Music, kontrol fungsi iPhone melalui Apple Watch, dan berbagai perangkat 

lainnya. Meskipun demikian, harga iPhone cenderung lebih tinggi daripada 

sebagian besar smartphone Android, namun ini juga memberi kesan prestige 

tersendiri dalam penggunaan smartphone iPhone. 

Tabel 1.1 Data smartphone Terlaris di Indonesia 2020 
 

 

Sumber: www.topBrand-award.com 
 

Menurut Trisnawati et al. (2023), penggunaan iPhone seringkali dikaitkan 

dengan unsur prestige, terutama di kalangan generasi Z. Di Indonesia, pemilik 

http://www.topbrand-award.com/
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Penjualan smartphone iPhone Selama Tahun 2017 - 2022 

10 9,23 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

7,56 
7,89 8,19 

iPhone dianggap sebagai orang berkelas dan keren, sehingga penggunaan iPhone 

oleh generasi z juga dianggap sebagai simbol dari kekayaan dan gaya hidup yang 

bergengsi. 

Salah satu aspek yang memiliki peran penting suatu produk ialah, citra merek, 

citra merek tidak hanya menciptakan identitas, tetapi juga mempengaruhi persepsi 

konsumen terhadap suatu produk. Menurut Tjiptono (2005), citra merek dapat 

diartikan sebagai "representasi dan kepercayaan yang terbentuk dalam pikiran 

pelanggan tentang suatu produk atau layanan." Citra merek, suatu produk dapat 

dikenali oleh masyarakat melalui keunikan mereknya, ketika suatu merek telah 

mendapatkan kepercayaan dari konsumen, masyarakat cenderung tidak beralih ke 

merek pesaing dan tetap memilih merek yang telah mereka kenal. Citra merek 

memiliki peran yang penting dalam mempengaruhi preferensi konsumen, ketika 

konsumen memiliki persepsi positif terhadap citra merek, mereka cenderung lebih 

memilih untuk membeli produk tersebut daripada merek pesaing. 

Tabel 1.2 Penjualan smartphone iPhone oleh Global Tahun 2017 - 

2022 

 

 

 

 

 
 6,89 7,12      

       

     

     

     

     

     

     

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Penjualan 6,89 7,12 7,56 7,89 8,19 9,23 
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Sumber : www.databooks.com 

 

Berdasarkan gambar 2, menjelaskan mengenai pergerakan penjualan 

smartphone iPhone selama tahun 2017 – 2022 terus mengalami peningkatan, 

dimana penjualan tertinggi pada tahun 2022 yang berjumlah 9,23 juta unit dan 

penjualan terendah pada tahun 2017 dengan jumlah penjualan sebanyak 6,89 juta. 

Menurut Lestari & Septiani (2021), citra merek iPhone di kalangan global 

merupakan produk nomor 1(satu), iPhone dikenal secara luas dirancang untuk 

kemudahan mobilitas dan bentuk fisik yang khas, yakni dirancang dengan sistem 

operasi yang berbeda dengan smartphone lain, dan hanya produk dari Apple yang 

menggunakan sistem operasi sendiri, ini menjadi nilai plus keunggulan merek 

tersendiri untuk perangkat Apple. Citra merek positif seperti inovasi terus-menerus, 

keandalan produk, dan desain yang elegan, memainkan peran krusial dalam 

menarik minat beli konsumen. Menurut Suharyono & Pangestuti (2018) preferensi 

seseorang terhadap pembelian smartphone seharusnya didasarkan pada 

kecanggihan fungsionalnya. Di satu sisi, Generasi Z memilih iPhone sebagai 

manifestasi dari kecanggihan dan kualitas produk yang melekat pada citra merek 

tersebut. Namun, di sisi lain, faktor gengsi dan pengaruh sosial juga dapat 

memainkan peran dalam minat beli konsumen, menunjukkan bahwa citra merek 

tidak hanya terkait dengan performa fungsional, tetapi juga dengan representasi 

status dan identitas sosial. 

Citra merek yang menarik dan menyenangkan dapat mempengaruhi perasaan 

dan emosi konsumen, selain itu, citra merek juga dapat merasuk ke dalam sikap 

konsumen, dimana sikap positif terhadap merek dapat mendorong minat beli yang 

lebih kuat. Smartphone iPhone berupaya membangun reputasi merek yang baik di 

http://www.databooks.com/
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Data smartphone terlaris global tahun 2021 

14% 
 

12% 
 

10% 
 

8% 
 

6% 
 

4% 
 

2% 
 

0% 

Iphone 12 Iphone 12 Iphone 12 Iphone 11 Samsung iPhone 12 Samsung    Huawei 
Pro Max Pro Galaxy S21 Mini Galaxy S21 Mate 40 

Ultra 5G 5G Pro 

mata konsumen, iPhone sudah terkenal dengan inovasi serta keunikan dalam 

teknologi telepon genggam, namun iPhone tidak hanya berfokus pada angka 

penjualan produk, mereka juga memprioritaskan kualitas dan kenyamanan yang 

ditawarkan kepada pengguna. 

Tabel 1.3 Data Smartphone Terlaris Global Tahun 2021 
 

 

Sumber : Canalys, 2021 

 

iPhone setiap tahunnya selalu mengeluarkan smartphone keluaran terbaru 

yang tentunya selalu menarik perhatian konsumen. Hingga saat ini Apple selalu 

mengeluarkan produk iPhone terbarunya untuk memenuhi kebutuhan konsumen 

terhadap smartphone canggih. 

Selain penerapan citra merek, kualitas mengambil peran penting dalam produk 

iPhone. Perusahaan Apple Inc dalam memproduksi smartphone iPhone pastinya 

memperhatikan keunggulan kualitas produk. Aprita Nur Maharani (2022) 

mengemukakan bahwa kualitas produk bukan hanya mewakili barang yang dijual, 

juga mempengaruhi harga jual yang konsisten dengan tingkat kualitasnya. Pendapat 

Kotler yang dikutip oleh Pradana et al. (2018) menyebutkan bahwa kualitas produk 
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Alasan responden setia menggunakan Iphone (2022) 
 

Kualitas kamera bagus 

Integrasi ekosistem baik 

Kualitas prosesor baik 

Produk awet & tahan lama 

Punya branding ekslusif 

Keamanan kuat 

Penggunaan lebih mudah 

User interface baik 

Warna elegan & beragam 

Harga jual stabil 

74,2 

51,6 

50,9 

50,7 

48,9 

43,1 

42,5 

41,4 

26,2 

23,5 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 

mengacu pada atribut barang atau jasa yang menentukan sejauh mana produk 

tersebut dapat memenuhi keinginan konsumen secara tersirat. Kualitas produk akan 

menjadi penilaian utama bagi konsumen. kepercayaan konsumen terhadap produk 

akan terbentuk ketika mereka yakin bahwa produk tersebut memiliki mutu yang 

unggul (Alkemega, 2023). Kestabilan sistem operasi perangkat yang dikembangkan 

secara internal, yang menjadikannya sangat berbeda dengan pabrikan lain yang 

lebih mengandalkan perangkat lunak dari Google. iPhone tidak hanya dikenal 

sebagai merek yang luas diakui di Indonesia sejalan dengan itu, masyarakat 

mengakui iPhone sebagai pilihan utama, mempertimbangkan kualitas, desain, dan 

harganya yang menonjol. (Sitorus C. , 2019), iPhone mempertahankan daya 

tariknya melalui kombinasi nilai intrinsik dan ekstrinsik kualitas. 

Tabel 1.4 Alasan Konsumen Setia Menggunakan Iphone Tahun 2022 
 

 

Sumi     beri   : Databoks (2022) 
 

Meni uiru it  Peri  puisteiknik.com  (2023)  smartphonei  iPhonei   memi iliki  kuai litas 
 

produik yang tinggi, Applei teri  usi beri  inovasi dalam meni ciptakan produki smartphonei 
 

yang canggih sepi eri  ti keiuingguli  an peirforma, ke iamanan data yang baik, duki uni gan 
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prosesi  or, kameira u ingguil, akseisoris leingkap, dan eki osisteim integi rasi deingan produik 
 

Apple i   lainnya.  Kuialitas  produik  yang  meimiliki  kesi  eisuiaian  deingan  harapan  dan 
 

kebi   uti  uhani konsumi     eni     akan meningkatkani minat belii   , produki     yang memii liki daya 
 

tahan dan deisain yang praktis seri  ta meinarik seci   ara langsuing meimpeingaruihi  minat 

beili konsuimein. (Putra V. , 2020) 

Seilain kuialitas produki   , pengarui hi    meli  aluii   Word of Mouthi (WOM) sangatlah pentii ng 
 

bagi geineirasi Z, sepi eirti meimbeiri reikomeindasi maupi uin uilasan meilaluii informasi 
 

kepi   ada temani sebayai meireka.i Word of Mouith meimiliki peiran yang sangat pentii ng 
 

dalam meimbeintuki minat beili konsumi ein, komuni ikasi Word of Mouti  h adalah dimana 
 

para  individui  saling  meinuikar  informasi,  khusi  uisnya  teintang  hal-hal  yang  positif 
 

sehi   ingga dapat mempengii aruhii minat konsumi     eni    (Supranto, 2011). Komuniki asi dari 
 

muli  uti kei muli  uti (Word of Mouti  h) ini meiru ipakan salah satu i saluiran komu inikasi yang 
 

seri  ing digu inakan oleih konsuimein. Komu inikasi ini dinilai sangat eifeiktif dan tidak 
 

buti  uih  meingeiluiarkan  biaya  dalam  memi peirlancar  prosesi pemi asaran  dan  mampu i 
 

memi beri  ikan  keiuintu ingan  kepi ada  peilanggan,  yang  mana  peilanggan  seiringkali 
 

teri  libat  seicara  langsuing  dalam  meni   yampaikan  kepadai pelanggani poteni   sial  lain 
 

teni   tang  pengalami an  meri  ekai di  dalam  mengkonsi umsii suati    ui  produki ataupi   uni jasa 
 

(Sugiyanto, 2021). WOM teirjadi se icara alami keitika orang-orang meimbicarakan 
 

suai tui    produik,   dan   hal   ini   meimberi  ikan   teistimoni   produik.   Peingguni a   iPhonei 
 

seri  ingkali deingan antuisias beirbagi peingalaman meireika teintang produki ini, WOM 
 

dapat   meinjadi   alat   peimasaran   yang   sangat   eifeiktif   kareina   didasarkan   pada 
 

kepi eircayaan dan peingaruhi dari orang-orang teirdeikat ataui  yang dianggap seibagai 
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sumi beir teirpeircaya. Peingguina iPhone i yang puias deingan produki teirseibuit ceindeiru ing 
 

memi beirikan  reikomeni dasi  positif,  baik  seci ara  langsuing  mauipuin  meilaluii  meidia 
 

sosial. Reikomeindasi meilaluii   WOM secai ra e ifektii f dapat mempengaii ruhii minat belii 
 

calon  konsuimeni ,  kareina  meireika  ceindeiru ing  meimpeircayai  peingalaman,  peni dapat 
 

maupi uin  dorongan  dari  orang  lain  yang  teilah  meni gguni akan  produki teirseibuti 
 

(Khotimah, 2020). Seijalan deni gan hal teirseibuit, fokusi Apple i  dalam meinciptakan 
 

peni galaman  yang  beri  keisan  dan  koneiksi  eimosional  deni gan  produiknya, Applei 
 

beri  hasil   meinciptakan   peingalaman   uinik   dan   beirkeisan   bagi   peilanggannya. 
 

Peni galaman positif ini tidak hanya meinghasilkan kepi uiasan peilanggan, teitapi jugi   a 
 

meni   dorong   meri  ekai unti     uki membagikani pengi alaman   tersi    ebi   uti dengani orang 
 

lain.Peni eilitian ini disuisuin oleih peineiliti deingan meiru ijuki pada konteiks yang teilah 
 

diuri  aikan  pada  latar  beilakang  seibeiluimnya.  Olehi kareina  itui,  judi uil  peineilitian 
 

dinyatakan  seibagai  "  Pengaruh  Citra  Merek,  Kualitas  Produk  Dan  Word  Of 

Mouth Terhadap Minat Beli Generasi-Z Pada Produk Iphone Di Kota 

Kupang. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Beri  ikuit meirupi   akan rumi     uisan masalah yang digunai kan dalam peni   elii   tian ini 
 

beirdasarkan latar beilakang masalah yang diuiraikan di atas 
 

1. Apakah citra meireki meimiliki peingaruhi signifikan teirhadap minat beli  i Ge ineirasi Z 
 

pada produik iPhonei di Kota Kuipang? 
 

2. Apakah ku ialitas produik memi iliki peingaruih signifikan teirhadap minat beili Geni eirasi 
 

Z pada produik iPhone i di Kota Kuipang? 
 

3. Apakah Word of Mouith meimiliki peni garuhi signifikan teirhadap minat beili Geineirasi 
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Z pada produik iPhone i di Kota Kupang? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan maka tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra merek terhadap minat beli 

Generasi Z pada produk iPhone di Kota Kupang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap minat beli 

Generasi Z pada produk iPhone di Kota Kupang 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Word of Mouth terhadap minat beli 

Generasi Z pada produk iPhone di Kota Kupang 

1.4 Manfaat bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk pengetahuan 

dan pengembangan teori mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli 

pembelian produk iPhone di Kota Kupang. Peneliti juga dapat mengembangkan 

keterampilan dalam melakukan penelitian dan analisis data. 

1.5 Manfaat bagi Akademis 

 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi akademisi dalam 

mengembangkan penelitian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli pembelian produk iPhone di Kota Kupang. Selain 

itu, hasil penelitian ini juga dapat dijadikan bahan pembelajaran dalam 

perkuliahan 

1.6 Manfaat bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini berpotensi memberikan wawasan mendalam kepada 

perusahaan mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi minat pembelian 
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produk iPhone di Kota Kupang, khususnya terkait dengan citra merek, kualitas 

produk, dan word of mouth. Dengan pemahaman yang lebih mendalam ini, 

perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran yang tidak hanya optimal 

namun juga sesuai dengan preferensi konsumen, sehingga mendukung terciptanya 

inisiatif yang lebih efektif dalam menanggapi dinamika dan kebutuhan yang 

berkembang di pasar. 

1.7 Batasan Penelitian 

 

` Agar penelitian yang diteliti tidak terlalu luas dan memiliki batasan sesuai 

kemampuan peneliti maka peneliti memberikan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Responden adalah Generasi Z yang berdomisili di Kota Kupang yang 

berminat menggunakan produk iPhone (semua series) dalam 1 (satu) 

tahun terakhir 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Citra merek, 

Kualitas Produk, Word of Mouth, dan Minat Beli 

3. Jumlah responden sebanyak 100 

 

4. Generasi Z : kelahiran 1997 – 2012 

 

5. Waktu penelitian September 2023 -Meyi 2024 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Peineiliti  ini  meinuijuikan  hasil  bahwa  ku ialitas  produki      dan  word  of  mouti  h 

meimiliki  dampak  yang signifikan,  positif  yang be irpeingaruih  teirhadap  minat  beli  i 

produik iPhonei  di kota Kuipang Nusi  a Teinggara Timuir. 1 variabeil indeipeindein yaitui 

citra  meri  eik  meinuinju ikkan  hasil  bahwa  variabeil  teri  seibuit  juiga  beirpeingaruih  dan 

signifikan teirhadap minat beili produ ik iPhone i di Kota Kupi 

tuijuai   nnya adalah uintu ik meni   eli  iti dampak citra meireik, kuai 

ang, Dalam peineilitian ini, 

litas produik, dan word of 

mou ith teri  hadap minat beili produik iPhonei  pada geineri  asi-z di wilayah kota ku ipang. 

Peindeikatan yang diteirapkan meilibatkan distribuisi kuieisioneir keipada 103 re ispondein 

seibagai sampeil. Analisis dilakuikan meingguinakan meitodei  regi   resii lineari beri  ganda, 
 

deingan  peinilaian  beirdasarkan  koe ifisieni deteii    rminasi  (R2),  uji  i  F,  dan  ujii t.  Hasil 
 

analisis teirseibuit meimbeirikan keisimpuilan sebi   agai berikui t:i 
 

a. Mayoritas  partisipan  dalam  peineilitian  ini leibih  tinggi  di  kalangan 
 

peireimpuai n dibandingkan deni gan laki-laki. Dalam sampeil 103 
 

reispondein  dari  geineirasi  Z  Kota  Ku ipang,  71%  di  antaranya  adalah 
 

peireimpuai   n,  sementarii a  32%  sisanya  adalah  laki-laki  kemudianii dapat 
 

dilihat bahwa keilompok uisia 27 tahuin meiru ipakan keilompok teirbanyak 
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dalam peineilitian ini, deingan juimlah reispondein meincapai 28 reispondein 

(28%). Mayoritas reispondein meincapai tingkat peindidikan 

SMA/SMK/STM, deingan juimlah total 31 resi  pondein ataui 31%, sebi agian 
 

beisar  keilompok  resi  pondeni geineirasi  Z  memi iliki  peingeli  uiaran  builanan 
 

seki   itar Rp. 1.500.000 - Rp. 3.000.000 meni   capai total frekui iensii 32 orang 
 

ataui 32%,s seri  ta seibagian beisar reispondein geineirasi Z sebi anyak 31 orang 
 

ataui  31% adalah peilajar/mahasiswa dan seimuianya beirdomisili di Kota 

Ku ipang Nu isa Teinggara Timuir. 

b. Variabeli    citra mereki i (X1) beri  pengi aruhi     positif dan signifikan terhadapi 
 

minat beli  i produik iPhonei sehi   ingga hipotesisi peirtama (H1) : citra merei     ki 
 

meimiliki  peingaruih  yang  positif  dan  signifikan  teirhadap  minat  beli  i 

iPhonei diteri  ima. 

c. Variabeil kuialitas produik (X2) beirpeni   garuhi    se icara positif dan signifikan 
 

teirhadap  minat  beili  produ ik  iPhone,i seihingga  hipoteisis  kedi uia  (H2)  : 
 

ku ialitas produik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap minat beili 

produik iPhonei dapat diteirima. 

d. Variabeil word of mouith (X3) beirpeingaruih seicara positif dan signifikan 

teirhadap  minat  beli  i  produik   iPhonei,  seihingga  hipotesi  is  keiduia  (H2)  : 

word of mouti  h beirpeingaruih positif dan signifikan te irhadap minat beili 

produik iPhonei dapat diteirima. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 
a. Peneliti hanya meneliti area Kota Kupang yang mana Citra Merek iPhone baru 

terbangun 2 tahun terakhir ini sehingga di penelitian berikutnya perlu mencari area 

pada kota lain. 

5.3 Saran 

 

Beirdasarkan hasil analisis pada rise it ini, peni 

saran seibagai be irikuit : 

 

eiliti akan memi 

 
 

beirikan beibeirapa 

a. Beri  dasarkan   hasil   peineilitian   diatas   peineiliti   meni   yarankan   untui ki 
 

peiru isahaan  produik  iPhonei  terus  mempertahankan  atau  meningkatkan 

Citra Merek di benak konsumen agar tetap eksis dan menjadi pilihan 

produk smartphone yang paling diminati. 

b. Beirdasarkan hasil dalam peineilitian diatas, produ ik smartphonei  iPhone i 
 

peirlu i   meinjaga  kuai   litas  produknyai agar  dapat  meningkatkani minat 
 

peimbeilian konsuimein 

 

c. Beri  dasarkan  hasil  peineilitian  diatas,  peni 

 
 
eiliti  juiga  meinyarankan  agar 

 

produik   smartphonei    iPhonei    teiru is   beirinovasi   dan   meimpeirtahankan 
 

peingalaman peilanggan yang beirkesi  an dan koneiksi emi     osional dengani 
 

produiknya.  Untuk  penelitian  selanjutnya  dapat  mengambil  dependen 

seperti keputusan pembelian 
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