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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Gereja Protestan Indonesia di bagian Barat (GPIB) Sola Gratia Batulicin 

memiliki jumlah data jemaat sebanyak 355 kepala keluarga. Dengan banyaknya 

jumlah data tersebut membuat majelis jemaat gereja mengalami kesulitan untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara cepat. Hal ini akan berdampak pada 

kinerja majelis jemaat gereja. GPIB juga memiliki banyak data yang berkaitan 

dengan keuangan seperti anggaran, pemasukan dan pengeluaran. Data keuangan 

yang sudah ada ini berbentuk sebuah file Excel yang dimana majelis jemaat gereja 

akan membutuhkan waktu yang lama untuk menganalisis data yang ada. Pada saat 

proses menganalisis data keuangan gereja memakan waktu yang banyak dan rawan 

dengan human error. Oleh karena itu data yang sudah ada pada Excel akan 

divisualisasikan secara ringkas dan informatif agar majelis jemaat dapat mengakses 

ringkasan data tersebut dalam waktu yang relatif singkat. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka GPIB Sola Gratia membutuhkan 

sebuah panel visualisasi data seperti dashboard. Dashboard tersebut dibutuhkan 

untuk menganalis data yang akurat dan dapat diakses kapan pun oleh majelis jemaat 

gereja, sehingga dapat membantu guna keperluan gereja. Selain itu dashboard juga 

dapat digunakan memudahkan majelis jemaat gereja dalam mencari dan 

menganalisa data dalam tampilan visualisasi data yang jelas. Agar menghasilkan 

dashbord yang sesuai dengan desain yang diinginkan oleh pengguna maka akan 

dilakukan evaluasi untuk menguji tampilan desain pada dashboard dengan 

menggunakan pendekatan User Experience Questionnaire (UEQ) dan Usability 

Testing, yang mana UEQ merupakan sebuah alat berbentuk kuesioner yang mudah 

untuk mengukur User Experience (UX) (Santoso, Schrepp, Isal, Utomo, & Priyogi, 

2016). 

Hasil penelitian tersebut akan menggunakan grafik guna untuk memantau 

dan memudahkan majelis jemaat gereja dalam mengukur dan mengevaluasi data 
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jemaat dan keuangan gereja melalui hasil yang dapat di analisis dalam visualisasi 

dashboard. Dalam tampilan dashboard nantinya akan menampilkan informasi data 

jemaat gereja seperti data pribadi jemaat, data attestasi masuk keluar jemaat, 

baptis, sidi dan nikah. Selain menampilkan data jemaat dashboard juga akan 

menampilkan data keuangan gereja, seperti anggaran, pemasukan, dan 

pengeluaran. Penelitian ini bertujuan untuk membangun dashboard berbasis web 

pada GPIB Sola Gratia guna membantu proses pengembangan layanan gereja. 

Fokus dari penelitian ini untuk mengetahui data jemaat dan keuangan gereja 

dengan menggunakan database yang berisi data seluruh jemaat, jemaat sidi, jemaat 

yang menikah, jemaat attestasi masuk dan keluarnya jemaat serta laporan keuangan, 

seperti pemasukan, pengeluaran dan anggaran yang digunakan untuk mendukung 

GPIB Sola Gratia Batulicin. 

1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang yang didapat sebagai berikut: 

1. Membangun dashboard yang efektif untuk menampilkan data 

jemaat dan keuangan gereja? 

2. Apakah Dashboard yang dibangun dapat memudahkan pengguna 

dalam menganisis data keuangan dan data jemaat? 

1.3. Batasan Masalah 

Beberapa Batasan masalah yang didentifikasi dalam penelitian agar 

mempermudah dalam proses pembangunan dashboard GPIB Sola Gratia antara 

lain: 

1. Penelitian ini berfokus pada pembangunan dashboard yang 

berbasis Web Analytics Dashboard yang berisi keuangan gereja 

baik itu anggaran, pemasukan, dan pengeluaran dalam setiap bulan 

dan tahun serta data jemaat gereja seperti jemaat keluar, 

meninggal, pernikahan, dan sidi. 

2. Pengujian desain dashboard yang akan dilakukan menggunakan 

metode UEQ dan Usability Testing. 
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3. Data keuangan gereja yang digunakan yaitu data 5 tahun 

terakhir yang akan divisualisasikan ke dalam bentuk dashboard. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuannya untuk membangun sistem dashboard yang efisien dengan 

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ) pada GPIB Sola 

Gratia Batulicin. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini untuk digunakan memudahkan kinerja 

majelis jemaat gereja dalam proses memantau dan mengontrol data jemaat dan 

keuangan gereja. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Proses Perancangan System Dashboard ini memiliki cara – cara yang akan 

dikerjakan dalam pembuatan system yaitu: 

1. Perencanaan Project 

Perencanaan ini meliputi data apa saja yang diambil, Berapa 

banyak data yang akan digunakan dan berapa banyak data yang perlu 

diolah. 

2. Pengumpulan Data 

Data yang digunakan adalah data keuangan dalam 10 tahun 

terakhir serta data jumlah jemaat gereja. Data ini di peroleh dari file Excel 

yang telah disediakan. Serta data jemaat yang berada disetiap wilayah 

sektor pelayanan. 

3. Analisis Kebutuhan 

Melakukan wawancara dan observasi kepada majelis jemaat gereja 

untuk mengetahui kebutuhan yang diperlukan dalam membangun 

dashboard dengan menggunakan metode  User Experience Questionnaire 

(UEQ). 
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4. Pembangunan Dashboard 

Tahap ini dilakukan untuk membangun dashboard yang digunakan 

untuk menampilkan sebuah grafis ringkasan data jemaat dan keuangan 

gereja yang lebih mudah dipahami. 

5. Implementasi Dashboard 

Setelah data-data yang diperlukan sudah siap, maka selanjutnya 

akan divisualisasikan melalui pembuatan dashboard. Tahapan ini 

digunakan untuk merancang system pada dashboard yang akan digunakan. 

6. Pengujian dan Evaluasi 

Testing dilakukan dengan menggunakan usability testing, sedangkan 

metode yang digunakan adalah metode System Usability Scale (SUS) 

dengan memberikan kuesioner kepada pengguna. Untuk Evaluasi 

pengguna akan diukur dengan menggunakan User Experience 

Questionnare (UEQ) untuk mengetahui impresi pengguna. Tujuan 

digunakannya UEQ untuk mengukur kualitas dashboard yang akan 

diberikan oleh pengguna. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini terdiri dari 3 bab yang dituliskan sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

Membahas secara umum tentang latar belakang dalam menyusun karya 

ilmiah, rumusan masalah yang berisi masalah yang akan dipecahkan, 

Batasan masalah, tujuan penelitian yang berguna untuk membantu 

penelitian, manfaat penelitian yang berisi tentang manfaat dalam 

penelitian yang dilakukan, serta metode dan sistematika penulisan. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 

Bab ini menjelaskan landasan teori yang berisi artikel jurnal serta teori-

teori yang digunakan untuk memperkuat penelitian. 

3. Bab III Metodologi Penelitian 
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Bab ini akan menjelaskan tentang tahapan penelitian yang akan dibangun, 

meliputi kebutuhan yang digunakan dalam melakukan penelitian serta 

tahapan alur penelitian. 

4. Bab IV Implementasi dan Pembahasan 

Bab ini akan memuat tentang pengujian sistem yang dilakukan beserta 

hasil analisis yang diperoleh dari penelitian. 

5. Bab V Kesimpulan dan Saran  

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis yang dilakukan dalam 

penelitian. Kemudian berisi saran yang manfaatnya bisa diambil oleh 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari pengujian UX dengan menggunakan metode evaluasi usability 

testing mendapatkan hasil dari pengukuran dengan metriks effectiveness 

memperoleh hasil sebesar 88% pada pengujian. Pengukuran dengan menggunakan 

metriks efficiency memperoleh hasil sebesar 85,5% pada pengujian. Pengujuran 

dengan metriks satisfaction menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS) 

sebesar 81,75 kategori excellent dengan grade B pada pengujian. Pengukuran 

dengan metode UEQ dengan skala attractiveness, efficiency dan novelty 

mendapatkan hasil good, sedangkan untuk perspicuity, dependability, dan 

stimulation mendapatkan hasil excellent untuk setiap skalanya pada pengujian. 

 

5.2.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat diberikan oleh peneliti 

adalah jika diadakan penelitian lanjutan mengenai UX dashboard ini sebagai 

berikut: 

1. Menambahkan fitur menu untuk jadwal ibadah seperti ibadah keluarga dan 

ibadah pelayanan sektor. 
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