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INTISARI 

 

 

PEMBANGUNAN SISTEM MONITORING PELAPORAN PROGRAM 

KERJA GKJ KEBONAGUNG SLEMAN 

 

Oleh 

 

Vega Natalia Bubundatu 

71180349 

 

Skripsi ini membahas pembangunan sistem monitoring pelaporan program 

kerja Gereja untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kepuasan pengguna 

dalam pengelolaan program kerja Gereja Kristen Jawa (GKJ) Kebonagung. Metode 

design thinking digunakan dengan tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan 

test, yang berfokus pada kebutuhan pengguna serta iterasi berbasis umpan balik. 

Tahap empathize mengidentifikasi tantangan pengurus gereja, seperti 

pelaporan manual yang lambat dan kurangnya akses data secara real-time. Pada 

tahap define, masalah utama dirumuskan untuk menemukan solusi. Tahap ideate 

menghasilkan rancangan sistem berbasis web untuk pelaporan digital dan 

monitoring terpusat. Prototipe dikembangkan dengan fitur utama seperti pembuatan 

laporan, manajemen program kerja, dan akses data real-time. Uji coba pengguna 

dilakukan pada tahap test untuk mengevaluasi efektivitas dan kemudahan sistem. 

Hasil implementasi menunjukkan sistem ini mampu mempercepat 

pelaporan, meningkatkan transparansi, dan mempermudah pengawasan program 

kerja gereja. Metode design thinking terbukti efektif dalam merancang solusi yang 

relevan dan berorientasi pada pengguna. Sistem ini diharapkan menjadi model 

pengelolaan program kerja gereja yang modern dan terintegrasi. 

Kata kunci: monitoring, pelaporan program kerja, gereja, design thinking, sistem 

berbasis web. 
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ABSTRACT 

 

 

DEVELOPMENT OF A MONITORING AND REPORTING SYSTEM FOR 

WORK PROGRAMS AT GKJ KEBONAGUNG SLEMAN 

 

By 

 

Vega Natalia Bubundatu 

71180349 

 

This thesis discusses the development of a monitoring and reporting system 

for church work programs to enhance efficiency, effectiveness, and user satisfaction 

in managing the work programs of Gereja Kristen Jawa (GKJ) Kebonagung. The 

design thinking method was employed, encompassing the stages of empathize, 

define, ideate, prototype, and test, focusing on user needs and feedback-driven 

iterations. 

The empathize stage identified challenges faced by church administrators, 

such as slow manual reporting and lack of real-time data access. In the define stage, 

the core problem was formulated to identify a solution. The ideate stage resulted in 

the design of a web-based system for digital reporting and centralized monitoring. 

A prototype was developed with key features such as report creation, work program 

management, and real-time data access. User testing was conducted during the test 

stage to evaluate the system's effectiveness and usability. 

The implementation results indicate that this system accelerates reporting 

processes, enhances transparency, and facilitates supervision of church work 

programs. The design thinking method proved effective in creating relevant and 

user-centered solutions. This system is expected to serve as a modern and 

integrated model for managing church work programs. 

Keywords: monitoring, work program reporting, church, design thinking, web-

based system. 
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BAB I 

1.PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Gereja Kristen Jawa (GKJ) Kebonagung merupakan salah satu Gereja 

Kristen Jawa yang terletak di Kecamatan Minggir, Kabupaten Sleman, D.I. 

Yogyakarta. Gereja ini mempunyai 13 anggota majelis, 482 warga jemaat, dan 2 

tenaga non pendeta. Sebagai salah satu yang berkembang di Kecamatan Minggir 

maka dalam pelaksanaan seluruh kegiatan jemaat, gereja harus memperhatikan 

kebutuhan jemaat sehingga program kerja yang akan ditetapkan dapat menarik hati 

seluruh jemaat di GKJ Kebonagung. 

Pada GKJ Kebonagung Sleman memiliki beberapa Bidang, yaitu Majelis 

Gereja, Majelis Pelaksana Harian (MPH), Bidang Keesaan, Bidang Pembinaan 

Warga Jemaat (PWG), Bidang Kesaksian dan Pelayanan, Bidang Penatalayanan, 

Panitia Pembangunan Rumah Pastori dan Emiritasi Pendeta, Pengamanan Gereja 

(PAMJA), KOMISARIAT BOKPRI, Pengawas dan Pemeriksa Keuangan. Dalam 

setiap komisi melakukan laporan perencanaan dan penetapan program kerja. Pada 

saat ini pengelolaan data program kerja setiap komisi di GKJ Kebonagung Sleman 

masih menggunakan Microsoft excel dan pelaporan program kerja dilakukan dalam 

bentuk fisik yang dilakukan akhir bulan serta di akhir tahun ada evaluasi program 

kerja yang sudah terlaksanakan. Dikarenakan laporan program kerja yang diberikan 

dalam bentuk fisik akan memberikan data yang begitu banyak, dan pelaporan 

program kerja dalam bentuk fisik juga rentan akan kehilangan dan kerusakan. 

Kendala lain yang dialami oleh gereja ini adalah tidak adanya kontrol kerja antara 

perencanaan dan realisasi kegiatan yang telah selesai ataupun yang sedang 

dilaksanakan sehingga dapat mengakibatkan beberapa program kerja yang tidak 

terealisasikan dengan baik. Kontrol yang dimaksud disini bukan hanya kontrol 
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mengenai waktu pelaksanaannya namun kontrol anggaran kegiatannya yaitu 

penetapan anggaran dan realisasi anggaran. Hal tersebut dapat mempengaruhi 

akurasi informasi dan memperlambat pengambilan keputusan serta monitoring 

dalam program kerja. Dalam hal ini dibutuhkan sebuah sistem yang dapat 

mengumpulkan, mengolah, dan memvisualisasikan data sebagai alat untuk 

mengontrol program kerja. Visualisasi data dilakukan untuk memanfaatkan 

kekuatan luar biasa dari sistem visual kita untuk mempermudah melihat suatu 

hubungan dan tren dari suatu data (Wexler, Shaffer, & Cotgreave, 2017). Untuk 

memudahkan pengelolaan laporan program kerja menjadi informasi yang akan 

difungsikan sebagai pengambilan keputusan serta monitoring adalah pembuatan 

sistem pelaporan program kerja berbasis web. 

Dengan adanya sistem ini, setiap bidang akan lebih mudah dalam memantau 

pelaksanaan program kerja yang sedang dilakukan. Selain itu, sistem ini juga dapat 

mengurangi risiko-risiko yang tidak diinginkan, seperti hilangnya berkas laporan, 

serta memberikan wawasan baru dalam pengembangan sistem informasi untuk 

monitoring program kerja. Sistem ini juga mempermudah evaluasi terhadap 

program kerja dan mengurangi potensi kesalahan manusia. Sistem informasi 

monitoring ini mendukung pengguna dalam membuat laporan pelaksanaan program 

kerja secara tepat waktu dan terupdate. 

Dalam penelitian ini penulis memiliki tujuan akan membangun sebuah 

sistem website pelaporan program kerja yang akan digunakan oleh Pengurus 

Bidang dan Komisi sebagai alat bantu monitoring dan pengambilan keputusan 

dengan menggunakan rancangan. Pembangunan yang akan diimplementasikan 

menggunakan metode Design Thinking. Design Thinking adalah suatu metode 

pendekatan perancangan inovasi, ide, dan tentang solusi yang berfokus pada 

pengguna dalam memecahkan masalah. Sehingga pada kasus ini metode Design 

Thinking dianggap cocok karena dapat membantu menyelesaikan permasalahan 

diatas karena dapat memecahkan masalah kompleks yang berpusat pada pengguna. 
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Serta penyajian laporan program kerja pada sistem laporan program kerja berbasis 

web. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan pada Latar Belakang di atas, maka masalah yang 

akan diteliti yaitu : 

1. Seberapa besar tingkat efektivitas dan efesiensi serta kepuasan 

pengguna sistem monitoring pelaporan program kerja GKJ Kebonagung 

Sleman yang akan dibangun dengan metode Design Thinking? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

• Lingkup untuk objek ini terbatas data program kerja GKJ Kebonagung 

Sleman. 

• Sistem monitoring yang dibuat berbasis web. 

• Metode yang diterapkan yaitu Design Thinking. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah melakukan Pembangunan sistem 

pelaporan program kerja berbasis web untuk GKJ Kebonagung Sleman dengan 

menggunakan metode Design Thinking dan dapat memperoleh sistem sebagai alat 

bantu monitoring setiap program kerja mulai dari waktu pelaksanaan dan 

anggarannya sesuai dengan kebutuhan pihak gereja. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dibuat sistem untuk memudahkan pengguna dalam 

memonitoring anggaran program kerja. 
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1.6. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini akan menggunakan metode Design Thinkhing sebagai metode 

untuk merancang dan membangun sistem monitoring yang kemudian akan diuji 

menggunakan metode Usability Testing yang digunakan untuk mengukur tingkat 

kegunaan dari sistem. Selain itu, penelitian ini menggunakan metode System 

Usability Scale yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Pada sistematika penulisan skripsi ini, dibagi menjadi 5 bab sebagai berikut: 

1. BAB I PEDAHULUAN. 

Pada bab ini merupakan gambaran umum dari penelitian yang akan 

dilakukan meliputi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, dan Sistematika Penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. 

Pada bab ini menjelaskan Tinjauan Pustaka yang berisi hasil penelitian 

sebelumnya dan Landasan Teori yang berisi teori pendukung pada penelitian yang 

akan dilakukan. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN. 

Pada bab ini menjelaskan metodologi penelitian yang mendeskripsikan 

secara rinci metode yang digunakan. Metode penelitian yang meliputi analisis 

kebutuhan sistem, diagram alir, dan tahapan penelitian. 

4. BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN. 

Pada bab ini menjelaskan implentassi rancangan sistem yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya. Dan pembahasan yang menganalisis sistem untuk 

dievaluasi. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. 

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran untuk Pembangunan sistem di 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan dengan menerapkan 

metode Design Thinking pada pengembangan website, berikut adalah beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil: 

1.  Pada pengujian untuk mengetahui nilai efficiency dari task scenario yang 

dilakukan admin sebesar 89.7% dan user sebesar 88.5%. Dari hasil yang 

didapatkan termasuk dalam ketegori baik. Maka, dapat disimpulkan website 

sistem monitoring ini efisien untuk digunakan oleh pengguna. Pada nilai 

effictiveness yang di uji dari task scenario dan telah dilakukan oleh admin 

sebesar 92.8% dan user sebesar 83.9%. Sehingga hasil yang didapatkan 

termasuk kategori sangat baik untuk digunakan oleh pengguna. 

2. Pada pengujian yang terakhir dilakukan yaitu system usability scale untuk 

mengetahui seberapa besar kepuasan pengguna menggunakan website ini. 

Hasil yang didapat setelah dilakukan pengujian, maka dapat disimpulkan 

bahwa nilai SUS yang diperoleh admin sebesar 76.3% dan user sebesar 

78.8%. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa website sistem 

monitoring ini diterima oleh pengguna dan sangat bermanfaat. Hasil grade 

scale A dengan predikat adjective rating best imaginal untuk admin dan 

user adalah good. 
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5.2 Saran  

Selama melakukan penelitian ini, ada beberapa kekurangan dari penulis 

sehingga sistem yang telah dibuat kurang sempurna. Berikut ini beberapa saran dari 

penulis untuk pengembangan sistem selanjutnya: 

1. Pengembangan website ini, penambahan fitur analitik yang lebih 

mendalam untuk memberikan wawasan mengenai kinerja program kerja, 

sehingga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan perencanaan 

strategis gereja. 

2. Menambahkan fitur notifikasi berbasis email atau pesan singkat untuk 

mengingatkan pengguna mengenai batas waktu pelaporan atau 

pembaruan program kerja gereja.  
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