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INTISARI
RANCANG BANGUN DASHBOARD DIAKONIA GKI EFRATA WOSI
MANOKWARI
Oleh

ALFARIEL AIRAMI TULUS
71180342

Data Diakonia GKI Efrata Wosi Manokwari saat ini masih dicatat dan
disimpan secara manual oleh Tim Diakonia sehingga menimbulkan kesulitan ketika
akan melihat riwayat dan menganalisis berapa jumlah dana yang dianggarkan dan
dana yang tersisa dari program kerja tim. Pihak gereja juga kesulitan dalam
memahami data pemberian bantuan karena tidak semua orang dapat dengan cepat
dan mudah memahami data yang ada sehingga membutuhkan waktu lebih untuk
memahami data yang ada.

Mengacu pada permasalahan tersebut, maka perlu adanya sebuah media
yang dapat menampilkan informasi data “Diakonia”, media ini harus efektif dan
juga efisien dalam menyajikan informasi. Dashboard adalah salah satu media yang
dapat digunakan untuk menampilkan informasi dalam bentuk visualisasi data,
dengan adanya dashboard pihak gereja dapat melihat data “Diakonia” yang telah
di-visualisasikan sehingga diharapkan dapat lebih mudah dan cepat dalam
memahami data yang ada, pihak gereja juga dapat melihat riwayat dari pemberian
bantuan “Diakonia”. Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan prinsip-prinsip
metode User Centered Design seperti understand context of use, specify user
requirements, design solutions, dan evaluation against requirements.

Pengujian dari penelitian ini menggunakan metode usability testing-success
rate untuk mengukur tingkat efektivitas, usability testing-efficiency untuk
mengukur tingkat efisiensi dan system usability scale (sus) untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap dashboard. Hasil efektivitas yang didapat untuk
admin dan user adalah 75% dan 80%, secara keseluruhan nilai rata-rata success

rate pada dashboard diakonia adalah 77.5%. Hasil efisiensi yang didapat admin

XVi



adalah 89.70% dan user 86.26% dan total keseluruhan adalah 87.98%. Skor SUS

untuk admin adalah 67.5 dan untuk user adalah 76.25 jika dirata-ratakan maka
mendapat skor 71.87 (acceptable).

Kata-kata kunci : dashboard, usability testing, user centered design.
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ABSTRACT

DESIGN AND DEVELOPMENT DIAKONIA DASHBOARD FOR
GKI EFRATA WOSI MANOKWARI

By

ALFARIEL AIRAMI TULUS
71180342

The Diakonia data of GKI Efrata Wosi Manokwari is currently still recorded
and stored manually by the Diakonia Team, which creates difficulties when trying
to view the history and analyze the amount of funding allocated and the remaining
funds from the team's work programs. The church also faces challenges in
understanding the data on assistance provided, as not everyone can quickly and
easily comprehend the available data, necessitating additional time for
understanding it.

Referring to this issue, there is a need for a medium that can display
"Diakonia™ data information. This medium must be effective and efficient in
presenting information. A dashboard is one such medium that can be used to display
information in the form of data visualization. With the dashboard, the church can
view the "Diakonia" data that has been visualized, making it easier and faster to
understand the existing data, and allowing them to see the history of the "Diakonia"
assistance provided. This research was conducted by applying User Centered
Design principles such as understanding the context of use, specifying user
requirements, designing solutions, and evaluating against requirements.

The testing of this research used usability testing-success rate to measure
effectiveness, usability testing-efficiency to measure efficiency, and the system
usability scale (SUS) to assess user satisfaction with the dashboard. The
effectiveness results obtained for admins and users were 75% and 80%,
respectively, with an overall average success rate of 77.5% for the Diakonia

dashboard. The efficiency results for admins were 89.70% and 86.26% for users,
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with a total efficiency score of 87.98%. The SUS scores were 67.5 for admins and

76.25 for users, resulting in an average score of 71.87 (acceptable)..

Keywords: dashboard, usability testing, user centered design
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Gereja GKI Efrata Wosi merupakan salah satu Gereja Kristen Injili di Tanah
Papua yang terletak di ibukota Provinsi Papua Barat yaitu Manokwari. Dan
memiliki jumlah warga jemaat sebanyak 2.567 jiwa dan 710 kepala keluarga yang
terbagi ke dalam 6 wilayah yang disebut rayon, jumlah warga jemaat per rayon
adalah sebagai berikut, Rayon 1 : 222 jiwa, Rayon 2 : 165 jiwa, Rayon 3 : 484 jiwa,
Rayon 4 : 350 jiwa, Rayon 5 : 900 jiwa dan Rayon 6 : 446 jiwa. Selama ini pihak
gereja dalam melakukan pencatatan data statistik warga gereja masih dilakukan
secara manual dan kemudian dituliskan dalam sebuah buku. Data statistik yang
dicatat merupakan data pribadi warga gereja termasuk juga pekerjaan dan status
perkawinan. Data statistik yang dicatat akan dipakai oleh pihak gereja untuk
melihat perkembangan jemaat dan juga beberapa kegiatan lainnya seperti kegiatan
Diakonia.

Pihak gereja biasanya memberikan bantuan “Diakonia” kepada warga
gereja dalam bentuk uang tunai maupun sembako melalui Tim Diakonia.
“Diakonia” merupakan salah satu program dari gereja yang bertujuan untuk
membantu warga gereja terdaftar yang kurang mampu seperti, lansia, yatim-piatu
dan juga janda-duda. Bantuan ini biasanya diberikan pada periode tertentu kepada
beberapa warga gereja sekaligus. Namun tidak jarang juga pihak gereja
memberikan bantuan ini diluar dari periode tersebut kepada warga gereja yang
sedang di rawat di Rumah Sakit dan membutuhkan bantuan dana. Data “Diakonia”
saat ini masih dicatat dan disimpan secara manual oleh Tim Diakonia sehingga
menimbulkan kesulitan ketika akan melihat riwayat dan menganalisis berapa
jumlah dana yang dianggarkan dan dana yang tersisa dari program kerja tim. Pihak
gereja juga kesulitan dalam memahami data pemberian bantuan karena tidak semua
orang dapat dengan cepat dan mudah memahami data yang ada sehingga

membutuhkan waktu lebih untuk memahami data yang ada.



Mengacu pada permasalahan yang sudah dijelaskan oleh penulis, maka
perlu adanya sebuah media yang dapat menampilkan informasi data “Diakonia”,
media ini harus efektif dan juga efisien dalam menyajikan informasi. Efektif berarti
bahwa makna yang terkandung di dalam informasi dapat dengan di persepsi dengan
benar oleh penerimanya, sehingga tujuan dari penyampaian informasi dapat
tercapai sedangkan efisien berarti informasi yang ditampilkan dapat dengan mudah
dan cepat dipahami oleh penerimanya. Dashboard adalah salah satu media yang
dapat digunakan untuk menampilkan informasi dalam bentuk visualisasi data,
dengan adanya dashboard pihak gereja dapat melihat data “Diakonia” yang telah
di-visualisasikan sehingga diharapkan dapat lebih mudah dan cepat dalam
memahami data yang ada, pihak gereja juga dapat melihat riwayat dari pemberian
bantuan “Diakonia”. Pada penelitian ini peneliti akan membuat dashboard yang
berbasis website dan juga menerapkan metode User Centered Design dalam
perancangan antarmukanya sehingga dapat terciptanya sebuah dashboard yang

ramah terhadap pengguna dan mudah digunakan.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang disebutkan pada latar belakang diatas, maka
didapatkan rumusan masalah sebagai berikut:

e Membuat dashboard strategis untuk keperluan Tim Diakonia GKI Efrata
Wosi Manokwari yang usable dengan menerapkan metode User Centered
Design (UCD)

1.3. Batasan Masalah
Terdapat beberapa Batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1) Tampilan antarmuka pada penelitian ini hanya terbatas pada tampilan
desktop

2) Data yang akan ditampilkan adalah semua data layanan “Diakonia” GKI
Efrata Wosi Manokwari



1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat dashboard diakonia GKI
Efrata Wosi Manokwari yang dirancang dengan menggunakan prinsip-prinsip dari
metode UCD

1.5.Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah pihak gereja dapat menggunakan
dashboard untuk membantu pekerjaan tim bidang diakonia di GKI Efrata Wosi

Manokwari.

1.6.Metodologi Penelitian

Penelitian ini akan menggunakan metode User Centered Design sebagai
metode untuk merancang desain antarmuka dashboard yang kemudian akan diuji
menggunakan metode Usability — Success Rate yang akan digunakan untuk
mengukur tingkat efektifnya rancangan antarmuka yang dibuat, Usability —
Efficiency yang akan mengukur seberapa efisien rancangan atarmuka yang dibuat,
dan System Usability Scale (SUS) yang akan digunakan untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap dashboard yang dibuat.

1.7.Sistematika Penulisan

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN yang berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI yang berisi
tinjauan pustaka tentang penelitian mengenai perancangan sistem dashboard,

dan teori-teori yang menjadi pendukung bagi penulis.



BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN yang memuat mengenai kebutuhan
sistem dan juga perancangan penelitian termasuk dengan metode yang
digunakan dalam penelitian ini.

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukanoleh peneliti, maka

kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penelitian yang dilakukan terhadap responden yang merupakan anggota
GKI Efrata Wosi Manokwari berjalan dengan cukup baik dan lancar.
Peneliti juga mendapatkan respon yang sangat positif dan puas dari para
responden terkait dengan pembuatan dashboard diakonia mereka berharap
dengan adanya dashboard ini selain memudahkan pekerjaan tim diakonia
ini juga dapat menjadi awal baru yang kemudian akan dikembangkan lagi
di lingkungan GKI Efrata Wosi Manokwari.

Dari hasil pengujian yang dilakukan tingkat efektivitas dashboard
berdasarkan parameter success rate menunjukkan nilai rata-rata untuk role
admin adalah 75% sedangkan nilai rata-rata untuk role user adalah 80%,
secara keseluruhan nilai rata-rata success rate pada dashboard diakonia
adalah 77.5%(Cukup Efektif).

Dari hasil pengujian yang telah dilakukan tingkat efisiensi dashboard
dengan parameter efficiency mendapat hasil untuk role admin adalah
89.70% sedangkan untuk role user adalah 86.26%. Yang artinya pengujian
tingkat efisiensi mendapat hasil akhir 87.98%.

Berdasarkan hasil pengujian SUS yang telah dilakukan oleh peneliti, skor
rata-rata untuk role admin adalah 67.5 dengan acceptable rating: Marginal
High, grade scale: D dan adjective rating: OK sedangkan skor rata-rata
untuk role user adalah 76.25 dengan acceptable rating: Acceptable, grade
scale: C dan adjective rating: Good. Yang artinya jika di rata-ratakan hasil
pengujian untuk dashboard ini mendapat hasil 71.87 (Acceptable)
Berdasarkan semua hasil pengujian yang telah dilakukan dan didapatkan

peneliti, maka penelitian ini telah berhasil menjawab rumusan masalah
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bahwa dashboard ini dinilai usable bagi admin dan user, dan juga cukup

efektif dan efisien.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran dari
peneliti yang mungkin dapat diterapkan dalam penelitian berikutnya, beberapa
saran sebagai berikut:

1. Pengembangan dashboard akan lebih baik jika di kembangkan lagi dalam

bentuk tampilan mobile.

2. Agar data yang ditampilkan dapat lebih akurat, ada baiknya dari pihak GKI

Efrata Wosi Manokwari menyiapkan semua data yang di perlukan, seperti
data dari tahun sebelumnya dan juga mempersiapkan data untuk rencana

tahun berikutnya.
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