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INTISARI

PERANCANGAN WEBSITE GEREJA TORAJA JEMAAT
TALLUNNG PENANIAN (TAL-PEN)

Oleh

GABRIEL GIOVANY
71180339

Dalam memberikan informasi, Gereja Toraja Jemaat Tallung Penanian
(TAL-PEN) belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi yang sudah mulai
berkembang. Dari hasil wawancara penulis kepada jemaat gereja, terdapat
beberapa keinginan dan kebutuhan jemaat seperti adanya sistem yang dapat
memberikan informasi yang mudah diakses. Maka berdasarkan hasil
wawancara, diperlukan sistem berupa website yang dapat digunakan gereja
sebagai sarana memberikan informasi bagi jemaat.

Metode penelitian yang dilakukan menggunakan metode user centered
design (UCD) vyang berfokus kepada pengguna. Langkah-Langkah dalam
penelitian ini yaitu melakukan wawancara, perancangan, implementasi website
menggunakan framework laravel, dan melakukan pengujian dan evaluasi
menggunakan kuesioner system usability scale (SUS).

Penelitian berhasil dilakukan dengan tercapainya tujuan pada website
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hal ini didukung dengan hasil
pengujian menggunakan kuesioner system usabilty scale yang mendapatkan

nilai Baik pada iterasi kedua.

Kata-kata kunci : gereja, website, user centered design, system usability

scale, laravel

XVi



ABSTRACT

TORAJA CHURCH WEBSITE DESIGN,
TALLUNG PENANIAN (TAL-PEN) CONGREGATION

By

GABRIEL GIOVANY
71180339

In providing information, the Toraja Church Tallung Penanian (TAL-PEN)
Congregation has not fully utilized the technology that has begun to develop. From
the results of the author's interviews with church congregations, there are several
desires and needs of the congregation, such as a system that can provide information
that is easy to access. So based on the results of the interview, a system in the form
of a website is needed that the church can use as a means of providing information
to the congregation.

The research method used uses the user centered design (UCD) method
which focuses on the user. The steps in this research are conducting interviews,
designing, implementing a website using the Laravel framework, and conducting
testing and evaluation using a system usability scale (SUS) questionnaire.

The research was successfully carried out by achieving objectives on the
website that met user needs. This is supported by the results of testing using the
system usability scale questionnaire which received a Good score in the second

iteration.

Keywords : church, website, user centered design, system usability scale, laravel

Xvii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Gereja Toraja Jemaat Tallung Penanian (TAL-PEN) merupakan salah satu
gereja Kristen di Kecamatan Sanggalangi’ Kabupaten Toraja Utara. Dalam
memberikan informasi kepada jemaatnya, masih dilakukan secara manual dengan
penyampaian secara lisan sebelum ibadah, dan warta jemaat dalam bentuk cetak
yang tersedia di depan pintu gereja. Dalam melakukan pendataan jemaat, Gereja
Toraja Jemaat Tallung Penanian masih melakukan pendataan dengan sistem
komputer menggunakan Ms.Office Excel dan Ms.Office Word, juga dengan
pendataan manual. Dengan jumlah jemaat yang tidak sedikit, proses pendataan dan
pencarian data jemaat ini dirasa kurang efektif dan efisien karena jika suatu ketika
ada jemaat baru, untuk menambahkan data jemaat tersebut harus dilakukan secara
manual karena tidak adanya sistem yang bisa diakses secara langsung, serta
pencarian data secara manual seperti harus mencari di arsip-arsip tertulis dan buku
besar untuk mengolah data dalam jumlah yang tidak sedikit tentu saja sangat banyak
menyita waktu.

Dengan merancang sebuah website gereja yang mengintegrasikan seluruh
informasi dan kegiatan dalam gereja, jemaat yang memerlukan informasi seperti
jadwal ibadah, petugas yang bertugas setiap minggu, jadwal perjamuan kudus,
acara gereja, rapat umum, persembahan yang diterima, jumlah jemaat yang hadir
setiap minggu, serta profil gereja, yang dapat langsung dilihat di website gereja
setiap saat. Sistem informasi ini memungkinkan penyebaran informasi lebih cepat
dan dapat membantu pekerjaan staff gereja menjadi lebih mudah saat pengolahan
data jemaat, seperti pembaptisan, katekisasi, pernikahan, perpindahan jemaat dan
acara khusus yang dapat diakses melalui website dimanapun dan kapanpun.

Dalam Penelitian ini peneliti akan menggunakan metode User Centered Design
(UCD). Konsep dari metode UCD yaitu user sebagai inti dari proses pengembangan
sistem, tujuan, konteks dan lingkungan system semua didasarkan pada pengalaman

user (Amborowati, 2012). Dengan penerapan metode UCD, peneliti akan
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melakukan pengambilan data lewat wawancara dengan staf gereja. Data yang
dihasilkan selanjutnya akan digunakan sebagai dasar perancangan sistem informasi
Gereja Toraja Jemaat Tallung Penanian.

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dalam
rangka proposal skripsi dengan judul “Perancangan Website Gereja Toraja
Jemaat Tallung Penanian (TAL-PEN)”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang disebutkan, didapatkan sebuah rumusan
masalah yaitu merancang sistem informasi berbasis website pada Gereja Toraja

Jemaat Tal-Pen yang sesuai dengan metode User Centered Design (UCD).
1.3 Batasan Masalah

Cakupan penelitian yang akan dilakukan memiliki batasan sehingga fokus pada
permasalahan dan memperoleh hasil yang sesuai dengan masalah yang ada. Adapun
batasan tersebut mencakup hal-hal berikut :

1. Pembuatan website berfokus pada bagian front end yang mencakup desain visual
dan konten visual.

2. Website berfokus sebagai wadah untuk memberikan informasi seputar Gereja
Toraja Jemaat Tallung Penanian (TAL-PEN).

3. Ruang lingkup penelitian berfokus di bagian User Interface.

4. Pengukuran tingkat keberhasilan menggunakan System Usability Scale (SUS).
1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk merancang sistem informasi
Gereja Toraja Jemaat Tal-Pen berbasis web, yang mudah digunakan oleh
penggunanya

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian pada skripsi ini dapat digunakan sebagai referensi untuk
penelitian sejenis yang menggunakan metode UCD. Apabila hasilnya cukup baik,
maka website dapat dimanfaatkan secara nyata untuk menunjang kegiatan bergereja
di Gereja Toraja Jemaat Tal-Pen.



1.6 Metodologi Penelitian

Penelitian ini sepenuhnya dilakukan dengan menggunakan salah satu metode
yang banyak digunakan dalam merancang sebuah sistem yaitu User Centered
Design (UCD), dimana metode ini menempatkan pengguna (user) sebagai pusat.
Menurut Albani & Lombardi (2010) pada User Centered Design for EASYREACH
terdapat lima proses dalam perancangan UCD (User Centered Design) berdasarkan
ISO 9241-210:2010, yaitu:

Plan the human
centered design

IMeets requirements
¥

A

Specify the context of use

Y

Specify user and
organisational
requirements

Evaluate design against
Lser requirements

A

Product design solutions

Gambar 1. 1 Proses UCD

a. Plan the human centered process
Tahap pertama peneliti akan melakukan studi literatur juga pemahaman tentang
metode yang akan dilakukan dan juga mempelajari metode ini dari penelitian-

penelitian sebelumny.

b. Specify the context of use

Dalam tahap yang kedua, peneliti akan mengidentifikasi calon pengguna website
yang akan dibangun. Peneliti akan menggunakan untuk apa sistem dibangun dan

dalam kondisi apa mereka menggunakan sistem yang dibangun.



c. Specify user and organization requirements

Pada tahap ini peneliti akan mengidentifikasi kebutuhan user menggunakan
metode interview singkat berupa tanya jawab secara langsung kepada narasumber
dan pengambilan data dari dokumen gereja. Dari tahap ini akan menghasilkan
gambaran kebutuhan fungsional berupa jenis data dan struktur informasi seperti apa
yang dibutuhkan untuk membangun sistem informasi berbasis website.

d. Produce design Solution

Tahap keempat peneliti akan menentukan solusi desain website gerejayang akan
dirancang sesuai kebutuhan user dari hasil interview. Untuk memperoleh gambaran
awal sistem yang akan dibangun, akan digunakan metode prototype yang dirancang
menggunakan menggunakan aplikasi Adobe XD. Setelah mendapatkan gambaran
awal sistem akan diimplementasikan dalam bentuk prototype berupa aplikasi
website.

e. Evaluate design against user requirement

Dalam tahap ini akan dilakukan pengujian sistem kepada pengguna. Pengujian
nantinya akan dilakukan dengan cara memberikan kuesioner ke 30 responden guna
mengukur tingkat usability dari website yang telah dirancang dengan melakukan

pengukuran SUS.
1.7 Sistematika Penulisan

Pada skripsi ini, sistematika penulisannya akan diklasifikasikan dalam lima
bab. Penjelasan dari tiap bab sebagai berikut :

BAB 1. Pendahuluan, dalam bab 1 terdapat latar belakang dilakukannya
penelitian, rumusan masalah yang diangkat, batasan-batasan pada penelitian, tujuan

dan manfaat dari penelitian ini, metodologi penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB 2. Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, dalam bab 2 terdapat tinjauan
pustaka yang menjelaskan beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan
metode UCD. Selain itu berisi landasan teori dari sumber literatur yang mencakup
sistem informasi User Interface, User Centered Design (UCD), System Usability
Scale(SUS).

BAB 3. Spesifikasi Sistem dan Alur Penelitian, berisi spesifikasi sistem yang

digunakan dalam penelitian serta menjelaskan alur penelitian, tahapan
4



perancangan, dan pembangunan sistem informasi untuk Gereja Toraja Jemaat
Tallung Penanian.

BAB 4. Implementasi dan Analisis Sistem, pada bab ini terdapat penjelasan
terkait proses dan hasil implementasi, serta data hasil uji menggunakan System
Usability Scale(SUS) yang akan dianalisis agar peneliti dapat melakukan
pengambilan kesimpulan.

BAB 5. Kesimpulan dan Saran, pada bab 5 ini terdapat kesimpulan penelitian
yang diambil peneliti serta saran yang berhubungan dengan proses implementasi

pembangunan sistem informasi Gereja Toraja Jemaat Tal-Pen.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Terdapat beberapa kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian yang telah
dilakukan, antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian terhadap perancangan website sistem informasi gereja dengan
menggunakan metode user centered design berhasil dilakukan dengan
tercapainya tujuan penelitian yaitu merancang website yang mudah untuk
digunakan oleh pengguna.

2. Berdasarkan hasil pengujian SUS terjadi kenaikan skor pada iterasi kedua
dimana skor rata-rata pada iterasi kedua yaitu 85,33 atau bernilai Baik.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis terkait perancangan sistem
informasi gereja, terdapat beberapa saran untuk peneltian lebih lanjut, yaitu:

1. Melakukan pengujian task time kepada pengguna untuk menilai efektivitas,
dan efisiensi.

2. Mengembangkan website versi mobile.

Diharapkan dengan langkah tersebut implementasi UCD terhadap website ini dapat
lebih meningkatkan efektivitas , efisiensi serta kepuasan pengguna, serta dapat

digunakan untuk jangka waktu yang lama .
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