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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk 

dan citra merek terhadap Keputusan pembelian produk Y.O.U Beauty di kota 

Yogyakarta dan sekitarnya. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 100 dengan menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis data berupa analisis regresi linear berganda, uji koefisein determinasi , uji 

F dan uji t. Hasil analisis data dari uji koefisein determinasi sebesar 0.591(59,1%). 

Hal ini menunjukkan bahwa variabel dependen dipengaruhi sebesar 59,1% dan 

sisanya sebesar 40,9% dipengaruhi variabel independen lain diluar model penelitian 

ini. Melalui uji regresi linear berganda dapat disimpulkan bahwa persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan 

Pembelian. 
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THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISIONS FOR Y.O.U BEAUTY 
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Audry Tryphosa 
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Management Study Program, Faculty of Business 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price perception, product quality and 

brand image on Purchase Decisions for Y.O.U Beauty products in Yogyakarta city 

and its surroundings. This research is a quantitative study. The sample in this study 

amounted to 100 using a non-probability sampling method with a purposive 

sampling technique. This study uses data analysis methods in the form of multiple 

linear regression analysis, determination coefficient test, F test and t test. The results 

of data analysis from the determination coefficient test were 0.591 (59.1%). This 

shows that the dependent variable is influenced by 59.1% and the remaining 40.9% 

is influenced by other independent variables outside this research model. Through 

multiple linear regression tests, it can be concluded that price perception has a 

positive and significant effect, product quality has a positive and significant effect 

on purchase intention and brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image and Purchasing 

Decisions.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada era digital kini, aksesibilitas dan penyebaran informasi oleh 

masyarakat memunculkan pengaruh yang besar terhadap beberapa kelompok. 

Transformasi ini memfasilitasi penyebaran berita terkini, yang dapat 

memengaruhi persepsi dan interaksi sosial dalam lingkup yang luas.  Karena 

kemudahan tersebut, dalam bidang bisnis yang memiliki usaha sejenis 

menimbulkan persaingan ketat khususnya perusahaan industri kosmetik, 

khususnya untuk perusahaan industri kosmetik dalam memasarkan sebuah 

produk. Munculnya persaingan yang ketat dalam berbagai aspek yang 

berpengaruh pada bidang kehidupan. Dalam menjalani ketatnya kompetisi, 

perusahaan berusaha menghadirkan produk yang inovatif dan kreatif, yang 

dikembangkan melalui strategi berkelanjutan untuk memastikan supremasi atas 

produk pesaing. Industri kosmetik merupakan salah satu arena yang saat ini 

mengalami kompetisi yang intens. Di tengah persaingan yang ketat ini, Y.O.U 

Beauty berhasil berkembang melalui penerapan metodologi yang efektif. Berkat 

kemampuannya, Y.O.U Beauty sudah terbukti menjadi merek regional yang 

dapat bersaing dalam pasar kosmetik Indonesia. Selain mendorong kualitas 

barang dan memelihara konsumen, Y.O.U Beauty berinovasi dalam beberapa 

tahapan untuk terus bersaing di pasar. Keputusan untuk memilih Y.O.U Beauty 

sebagai subjek riset dipengaruhi oleh pengelolaan bisnisnya yang berhasil dan 

oleh peningkatan produk yang telah terjadi sejak perusahaan ini berdiri pada 

tahun 2018. Tujuan dari Y.O.U Beauty yaitu memudahkan penjagaan kulit dan 

kesegaran tubuh. 
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Y.O.U Beauty, sebuah produk lokal, termuat dalam daftar sepuluh produk 

lokal terpopuler dan sering digunakan, berkompetisi secara intensif dengan 

produk-produk lain. 

 

Gambar 1. 1Penjualan Kosmetik Di Indonesia 

 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id/produk-

konsumen/statistik/8261a075758d768/10-merek-kosmetik-lokal-favorit-

masyarakat-3-punya-paragon 

 Dapat diamati fenomena bisnis dari Gambar 1.1, yang menunjukkan grafik 

keunggulan dalam persaingan memperebutkan pangsa pasar di sektor kosmetik. 

Pentingnya persaingan bagi Y.O.U Beauty dalam industri kecantikan menjadi 

semakin krusial. Oleh karena itu, muncul pertanyaan mengenai strategi yang 

harus diterapkan Y.O.U Beauty untuk memastikan kelangsungan usahanya. 

Dalam menjalankan penelitian yang bertujuan untuk mempelajari persepsi 

konsumen mengenai harga yang ditawarkan oleh produk tertentu, ditelusuri 

kemampuan persepsi harga tersebut dalam memberikan pengaruh atas 

https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/8261a075758d768/10-merek-kosmetik-lokal-favorit-masyarakat-3-punya-paragon
https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/8261a075758d768/10-merek-kosmetik-lokal-favorit-masyarakat-3-punya-paragon
https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/8261a075758d768/10-merek-kosmetik-lokal-favorit-masyarakat-3-punya-paragon
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keputusan pembelian produk Y.O.U Beauty. Selanjutnya, kualitas produk 

Y.O.U Beauty, yang dikenal karena kemampuannya dalam mencerahkan wajah 

menggunakan bahan-bahan berkualitas tinggi, serta citra merek yang dimiliki 

oleh Perusahaan Y.O.U Beauty, juga diidentifikasi. Karena adanya persepsi 

harga yang positif terkait dengan kesesuaian antara harga dan kualitas produk 

yang diterima, maka ragu-ragu konsumen akan tereliminasi ketika mengambil 

keputusan pembelian produk tersebut. Lebih lanjut, sebuah produk dengan 

tingkat kualitas yang meningkat dan citra merek yang semakin terkenal di 

kalangan masyarakat secara signifikan memberikan pengaruh. 

Gambar 1. 2 

 

Sumber : https://www.rri.co.id/kesehatan/562457/you-beauty-sabet-top-

innovation-choice-award-2023 

Dari gambar 1.2 menjelaskan bahwa selain Y.O.U Beauty mendapatkan 

peringkat ke -6 dari 10 besar produk lokal Indonesia di tahun 2022 dan pada 

tahun 2023 Y.O.U Beauty mendapatkan penghargaan TOP INNOVATION 

CHOICE AWARD 2023. Seperti dengan slogan “Long-Lasting Beauty” Y.O.U 

Beauty menggabungkan ilmu pengetahuan dan kecanggihan teknologi dengan 

https://www.rri.co.id/kesehatan/562457/you-beauty-sabet-top-innovation-choice-award-2023
https://www.rri.co.id/kesehatan/562457/you-beauty-sabet-top-innovation-choice-award-2023
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kebaikan alam. Y.O.U Beauty memiliki visi untuk memimpin pasar kecantikan 

di Indonesia, dengan memperluas lini bisnisnya melalui kategori produk yang 

semakin bervariasi mulai dari skincare, makeup, hingga body care yang dapat 

dijangkau oleh semua kalangan. 

Keputusan pembelian merupakan fase penting dari rangkaian langkah yang 

diperlukan dalam proses keputusan pembelian sebelum konsumen melakukan 

pembelian produk. Dinyatakan oleh Arafah (2022) bahwa proses keputusan 

pembelian melibatkan penaksiran dan seleksi terhadap berbagai pilihan 

alternatif yang dipandang sesuai untuk kepentingan khusus, dengan menetapkan 

alternatif yang paling dianggap menguntungkan.  

1. Pertama yang mempengaruhi pertimbangan dalam keputusan pembelian 

konsumen yaitu harga merupakan hal penting karena mampu 

berpengaruh terhadap penjualan dan keuntungan perusahaan. Menurut 

(Etty Zuliawati Zed et al., 2024) telah diungkapkan bahwa harga 

berperan sebagai elemen dalam campuran pemasaran yang tidak hanya 

membuahkan keuntungan tetapi juga menambah beban biaya. Melalui 

penetapan harga yang ekonomis, Y.O.U Beauty mempersembahkan 

produk yang dapat bersaing dengan produk sejenis yang tersedia di 

pasar. 

2. Aspek yang berikut memberikan kontribusi pada evaluasi dalam proses 

keputusan pembelian oleh konsumen yaitu kualitas produk. Ini 

mencakup karakteristik dan komponen komprehensif produk yang 

memuaskan keperluan yang diharapkan (Purnamawati et al., 2020). 
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3. Selain kualitas produk, aspek ketiga yang diakui berperan dalam 

keputusan pembelian oleh para pelanggan adalah pembentukan citra 

merek. Hal ini, sebagaimana diungkapkan oleh Novalia (2020), berasal 

dari pembangunan asosiasi dan kepercayaan yang dianut oleh konsumen 

terhadap merek spesifik. 

Hasil analisis yang dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan adanya 

pengaruh signifikan dari Variabel Persepsi Harga (X1), Kualitas Produk (X2), 

dan Citra Merek (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dikatakan bahwa 

persepsi harga, kualitas produk, dan citra merek merupakan elemen krusial 

dalam pembuatan strategi pemasaran produk. Selanjutnya, variabel keputusan 

pembelian dipilih karena tindakan konsumen yang mempengaruhi keputusan 

pembeli secara signifikan. Langkah tersebut melibatkan penyelesaian masalah 

dalam memenuhi keperluan atau keinginan yang dimiliki konsumen. Dalam 

penelitian ini membuktikan apakah memang benar peneltian ini berpengaruh 

atau tidak pada tema “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Y.O.U Beauty di kota 

Yogyakarta dan sekitarnya. Dan dalam penelitian ini masih banyak orang belum 

tau produk dari Y.O.U dengan karna itu penelitian ini membantu agar banyak 

orang yang mengenal dari produk Y.O.U.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah didefinisikan sebagai 

berikut: 

a. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 
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b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhapad keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty di kota Yogyakarta dan sekitarnya?  

c. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah perumusan tujuan dari penelitian yang telah diuraikan: 

a. Menguji pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

b. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Menguji pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk Y.O.U 

Beauty di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

1.4 Manfaat penelitian  

a. Bagi penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman dan wawasan 

serta menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama berkuliah dalam 

bidang manajemen pemasaran. 

b. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau motivasi bagi Perusahaan 

untuk meningkatkan minat konsumen terhadap keputusan pembelian 

melalui variabel yang telah dianalisis yang mempengaruhi persepsi harga, 

kualitas produk, serta citra merek. 

c. Bagi Masyarakat umum 
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Penelitian ini diharapkan akan menjadi penyedia informasi serta wawasan 

baru yang berpengaruh, berguna untuk masyarakat umum di masa 

mendatang. 

1.5 Responden Penelitian  

a. Keterbatasan responden penelitian diterapkan pada individu yang berusia 

antara 17 hingga 45 tahun, yang sebelumnya telah melakukan pembelian 

serta penggunaan produk Y.O.U Beauty. 

b. Lokasi penelitian dilakukan di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Seratus orang ditetapkan sebagai jumlah subjek penelitian.  

d. Pelaksanaan penelitian ini berlangsung dari Agustus hingga Oktober 2024.  

e. Variabel-variabel yang menjadi fokus meliputi uji pengaruh persepsi harga, 

kualitas produk, serta citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan analisis yang telah di dapat dan disimpulkan bahwa mayoritas 

konsumen produk Y.O.U Beauty di Yogyakarta adalah wanita, dengan 

jumlah keseluruhan mencapai 92 orang. Mengisi kuesionner kebanyakan 

dari usia 17 hingga 25 tahun. Dalam hal pekerjaan, mayoritas adalah pelajar 

atau mahasiswa yang mendominasi kelompok responden ini. Dari aspek 

keuangan, dana bulanan sebesar Rp 1.000.000 hingga Rp 2.000.000 

ditunjukkan telah dikeluarkan oleh 73 dari mereka. Selanjutnya, 

penggunaan produk Y.O.U Beauty oleh para pelanggan tercatat bertahan 

dari satu bulan sampai dua bulan. Dan yang terakhir ada alasan memilih 

produk Y.O.U Beauty karena kualitas dari produk yang baik ada sebanyak 

46 orang yang memilih. 

2. Dalam penelitian pengaruh yang diberikan oleh variabel persepsi harga, 

kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

Y.O.U Beauty berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk dikota Yogyakarta dan sekitarnya. 

3. Dari hasil kuesioner dalam penelitian ini variabel kualitas produk dan citra 

merek mendapatkan nilai yang tinggi dan membuktikan bahwa yang sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dari hasil kuesioner adalah 

kualitas produk dan citra merek produk Y.O.U Beauty. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini berfokus pada persepsi harga, kualitas produk dan citra merek 

saja yang masih sangat terbatas sedangkan masih banyak variabel yang bisa di 

teliti. 

2. Wilayah penelitian hanya di daerah Yogyakarta saja sedangkan masih 

banyak kota-kota lain yang belum diteliti serta data pada penelitian ini hanya 

berasal dari 100 responden saja yang mana bisa menyebabkan kurang 

keakuratan pada data. 

5.3 Saran 

  a. Bagi Perusahaan 

1. Diharapkan bahwa Perusahaan akan berupaya untuk konsisten 

mempertahankan harga produk yang terjangkau, sehingga konsumen 

memilih  produk Y.O.U Beauty ketimbang produk lain. 

2. Disarankan agar Perusahaan terus memelihara dan memperbaiki kualitas 

produk, sehingga kepercayaan pelanggan terhadap produk Y.O.U Beauty 

terjaga dan menjadi pilihan utama dibandingkan dengan produk lain. 

3. Berdasarkan informasi yang ada, telah terungkap bahwa persepsi harga 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Y.O.U Beauty dikota Yogyakarta dan sekitarnya. 

Diharapkan perusahaan tetap mempertahankan dan menjaga reputasi citra 

merek yang baik agar produk Y.O.U Beauty dapat bersaing dengan produk 

lainnya. 
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b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 Untuk peneliti yang akan datang diharapkan dapat mengadopsi atau 

menfaatkan hasil penelitian ini sebagai sumber referensi ataupun sebagai 

acuan dalam penelitiannya.  Beberapa poin telah disediakan: 

1. Di fokuskan pada usia 17-25 tahun 

2. Dalam penelitian selanjutnya lebih di fokus kan terhadap perempuan 

saja. 

3. Difokuskan untuk mengisi data kuesioner orang yang benar-benar 

menggunakan produk tersebut.  

4. Dapat memperdalam analisis dengan menggunakan variabel yang 

berbeda yang dapat untuk mempengaruhi keputusan pembelian bagi 

konsumen. 

5. Penelitian selanjutnya dapat memperbarui kekurang dari penelitian ini. 

6. Bisa menambahkan jumlah responden  

7. Melakukan penelitian pada lokasi yang belum pernah diteliti.  
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