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INTISARI
PERANCANGAN WEBSITE TMLESS STUDIO DENGAN

METODE DESIGN THINKING
Oleh
YOHANES TENNARY RINTO PRADHANA
71180259

TMLESS Studio adalah salah satu entertainment company yang berpusat di
Yogyakarta, Indonesia yang bergerak dalam bidang pembuatan konten dari mulai
film dan video musik hingga serial dan dokumentasi. Penawaran jasa dokumentasi
yang dilakukan TMLESS Studio ini dilakukan masih dengan cara pengenalan diri
secara langsung ke calon pelanggan atau dengan bantuan pelanggan lama yang
merekomendasikan jasa mereka ke calon pelanggan. TMLESS studio telah
mencoba menggunakan media sosial sebagai media pemasaran namun hal ini masih
dianggap belum memberikan dampak kepada penjualan jasa. Solusi yang akan
dilakukan untuk membantu memecahkan permasalahan tersebut, maka akan
dirancangkan website untuk menampilkan informasi karya dan penawaran jasa
dokumentasi TMLESS Studio secara lengkap dalam satu area.

Perancangan website TMLESS Studio dilakukan menggunakan metode
Design Thinking yang meliputi 5 tahapan yaitu empathize, define, ideate, prototype,
dan test. Pada tahap test akan dilakukan pengujian menggunakan Single Ease
Question (SEQ) menggunakan bantuan Google Sites dan Google Form untuk
mengetahui apakah website yang diuji cobakan sudah dapat mengatasi
permasalahan awal.

Hasil uji rerata data responden SEQ menunjukkan bahwa website yang diuji
coba berada pada kategori sangat mudah (rerata = 6.19). Hasil uji rerata Task 5,6,7,
dan 8 tentang informasi karya dan jasa yang ditawarkan oleh TMLESS Studio
berada pada kategori sangat mudah. Hasil uji ini menunjukkan bahwa penerapan
tahap-tahap dari metode Design Thinking dan implementasi SEQ pada perancangan
website TMLESS Studio yang diuji coba telah berhasil mengatasi permasalahan

dan dapat digunakan sebagai website tetap TMLESS Studio.
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ABSTRACT
DESGINING TMLESS STUDIO WEBSITE WITH DESIGN

THINKING METHOD
By
YOHANES TENNARY RINTO PRADHANA
71180259

TMLESS Studio is an entertainment company based in Yogyakarta,
Indonesia, which is engaged in content creation ranging from films and music
videos to series and documentation. The documentation service offerings provided
by TMLESS Studio are still carried out by introducing themselves directly to
prospective customers or with the help of old customers who recommend their
services to prospective customers. TMLESS Studio has tried to use social media as
a marketing medium, but this is still considered to have no impact on service sales.
The solution that will be carried out to help solve this problem is to design a website
to display complete information on TMLESS Studio's work and documentation
service offerings in one area.

The TMLESS Studio website will be designed using the Design Thinking
method which includes 5 stages, namely empathize, define, ideate, prototype, and
test. At the test stage, testing will be carried out using the Single Ease Question
(SEQ) using the help of Google Sites and Google Form to find out whether the
tested website can overcome the initial problem.

The results of the SEQ respondent data average test show that the website
being tested is in the very easy category (average = 6.19). The results of the average
test of Tasks 5, 6, 7, and 8 regarding information on works and services offered by
TMLESS Studio are in the very easy category. The results of this test show that the
application of the stages of the Design Thinking method and the implementation of
SEQ in the design of the TMLESS Studio website being tested has succeeded in

overcoming the problems and can be used as a permanent TMLESS Studio website.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

TMLESS Studio adalah salah satu entertainment company yang berpusat di
Yogyakarta, Indonesia yang bergerak dalam bidang pembuatan konten dari mulai
film dan video musik hingga serial dan dokumentasi. Dalam menawarkan karya dan
jasa dokumentasi, TMLESS Studio masih menggunakan cara lama melalui
pengenalan diri secara langsung ke calon pelanggan atau rekomendasi pelanggan
lama ke calon pelanggan. TMLESS studio telah mencoba menggunakan media
sosial sebagai media pemasaran namun hal ini masih dianggap belum memberikan
dampak kepada penjualan jasa. Upaya yang akan dilakukan untuk mengatasi
permasalahan ini adalah melalui perancangan sebuah website TMLESS Studio.
Dengan adanya website, informasi tentang profil, karya, dan penawaran jasa
dokumentasi dapat diperoleh secara lengkap dalam satu area.

Metode yang akan digunakan dalam perancangan website TMLESS Studio
ini adalah Design Thinking. Metode Design Thinking adalah suatu metode
pemecahan masalah yang mencakup aspek kognitif, kreatif, dan praktis, dengan
fokus pada pemenuhan kebutuhan manusia sebagai pengguna. Pemilihan metode
Design Thinking dilakukan karema metode ini melibatkan pengalaman, ide, dan
masukan secara langsung serta mendalam dari pengguna sehingga diharapkan
mampu mengatasi permasalahan. Metode Design Thinking dipilih karena metode
ini tidak membatasi perancang untuk berinovasi dalam memecahkan sebuah
permasalahan demi memenuhi kebutuhan pengguna (Nugroho, 2021). Website
TMLESS Studio ini juga direncanakan akan menggunakan bantuan Google Sites
dan Google Form sebagai media pemesanan jasa dokumentasi yang ditawarkan
olen TMLESS Studio. Hasil akhir dari penelitian ini adalah website yang
diharapkan dapat membantu TMLESS Studio untuk menampilkan karya
meningkatkan jumlah pelanggan.



1.2 Perumusan Masalah

Masalah pada penelitian ini adalah belum adanya website yang dapat

digunakan sebagai media pemasaran TMLESS Studio.
1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini:

1. Dirancang dengan metode Design Thinking.

2. Website dirancang menggunakan Google Sites.

3. Keseluruhan obyek dan konten dari website merupakan milik TMLESS
Studio.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa berpengaruhnya website
dalam mempermudah pelanggan dalam melihat karya dan penawaran jasa yang
ditawarkan oleh TMLESS Studio.

15 Manfaat Penelitian

Penelitian ini bermanfaat bagi TMLESS Studio dalam menampilkan profil,
karya dan penawaran jasa dokumentasi dalam satu area, selain itu diharapkan dapat

lebih banyak pelanggan.
1.6 Sistematika Penulisan

Pada proposal penelitian ini tertulis dalam lima bagian yang terdiri dari
Pendahuluan, Tinjauan Pustaka dan Dasar Teori, Metodologi Penelitian,
Implementasi dan Pembahasan, dan Kesimpulan dan Saran.

Bab 1 Pendahuluan akan dijelaskan latar belakang masalah yang diangkat
oleh penelitian ini, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dari penelitian,
manfaat dilakukannya penelitian, dan sistematika penulisan proposal.

Bab 2 Tinjauan pustaka dan Dasar teori akan menjelaskan tentang tinjauan

pustaka atau referensi dari penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian



ini. Landasan teori yang berisi tentang penjelasan dari teori-teori yang digunakan
dalam penelitian ini.

Bab 3 Metodologi Penelitian akan meliputi berbagai penjelasan dari metode
penelitian yang akan digunakan sebagai dasar penelitian.

Bab 4 Implementasi dan Pembahasan akan memuat hasil penelitian hasil
dari penerapan metode yang telah ditentukan sebelumnya.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran akan berisikan kesimpulan yang didapatkan
dari hasil penelitian dan saran-saran yang dapat menjadi kunci dalam perbaikan

penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat menyimpulkan
bahwa penerapan tahap-tahap dari metode Design Thinking dan implementasi
Single Ease Question (SEQ) dengan rerata angka 6,19 yang menunjukkan bahwa
website TMLESS Studio yang telah dirancang sangat mudah digunakan dan telah
mampu mengatasi permasalahan tidak adanya kriteria tertentu yang ditetapkan
reponden terkait desain website minimalis, tidak adanya kriteria tertentu yang
ditetapkan responden terkait jenis warna yang dipilih dalam tampilan website, tidak
adanya kriteria tertentu yang ditetapkan responden terkait penggunaan bahasa
formal dan informal dalam tampilan website dan diharapkan dapat ramah pengguna
serta mampu menarik pelanggan sehingga website ini dapat dipergunakan sebagai

media penawaran jasa TMLESS Studio.
5.2. Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memiliki beberapa

saran yang mungkin berguna bagi penelitian selanjutnya yaitu:

1. Tiap tahap dari metode design thinking khususnya empathize perlu
diperdalam lagi agar perolehan data responden lebih maksimal.

2. Perlu dilakukannya evaluasi berkala mengenai penggunaan website.

3. Penelitian lanjutan terkait penggunaan website dengan daya tarik/daya beli

pelanggan sehingga website dapat terus dikembangkan.
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