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ABSTRAK 

 

Penilitian ini bertujuan mengetahui pengaruh motivasi kerja, stres kerja, reward, terhada 

kinerja karyawan Asetku di Yogyakarta. Penelitian ini ialah penelitian kuantitatif. Populasi yang 

dipakai yaitu karyawan Asetku di Yogyakarta dan memakai metode random sampling. 

Pengumpulan data sampel memakai kuisioner dengan Google Form lalu diolah dengan SPSS versi 

26. Teknik analisis yang dipakai yakni uji regresi linear berganda dengan uji hipotesis yakni uji 

determinan, uji f dan uji t. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa motivasi kerja dan reward 

memiliki pengaruh signifikan pada kinerja karyawan baik secra simultan maupun parsial dan stres 

kerja tidak berpengaruh seccara signifikan terhadap kinerja karyawan perusahaan Asetku cabang 

Yogyakarta. Dengan begitu, tidak seluruh hipotesis yang diajukan bisa diterima. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Stres Kerja, Reward dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of work motivation, work stress, rewards on 

employee performance at Yogyakarta. This research is quantitative research. The population used 

was Asetku employees and using a random sampling method. Sample data was collected using a 

questionnaire with Google Form and then processed using SPSS version 26. The analysis 

technique used was multiple linear regression testing with hypothesis testing, namely Determinant 

Test, F Test and t Test. The results of the research show that work motivation does not have a 

significant influence on employee performance. Job Stress, Rewards have a significant influence 

on employee performance Asetku at Yogyakarta both simultaneously and partially. That way, not 

all hypotheses proposed can be accepted. 

Keywords : Work Motivation, Work Stress, Reward and Performance Employe 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

 Bagi lingkup usaha, menjadi hal penting dalam memaksimalkan sumber daya manusia 

yang dimiliki oleh karyawan. Kemampuan setiap karyawan dalam menjunjung visi dan misi 

perusahaan menentukan keberhasilan perusahaan. Perusahaan perlu memaksimalkan potensi dan 

kekayaan intelektual mereka guna membangun kemampuan bekerja dengan baik. Sehingga, 

tuntutan yang dibebankan oleh perusahaan kepada karyawan untuk memaksimalkan potensi yang 

dimiliki, meningkatkan standar intelektual mereka, menjadi pemecah masalah yang mahir, dan 

melatih pemikiran kritis dan kreatif menimbulkan stres yang memicu kurangnya kinerja karyawan. 

Perusahaan Asetku adalah perusahaan yang merupakan platform layanan pinjam memimnjam 

uang berbasis teknologi informasi yang telah mendapatkan status berizin yang diawasi oleh 

lembaga otoritas jasa keuangan (OJK). Asetku  memiliki visi menjadi platform fintech peer to peer 

lending  paling terpercaya dan memiliki misi yaitu menjadikan perusahaan Asetku sebagai pilihan 

mitra utama, memperluas jaringan kerjasama online dan offline, mengembangkan produk-produk 

keuangan digital. Dengan adanya platform peminjaman online seperti Asetku yang pengajuannya 

mudah dengan hanya mencantumkan foto ktp dan swafoto dengan ktp, data pribadi, nomor darurat 

dan nominal gaji tanpa bukti struk gaji, membuat masyarakat awam sangat mudah mengaksesnya 

melalui smartphone. Di Indonesia berdasarkan keterangan dari laman CNBC Indonesia, jumlah 

outstanding amount atau jumlah utang yang belum terbayarkan dari buy now pay later sebesar Rp 

25,16 triliun per semester I-2023. Sementara total oustanding  yang termasuk kredit macet atau 

non-performing loan  sebesar Rp 2,15 triliun. Kepala Eksekutif Pengawas Perilaku Pelaku Usah0a 

Jasa Keuangan, edukasi dan perlindungan konsumen OJK Friderica Widyasari Dewi 

mengungkapkan bahwa nilai pinjaman anak muda ada yang sebesar Rp 300.000 dan Rp 400.000 

yang dimana angka tersebut terbilang kecil namun mempengaruhi skor kredit (Alfaro Mohammad 

Recoba S.I.kom, 2024). Dengan data yang dipaparkan bahwa  proses bisnis dari Asetku memiliki 

resiko tinggi yang dimana nasabah dapat saja mengalami kerugian atau kehilangan uang. Proses 

bisnis dari Asetku yakni dalam penggunaan layanan pendanaan bersama berbasis teknologi 

informasi “Layanan” yang diselenggarakan Penyelenggara, Pemberi Dana dan Penerima Dana 

mencapai suatu kesepakatan yaitu pemberi dana sepakat untuk menerima pendanaan dengan 
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jangka waktu tertentu, sesuai syarat dan ketentuan berdasarkan peraturan yang berlaku. Segala 

akibat hukum yang timbul dari kesepakatan tersebut merupakan tanggung jawab sepenuhnya dari 

masing-masing pihak. Risiko apabila penerima dana tidak membayar pendanaan atau gagal bayar 

pendanaan sesuai jangka waktu pendanaan “Risiko Kredit” ditanggung sepenuhnya oleh pemberi 

dana. Penyelenggara dengan persetujuan dari masing-masing pengguna (pemberi dana dan/atau 

penerima dana) dapat memperoleh, megakses, menyimpan, mengelola, dan/atau menggunakan 

data pribadi yang diberikan pengguna kepada penyelenggara dengan memberitahukan tujuan, 

batasan dan mekanisme pemanfaatn data kepada pengguna yang bersangkutan sebelum 

memperoleh persetujuan yang dimaksud. Karena Asetku merupakan perusahaan fintech peer to 

peer landing maka kinerja dari Asetku sebagai berikut yaitu registrasi keanggotaan yang dimana 

nasabah melakukan registrasi secara online melalui smartphone atau komputer, calon nasabah 

melakukan pengajuan peminjaman sesuai limit yang diberikan platfrom tersebut, Asetku akan 

menganalisa dan memilih calon nasabah yang layak untuk mengajukan pinjaman, termasuk 

menetapkan tingkat risiko calon nasabah tersebut. Apabila calon nasabah sesuai persyaratan, 

investor dari Asetku melakukan analisa dan seleksi atas calon nasabah yang tercantum di Asetku. 

Investor melakukan pendanaan dan menetapkan jatuh tempo pengembalian dana, apabila sudah 

jatuh tempo nasabah wajib mengembalikan dana yang diberikan investor melalui Asetku. Dengan 

hal yang dipaparkan yaitu apabila penerima dana tidak membayar pendanaan atau gagal bayar 

pendanaan sesuai jangka waktu maka akan ada risiko yang diterima yaitu resiko kredit. Hal itu 

berpegaruh terhadap karyawan Asetku karena karyawan sudah diberikan target sesuai sop untuk 

menagih kepada nasabah. Apabila target tidak tercapai sesuai sop maka tidak akan diberikan bonus 

hanya diberikan gaji pokok. Hal itu membuat peneliti tertarik apakah ada pengaruh target yang 

diberikan oleh Asetku kepada karyawan yang berakibat stres kerja yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Asetku di Yogyakarta. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

Masalah-masalah berikut bisa ditentukan dengan menyajikan latar belakang masalah: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan ? 

3. Apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

1. Untuk mengetahui apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

     3. Untuk mengetahui apakah reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

 

1.4 BATASAN MASALAH 

Penelitian ini dilakukan di kalangan karyawan Asetku di Yogyakarta. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, penulis menyempurnakan permasalahan penelitian. Pada penelitian ini akan 

memberikan hasil berupa diketahuinya tujuan penelitian yakni bagaimana pengaruh dari stress 

kerja karyawan di Asetku Yogyakarta terhadap kinerja karyawan dan motivasi kerja. 

 

1.5 MANFAAT PENELITIAN 

 

1. BAGI UKDW 

Penilitian ini sekiranya dapat bermaanfaat untuk bahan pembelajaran 

ilmupengetahuan Manajemen Sumber Daya Manusia. 

     2. BAGI PENULIS 

Berfungsi menjadi standar implementasi konsep-konsep yang dipelajari dalam 

perkuliahan. Agar penulis dapat mengetahui seberapa banyak ilmu yang diperoleh selama 

kuliah. Mengetahui permasalahan diperusaan dengan insentif kinerja karyawan, stress 

akibat kerja, dan motivasi kerja bagi karyawan Asetku di Yogyakarta. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan ditemukan dan diketahui apakah terdapat pengaruh motivasi  

kerja, stres, dan penghargaan terhadap kinerja karyawan Asetku di Yogyakrta didasarkan pada hasil 

olah serta analisis data sebelumnya yang diterapkan pada sampel sebanyak 100 responden. Hasil 

analisis regresi linier berganda beserta penilaian hipotesis sebelumnya dengan menggunakan uji F, 

uji t, dan koefisien determinasi (R2) menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:  

• Variabel motivasi kerja berpengaruh positif serta signifikan pada kinerjakaryawan, 

sehingga H1 terdukung.  

• Variabel stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan pada kinerja karyawan, 

sehingga H2 tidak terdukung.  

• Variabel stres kerja berpengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan, 

maka dari itu H2 terdukung.  

Bisa ditarik simpulan bahwa ada hubungan positif dan signifikan antara variabel bebas serta 

variabel terikat terhadap karyawan Asetku di Yogyakarta berdasarkan nilai p (p-values) ketiga 

variabel di bawah dan di atas 0,05 (kurang dari 0,05 dan > 0,05).  

 

5.2 Keterbatasan  

Penulis sadar bahwa riset ini punya keterbatasan yang mengakibatkan data yang diperoleh kurang  

bisa dipercaya. Karyawan aktif di Yogyakarta yang mengikuti penelitian ini hanya 50 orang. 

Media yang dilakukan oleh penulis hanya melalui angket online dan tidak melakukan wawancara 

sehingga hal tersebut kurang akurat untuk mendapat data.  
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5.3 Saran  

5.3.1 Bagi Peneliti Selanjutnya  

• Akan lebih baik dari perspektif responden jika lebih banyak penelitian dapat memperluas 

ukuran sampel sehingga dapat dimaksimalkan.  

• Untuk lebih memaksimalkan hasil dari data yang diperoleh untuk analisis lebih lanjut, 

dimungkinkan  

• untuk menyelidiki berbagai metode pengumpulan data, seperti wawancara, dalam 

penelitian selanjutnya. 
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