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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh risiko kredit, risiko 

likuiditas, dan risiko operasional terhadap kinerja keuangan perbankan. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sehingga diperoleh 23 

bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia selama periode 2014 – 2022. Metode 

analisis yang digunakan adalah regresi data panel (Pooled Data) dengan 

menggunakan Random Effect Model. Hasil penelitian menujukkan risiko kredit 

dan likuiditas berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan sementara risiko 

operasional berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan.  

Kata Kunci: Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, Risiko Operasional, Kinerja 

Perbankan  
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THE EFFECT OF CREDIT RISK, LIQUIDTY RISK, AND OPERATIONAL 

RISK ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF BANKS LISTED ON 

INDONESIAN STOCK EXCHANGE   

 

Elisabeth Yovita Nathania 

11180604 

 

Department Management Faculty of Business 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of credit risk, liquidity risk, and operational 

risk on the financial performance of banks. The sampling technique used 

purposive sampling to obtain 23 banks listed on the Indonesia Stock Exchange 

during the period 2014 – 2022. The method of analysis used is panel data 

regression (pooled data) using Random Effect Model. The results of the research 

show that credit risk and liquidity risk negatively affects financial performacen, 

whereas operational risk has a positively affects on financial performance.  

Keywords: Credit risk, Liquidity risk, Operational risk, Financial performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bank berfungsi sebagai financial intermediate atau lembaga perantara 

keuangan. Dalam perannya bank bertugas untuk menyediakan layanan keuangan 

di semua sektor ekonomi. Oleh karena itu aktivitas ekonomi tidak akan lepas dari 

peran perbankan sehingga bank berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi. Maka, 

bank harus menjaga kinerjanya dengan baik agar pertumbuhan ekonomi 

meningkat (Kasmir, 2015; Rafsanjani & Sukmana, 2014). 

Dana masyarakat dikumpulkan dalam bentuk simpanan lalu disalurkan 

dengan cara memberikan pinjaman kepada masyarakat yang mengajukan kredit 

merupakan dua aktivitas utama bank sebagai lembaga perantara. Dari dua 

aktivitas tersebut pendapatan terbesar bank pada umumnya berasal dari kredit 

(Ikatan Bankir Indonesia, 2015a). Dalam menjalankan aktivitasnya bank tidak 

dapat lepas dari risiko kredit yaitu kredit macet. Terlihat saat pandemi COVID-19 

terjadi berpotensi menyebabkan kredit macet karena masyarakat kesulitan 

membayar kewajibannya (Duan et al., 2021 dalam Shabir et al., 2023). Kebijakan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar atau yang disebut dengan PSBB menyebabkan 

aktivitas ekonomi menjadi terbatas sehingga menurunkan pendapatan masyarakat. 

Hal tersebut dibuktikan dari grafik non-performing loans (NPL) yang 

menunjukkan meningkatnya kredit macet di tahun 2020. Akibat tingginya nilai 

NPL maka bank perlu menyiapkan cadangan lebih banyak sehingga permodalan 

bank tidak tergerus. Berkurangnya dana menyebabkan bank kesulitan dalam 
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menyalurkan kredit sehingga dapat berdampak pada kinerja bank (Wardani & 

Haryanto, 2021). 

Gambar 1. 1 Rasio Non Performing Loans pada Bank di Indonesia 

 

 

Risiko kredit macet menyebabkan bank mengalami kesulitan untuk 

memenuhi kewajibannya sehingga menimbulkan masalah likuiditas (Ikatan 

Bankir Indonesia, 2015b). Terlihat nilai Loan to Deposit (LDR) yang menurun 

pada tahun 2019 dan 2020 bersamaan dengan peningkatan kredit macet. Hal 

serupa juga pernah terjadi saat krisis keuangan tahun 2007, dimana krisis berawal 

dari darurat kredit yang mengakibatkan bank mengalami masalah likuiditas (C. V. 

Putri & Syafruddin, 2023). Oleh karena itu berkurangnya pendapatan yang 

sebagian dihasilkan oleh kredit dapat menyebabkan bank gagal memenuhi 

kewajibannya kepada nasabah sehingga jika dibiarkan dapat berpontesi bank runs. 

Hal tersebut menyebabkan turunnya kepercanyaan masyarakat pada bank 

sehingga kinerja bank dapat menurun (Diandra, 2017).  
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Gambar 1. 2 Rasio Loan to Deposit pada Bank di Indonesia 

 

Bank dalam menjalankan proses bisnisnya pasti tidak lepas dari faktor 

manusia maupun faktor eksternal lainnya sehingga bank menghadapi risiko 

operasional yang dapat menyebabkan kebangkrutan (Ikatan Bankir Indonesia, 

2015b).  Pada tahun 2004, Komite Basel menerbitkan dokumen International 

Convergence of Capital Measurement and Capital Standards (A revised 

Framework) yang memuat tentang pengukuran kecukupan modal yang bertujuan 

mengantisipasi terjadinya risiko operasional. Komite Basel menyarakan tiga 

pendekatan dalam menghitung permodalan yang perlu disisihkan salah satunya 

menggunakan metode Basic Indicator Approach (BIA). BIA memperhitungkan 

beban modal yang diperoleh dari pendapatan bruto yang berfungsi untuk 

memperkirakan eskposur risiko bank (Hunjra et al., 2022).   

Menurut Abu Hussain & Al-Ajmi, 2012 dalam penelitiannya membuktikan 

bahwa ketiga risiko ini  adalah risiko terpenting yang dihadapi bank. Risiko kredit 

menjadi risiko terpenting karena  kegiatan utama bank adalah memberikan kredit 

dan telah lama teridentifikasi sebagai risiko dominan pada perbankan. Berkaca 

pada krisis keuangan global 2007 dimana bank mengalami krisis likuiditas yang 

disebabkan oleh kredit macet menjadikan risiko likuiditas penting untuk 
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diperhatikan. Bank dalam menjalakan aktivitasnya tidak akan lepas dari manusia 

maupun faktor eksternal lainnya sehingga risiko operasional melekat pada setiap 

proses bisnis bank. Hal tersebut membuat Komite Basel mengatur tentang rasio 

kecukupan modal dalam peraturan Basel II. Hasil survey oleh sebuah lembaga 

jasa konsultan internasional PT PricewaterhouseCoopers dalam laporan 

Indonesia Banking Survey 2017 menyatakan bahwa ketiga risiko tersebut 

merupakan fokus utama di kalangan perbankan. Oleh karena itu penelitian akan 

terfokus pada pengaruh risiko likuiditas, risiko kredit dan risiko operasional 

terhadap kinerja bank.  

Hasil dari penelitian acuan menemukan bahwa risiko kredit, risiko likuiditas, 

dan risiko operasional berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada bank di 

negara Asia Selatan khususnya Pakistan, India, Bangladesh, dan Sri Lanka 

(Hunjra et al., 2022). Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian acuan 

yaitu; pertama, objek penelitian menggunakan bank yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia, sedangkan penelitian acuan menggunakan bank yang ada di Pakistan, 

India, Bangladesh, dan Sri Langka. Kedua, periode pengamatan penelitian ini dari 

tahun 2014 – 2022 sementara penelitian acuan dari tahun 2009 – 2018.  

Berdasarkan uraian diatas membuat research gap dan penelitian tentang 

masing – masing risiko bank sudah beberapakali dilakukan namun yang 

menggabungkan ketiga risiko tersebut tergolong masih sedikit. Oleh karena itu 

penulis melakukan penelitian dengan judul  “Pengaruh Risiko Kredit, Risiko 

Likuiditas, dan Risiko Operasional terhadap Kinerja Keuangan Perbankan 

yang Terdaftar pada Bursa Efek Indonesia” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Penelitian ini memiliki rumusan masalah sebagai berikut: 

- Apakah risiko likuiditas berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)? 

- Apakah risiko kredit berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)? 

- Apakah risiko operasional berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:  

- Menguji pengaruh risiko kredit terhadap kinerja keuangan bank yang terdaftar 

di Bursa Efek Indonesia (BEI)? 

- Menguji pengaruh risiko operasional terhadap kinerja keuangan bank yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)? 

- Menguji pengaruh risiko likuiditas terhadap kinerja keuangan bank yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)?  

1.4 Kontribusi Penelitian 

Penelitian yang dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

pihak lain sebagai berikut: 

- Kontribusi akademis  

Menambah pengetahuan tentang pengaruh risiko kredit, risiko likuiditas, dan 

risiko operasional terhadap kinerja keuangan pada perbankan. Diharapkan 

pengetahuan dapat dijadikan referensi pada penelitian kedepannya.  
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- Kontribusi Praktis 

a) Untuk manajemen perbankan, diharapkan dapat menjadi informasi 

tambahan dalam pengambilan keputusan manajerial di bidang 

pengendalian risiko. 

b) Untuk investor, diharapkan dapat memperluas pengetahuan dalam menilai 

kinerja suatu perusahaan sehingga menjadi dasar dalam pengambilan 

keputusan berinvestasi.  

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian ditujukan agar membatasi ruang lingkup masalah, 

sehingga penelitian lebih terarah dan spesifik. Pembatasan penelitian yang dibuat 

meliputi: 

- Penelitian dilakukan pada bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) 

selama periode 2014 – 2022. 

- Variabel dependen (Y) digunakan untuk mengukur kinerja keuangan meliputi  

a. Return on Assets (ROA)  

b. Return on Equity (ROE)   

- Variabel independen (X) digunakan untuk mengukur risiko bank meliputi  

a. Risiko kredit = Non Performing Loan (NPL) dan Z-score 

b. Risiko likuiditas =  Loan to Deposit (LTD) 

c. Risiko operasional = Basic Indicator Approach (BIA) 

- Variabel kontrol yaitu:  

a. Firm growth  

b. Firm age  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian dan analisis yang sudah dilakukan maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut  

1. Risiko likuiditas berpengaruh negatif terhadap kinerja perbankan di Indonesia. 

Sesuai teori sinyal bahwa nilai LDR memberikan sinyal positif atau negatif 

kepada pasar karena dapat mempengaruhi kinerja keuangan bank. Rasio LDR 

digunakan untuk mengetahui apakah bank bersifat likuid atau tidak. Maka dari 

itu meningkatnya nilai LDR dianggap oleh pasar sebagai sinyal negatif karena 

bank tidak mempunyai cukup dana untuk membayar deposan secara tepat 

waktu sehingga menurunkan kinerja bank.  

2. Risiko kredit berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan bank di 

Indonesia. Sejalan dengan teori sinyal bahwa nilai NPL dapat berbentuk 

sebagai sinyal positif atau negatif kepada pasar karena mempengaruhi kinerja 

keuangan bank. Rasio NPL mencerminkan kemampuan manajer dalam 

mempertahan kualitas kredit. Oleh karena itu, terjadinya risiko kredit 

berdampak dalam meningkatanya jumlah kredit bermasalah yang dapat 

mengakibatkan penurunan profitabilitas bank. 

3. Risiko operasional berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan bank di 

Indonesia. Hal tersebut sesuai dengan teori sinyal bahwa nilai BIA dapat 

dijadikan sebagai sinyal positif atau negatif kepada pasar karena 

mempengaruhi kinerja keuangan bank. Nilai BIA berfungsi untuk mengetahui 
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kemampuan manajer bank dalam menyisihkan modal yang cukup untuk 

menghadapi masalah operasional.   

5.2 Keterbatasan dan Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini memiliki keterbatasan meliputi:  

1. Penelitian mencakup perusahaan perbankan saja. 

2. Penelitian meneliti perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) selama periode 2014 – 2022 sejumlah 22 bank dari total 47 

bank yang terdaftar di BEI. Hal ini dikarenakan terdapat bank yang tidak 

memiliki data lengkap dalam menyajikan annual report pada website bank 

maupun OSIRIS.   

3. Terdapat 3 variabel independen dalam penelitian ini, sedangkan masih banyak 

variabel lainnya yang bisa mempengaruhi kinerja bank. Oleh karenanya 

penelitian belum dapat mencakup semua faktor yang mempengaruhi kinerja 

perbankan.  

 

Dari keterbatasan dan kesimpulan yang sudah dijabarkan maka saran untuk 

penelitian berikutnya: 

1. Penelitian berikutnya diharapkan dapat meneliti tidak hanya sektor perbankan 

saja sehingga cakupannya dapat lebih luas.  

4. Rentang waktu penelitian selanjutnya dapat lebih lama sehingga memperoleh 

hasil yang lebih baik.  
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5. Penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel dari lima risiko yang 

dihadapi bank yaitu risiko kepatuhan, risiko reputasi, risiko stratejik, risiko 

pasar dan risiko hukum. 
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