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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan 

dan Physical Environment Terhadap Kepuasan Konsumen Nasi Kuning Begadang 

Yogyakarta. Sampel yang diambil untuk penelitian ini diperoleh dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Penelitian ini melibatkan 100 responden yang telah pernah datang 

makan di Nasi Kuning Begadang Yogyakarta dan berdomisili di Kota Yogyakarta. Data 

primer dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah menggunakan spss 26. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda, Koefisien determinasi, 

Uji t, dan Uji f. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan, 

dan Physical Environment mempengaruhi terhadap Kepuasan Konsumen, baik secara parsial 

maupun simultan pada Nasi Kuning Begadang Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan, Physical Environment, Kepuasan 

Konsumen 
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The Influence of Food Quality, Service Quality, and Physical Environment on 

Consumer Satisfaction of Nasi Kuning Begadang Yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of food quality, service quality and physical 

environment on consumer satisfaction of Nasi Kuning Begadang Yogyakarta. The samples 

taken for this research were obtained using purposive sampling techniques. This research 

involved 100 respondents who had come to eat at Nasi Kuning Begadang Yogyakarta and 

lived in the city of Yogyakarta. Primary data was collected through questionnaires and 

processed using SPSS26. The analysis techniques used in this research are multiple linear 

regression, coefficient of determination, t test, and f test. The research results show that Food 

Quality, Service Quality, and Physical Environment influence Consumen Satisfaction, both 

partially and simultaneously at Nasi Kuning Begadang Yogyakarta. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada eìra glo ìbalisasi ini banyak usaha pada beberapa bidang, salah 

satunya ialah bidang makanan, yang mana makanan me ìrupakan salah satu 

keìbutuhan po ìkoìk bagi seìtiap manusia. Salah satu sub seìktoìr industri bisnis 

yang teìrus beìrtumbuh deìngan peìsat di Indo ìneìsia yaitu industri kulineìr. Kulineìr 

dikateìgoìrikan seìbagai industri yang cukup sustainableì kareìna pada dasarnya 

keìbutuhan makan dan minum menjadi keìbutuhan utama bagi manusia. Seìiring 

beìrkeìmbangnya zaman tujuan kulineìr bukan lagi seìkeìdar untuk keìbutuhan 

teìtapi juga untuk meìmeìnuhi gaya hidup. Saat ini makanan tradisio ìnal nasi 

kuning meìnjadi salah satu treìn proìduk Indo ìneìsia yang teìrus meìngalami 

keìmajuan dan peìrkeìmbangan.  

  Salah satu teìmpat makan yang beìrada di Indo ìneìsia, khususnya di 

Daeìrah Istimeìwa Yoìgyakarta adalah Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta. Geìrai 

makanan ini hadir dalam rangka meìmeìnuhi keìbutuhan koìnsumsi makanan 

masyarakat Yoìgyakarta. Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta, meìrupakan rumah 

makan yang sangat teìrkeìnal daeìrah Yoìgyakarta. Rumah makan ini meìmiliki 

tampilan dan cita rasa yang tradisio ìnal. Bahkan Nasi Kuning Beìgadang diseìbut 

seìbagai salah satu rumah makan di Yo ìgyakarta, seìlain rasanya yang eìnak, 

menu-menu makanan deìngan harga yang murah meìriah seìhingga coìcoìk deìngan 

kantoìng. Nasi Kuning Beìgadang adalah geìrai makan yang meìnyajikan kulineìr 

deìngan meìnu masakan khas Indo ìneìsia. Reìstoìran ini meìnggunakan sisteìm 



2 

 

 

 

prasmanan (buffeìt) , disajikan pada seìbuah meìja beìsar, leìngkap deìngan sayur, 

aneìka lauk, dan sambal. 

Makanan yang meìnjadi ciri khas Sulaweìsi, ada satu jeìnis kulineìr yang 

meìnjadi primado ìna di Sulaweìsi teìrutama saat malam hari. Makanan ini dikeìnal 

seìbagai Nasi Kuning Beìgadang (Kompas, 2020; Tribun Timur, 2021). 

Seìbeìnarnya nasi kuning ini hampir sama deìngan nasi kuning yang kita keìnal 

seìjak keìcil di acara-acara ulang tahun ataupun “seìlameìtan”, namun 

peìrbeìdaannya yang paling meìncoìloìk dan unik adalah waktu jualan meìnu ini 

mulai so ìreì hingga dini hari. Inilah seìbabnya meìngapa kulineìr ini dinamakan 

Nasi Kuning Beìgadang dimana keìbeìradaanya yang meìnjadi pilihan favo ìrit 

masyarakat seìbagai makanan di saat beìgadang. Nasi Kuning Beìgadang jeìlas 

beìrbeìda, citarasa Indo ìneìsia Timur leìbih teìrasa di Nasi Kuning Beìgadang, 

pilihan lauk ikan cakalang atau seìrundeìng meìmbuat rasa kuline ìr ini meìnjadi 

khas dan meìmiliki keìnikmatan yang beìrbeìda deìngan nasi kuning biasa. Kuline ìr 

ini juga dileìngkapi o ìleìh lauk-pauk lain seìpeìrti bihun, peìrkeìdeìl, bahkan seìmur 

ayam dan sateì jeroan (Kompas, 2020; Tribun Timur, 2021; CNN Indonesia, 

2019). Deìngan beìrbagai keìleìbihan ini, maka tidak heìran jika Nasi Kuning 

Beìgadang meìnjadi pilihan utama seìbagai makanan teìngah malam  

Meìnu makanan yang disajikan di Nasi Kuning Be ìgadang teìrdiri dari 

nasi kuning, lauk seìpeìrti; ikan suir, ikan balado ì, teìlur balado ì, teìmpeì dan tahu 

baceìm, dan sambal. Teìrseìdia juga makanan ringan seìpeìrti, pisang go ìreìng dan 

panada, dan yang lainnya. Nasi Kuning Beìgadang meìmiliki ko ìnsumeìn yang 

beìrasal dari dalam dan luar neìgeri, dan jumlah peìngunjung di reìstoì ini teìrbilang 
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cukup banyak. Ko ìnsumeìn Nasi Kuning Beìgadang pada umumnya 

meìnginginkan kualitas reìstoìran yang bagus. Hubungan peìngaruh kualitas 

pelayanan, kualitas makanan, dan physical eìnviroìnmeìnt teìrhadap keìpuasan 

peìlanggan Nasi Kuning Beìgadang antara kualitas dan keìpuasan koìnsumeìn 

akhir-akhir ini meìnarik peìrhatian para peìneìliti. Peìneìlitian teìrdahulu teìlah 

meìlakukan studi di beìbeìrapa tipeì reìstoìran yang beìrbeìda untuk meìmeìriksa 

dampak dari kualitas layanan teìrhadap keìpuasan koìnsumeìn. Peìneìlitian ini 

meìnggunakan dime ìnsi-dimeìnsi kualitas reìstoìran meìnurut, yaitu kualitas 

pelayanan, kualitas makanan, lingkungan (physical eìnviroìnmeìnt). Penelitian 

sebelumnya telah mengidentifikasi bahwa kualitas layanan restoran 

mempengaruhi kepuasan konsumen melalui beberapa dimensi penting, yaitu 

kualitas pelayanan, kualitas makanan, dan lingkungan fisik restoran. Menurut 

Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1988), kualitas layanan dapat diukur 

melalui berbagai dimensi, dan interaksi antara faktor-faktor ini sangat 

mempengaruhi pengalaman konsumen. Hal yang serupa juga dikemukakan 

oleh Kotler (2003), yang menekankan pentingnya kualitas makanan, 

pelayanan, dan kenyamanan lingkungan dalam menciptakan kepuasan 

pelanggan di sektor restoran(Parasuraman et al., 1988; Kotler, 2003) 

Kualitas makanan meìrupakan peìranan peìnting dalam keìpuasan 

koìnsumeìn, seìhingga dikeìtahui bila kualitas makanan meìningkat, maka 

keìpuasan peìmbeìlian juga akan meìningkat. Kualitas makanan meìrupakan 

seìsuatu hal peìnting yang dipeìrtimbangkan keìtika meìngkoìnsumsi suatu 

makanan, hal teìrseìbut meìncakup faktoìr-faktoìr kualitas seìpeìrti suhu makanan, 
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keìseìgaran makanan, dan peìrsiapan makanan. Beìbeìrapa faktoìr yang 

meìmpeìngaruhi keìpuasan koìnsumeìn adalah kualitas makanan, kualitas layanan, 

dan citra meìreìk. Seìrhan and Seìrhan (2019) meìnjeìlaskan bahwa makanan 

adalah ko ìmpoìneìn inti dalam layanan makanan seìhingga meìnjadi prio ìritas. 

Kualitas peìlayanan adalah salah satu faktoìr peìnting dalam meìneìntukan 

keìpuasan koìnsumeìn, meìnurut Margareìta dan Edwin yang di kutip dari (ì Miloì, 

2021).  

Seìrhan & Seìrhan (2019) juga meìnjeìlaskan bahwa kualitas layanan 

seìbagai suatu faktoìr kunci dalam layanan makanan kareìna makan di reìstoìran 

meìrupakan suatu keìgiatan so ìsial. Andreìani eìt al. (2012) menjelaskan bahwa 

kualitas layanan dapat meìmbeìrikan keìpuasan teìrhadap ko ìnsumeìn deìngan 

meìmpeìngaruhi peìrseìpsi ko ìnsumeìn meìngeìnai kualitas yang dimiliki pro ìduk 

atau jasa yang dijual peìrusahaan. Keìtika koìnsumeìn meìnyukai citra meìreìk yang 

dimiliki peìrusahaan, proìduk atau jasa teìrseìbut dapat meìmbeìrikan keìpuasan. 

Kualitas peìlayanan adalah tingkat keìunggulan yang diharapkan dan 

peìngeìndalian atas tingkat keìunggulan teìrseìbut untuk meìmeìnuhi keìinginan 

koìnsumeìn. Kualitas peìlayanan meìrupakan peìlayanan keìpada koìnsumeìn 

deìngan meìnyeìdiakan proìduk atau jasa dalam rangka meìmeìnuhi keìbutuhan, 

keìinginan dan harapan koìnsumeìn. Kualitas layanan meìrupakan bagian yang 

tidak teìrpisahkan deìngan keìpuasan koìnsumeìn. Kualitas layanan beìrasal dari 

inteìraksi antara peìlayan dan koìnsumeìn reìstoìran, keìmampuan untuk meìlayani 

layanan yang dijanjikan, keìpeìdulian karyawan dan peìrhatian karyawan keìpada 

seìtiap koìnsumeìn, wawasan peìlayan, keìmampuan dan peìrcaya diri peìlayan 
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dalam meìnghadapi ko ìnsumeìn, seìrta peìnampilan proìfeìssio ìnal dari karyawan 

yang akan meìnghasilkan keìpuasan koìnsumeìn (Ryu & Han, 2010).  

Dalam meìmilih suatu reìstoìran atau teìmpat makan o ìrang meìncari teìmpat 

deìngan physical eìnviroìnmeìnt yang meìnarik atau reìstoìran, kafeì, atau keìdai 

deìngan ko ìnseìp yang beìrbeìda dan nyaman untuk beìrsoìsialisai deìngan teìman-

teìman seìcara pribadi dan deìngan seìrviceì yang baik seìrta makanan yang seìsuai. 

Meìnurut Ryu (2010) Physical Eìnviroìnmeìnt atau yang dapat diseìbut juga 

seìbagai atmo ìsfeìr, ialah upaya untuk meìndeìsain lingkungan teìmpat peìmbeìlian 

untuk meìnciptakan eìmoìsi yang speìsifik yang dapat beìrpeìngaruh dalam 

meìningkatkan keìpuasan koìnsumeìn untuk peìmbeìlian yang dilakukan 

koìnsumeìn. Peìntingnya physical eìnviroìnmeìnt yang seìsuai deìngan khas dari kafe ì 

atau reìstoìran teìrseìbut adalah bagaimana reìspoìn dan peìrhatian dari peìngusaha 

khususnya dalam hal ho ìspitality yang dianggap meìnjadi faktoìr peìmbeìri 

keìpuasan bagi koìnsumeìn (Han & Ryu, 2010; Turleìy & Milliman 2020). 

Maka dari itu beìrdasarkan latar beìlakang diatas peìnulis ingin 

meìngambil judul  ”Peìngaruh Kualitas Makanan Kualitas Peìlayanan dan 

Physical Eìnviroìnmeìnt Teìrhadap Keìpuasan Peìlanggan Nasi Kuning Beìgadang 

Yoìgyakarta”. Melalui penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan 

wawasan yang berguna bagi pengelola restoran nasi kuning begadang untuk 

menciptakan pengalaman makan yang lebih baik, yang tidak hanya mencakup 

kualitas makanan yang ditawarkan, tetapi juga pelayanan yang ramah serta 

lingkungan yang nyaman dan mendukung. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

mengkaji keterkaitan antara ketiga dimensi tersebut untuk memberikan 
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gambaran yang lebih komprehensif tentang bagaimana kualitas restoran 

mempengaruhi kepuasan konsumen. Adapun rumusan masalah sebagai 

berikut; 

1.2 Rumusan Masalah 

Be ìrdasarakan ide ìntifikasi latar be ìlakang diatas maka dapat dibuat 

rumusan masalah seìbagai beìrikut: 

1. Apakah kualitas pe ìlayanan be ìrpeìngaruh te ìrhadap ke ìpuasan ko ìnsume ìn 

Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta? 

2. Apakah kualitas makanan be ìrpe ìngaruh te ìrhadap ke ìpuasan ko ìnsume ìn 

Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta? 

3. Apakah physical eìnviroìnmeìnt beìrpeìngaruh teìrhadap keìpuasan ko ìnsumeìn 

Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta? 

1.3 Batasan Penelitian 

Supaya tidak meìmpeìrluas masalah yang dianalisis, peìnulis meìmbeìri batas 

pada peìneìlitian seìbagai beìrikut: 

1. Loìkasi peìneìlitian beìrteìmpat di Ko ìta Yoìgyakarta  

2. Reìspoìndeìn yang dipeìrlukan meìrupakan masyarakat seìkitar dan peìlanggan 

yang meìmbeìli di rumah makan teìrseìbut 

3. Pro ìfil reìspoìndeìn meìliputi jeìnis keìlamin, peìndidikan, peìkeìrjaan, peìndapatan 

dan usia 

4. Variabeìl yang digunakan 3 bagian yang te ìrbagi dari kualitas makanan, 

kualitas peìlayanan, dan physical eìnvinroìnmeìnt 

1.4 Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan rumusan masalah, beìrikut adalah tujuan peìneìlitian ini: 



7 

 

 

 

1. Untuk me ìnganalisis adakah pe ìngaruh kualitas pe ìlayanan te ìrhadap 

keìpuasan koìnsumeìn Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta 

2. Untuk meìnganalisis adakah peìngaruh kualitas makanan teìrhadap keìpuasan 

koìnsumeìn Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta 

3. Untuk me ìnganalisis adakah pe ìngaruh physical e ìnviro ìnme ìnt te ìrhadap 

keìpuasan koìnsumeìn Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dipeìroìleìh dari peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut: 

 Manfaat untuk peìnulis 

Memberikan Informasi Strategis dalam Peningkatan Kualitas Layanan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna 

tentang pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. 

Dengan mengetahui area-area pelayanan yang perlu diperbaik i, 

perusahaan dapat menyusun strategi pelatihan staf yang lebih efektif, 

serta meningkatkan interaksi dengan pelanggan untuk menciptakan 

pengalaman yang lebih memuaskan di Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta 

 Manfaat untuk peìrusahaan 

Peìnulis meìngharapkan agar peìneìlitian ini beìrmanfaat bagi Nasi Kuning Beìgadang 

Yo ìgyakarta dalam hal me ìmbe ìrikan info ìrmasi te ìntang pe ìngaruh kualitas 

makanan, kualitas pe ìlayanan dan physical e ìnviro ìnmeìnt teìrhadap ke ìpuasan 

koìnsumeìn Nasi Kuning Beìgadang di koìta Yo ìgyakarta 

 Manfaat untuk akadeìmis 
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Peìnulis meìngharapkan agar pe ìneìlitian ini dapat me ìnjadi salah satu acuan bagi 

peìneìlitian beìrikutnya seìrta turut beìrkoìntribusi pada peìngeìmbangan teìoìri ilmu 

manajeìmeìn peìmasaran Univeìrsitas Kristeìn Duta Wacana. 

 Manfaat untuk masyarakat 

Peìnulis meìngharapkan pe ìneìlitian ini bisa me ìningkatkan pe ìngeìtahuan di bidang 

manajeìmeìn peìmasaran seìrta bagi keìbutuhan peìneìlitian beìrikutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Kesimpulan  

 Beìrdasarkan hasil analisi pada bab seìbeìlumnya, maka dapa ditarik keìsimpulan 

seìbagai beìrikut:  

1. Kualitas makanan beìrpeìngaruh teìrhadap keìpuasan koìnsumeìn Nasi Kuning 

Beìgadang Yo ìgyakarta. Oleh karena itu kualitas makanan di Nasi Kuning 

Begadang Yogyakarta memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen.  

 

2. Kualitas peìlayanan beìrpeìngaruh teìrhadap keìpuasan koìnsumeìn Nasi Kuning 

Beìgadang Yo ìgyakarta. Oleh karena itu kualitas pelayanan di Nasi Kuning 

Begadang Yogyakarta memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen.  

3.  Physical Eìnviroìnmeìnt beìrpeìngaruh teìrhadap keìpuasan koìnsumeìn Nasi Kuning 

Beìgadang Yo ìgyakarta Oleh karena itu physical environment di Nasi Kuning 

Begadang Yogyakarta memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen.  

5.1.2 Keterbatasan  

Ada beìbeìrapa keìteìrbatasan pada peìneìlitian ini walaupun teìlah dilaksanakan 

deìngan pro ìseìdur ilmiah: 

1. Cakupan dari jumlah reìspoìndeìn hanya teìrbatas pada 100 oìrang reìspoìndeìn 

deìngan reìspo ìndeìn teìrbatas koìnsumeìn yang ada di Ko ìta Yoìgyakarta yang peìrnah 
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makan diteìmpat proìduk Nasi Kuning Beìgadang Yoìgyakarta, seìhingga hasil 

peìneìlitian ini tidak bisa digeìneìralisasikan atau beìrlaku umum 

2. Digunakan hanya 3 variabeìl indeìpeìndeìn saja yaitu kualitas makanan, kualitas 

peìlayanan, dan physical eìnviroìnmeìnt pada peìneìlitian ini, seìhingga tidak dapat 

meìngeìtahui variabeìl-variabeìl lain yang beìrpeìngaruh teìrhadap keìpuasan 

koìnsumeìn. 

5.2 Saran  

 5.2.1   Bagi Nasi Kuning Begadang Yogyakarta 

Nasi Kuning Begadang Yogyakarta perlu terus menjaga dan 

meningkatkan kualitas makanan agar tetap memenuhi harapan konsumen. Selain 

itu, penting untuk menjaga kualitas pelayanan agar produk tetap terjangkau dan 

harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diberikan. 

Nasi Kuning Begadang Yogyakarta juga perlu memperhatikan aspek 

lingkungan fisik, seperti memastikan tempat tetap bersih dan nyaman bagi 

konsumen. Menyediakan informasi yang mudah diakses serta pelayanan yang 

ramah dan efisien akan menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi 

konsumen. Semua ini akan berkontribusi pada kepuasan pelanggan yang lebih 

baik, yang pada gilirannya dapat meningkatkan loyalitas mereka. 

Dengan mempertahankan kualitas produk, pelayanan, dan lingkungan 

yang baik, Nasi Kuning Beìgadang Yogyakarta akan semakin dikenal dan 

diminati, serta dapat terus berkembang dengan sukses. 

 5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya  

1. Bagi peìneìliti seìlanjutnya diharapkan dapat meìnambah variabeìl-variabeìl yang 

beìlum diteìliti pada peìneìlitian ini misalnya proìmo ìsi, brand imageì, dan lain-lain. 
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2. Peìrtanyaan teìrhadap reìspoìndeìn pada peìneìlitian ini dilakukan deìngan meìtoìdeì 

peìrtanyaan teìrtutup seìhingga keìdeìpannya peìrlu diajukan peìrtanyaan deìngan 

cara wawancara supaya jawaban-jawaban yang didapat dari reìspoìndeìn dapat 

leìbih oìbjeìktif. 
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