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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Persepsi
Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan Kelompok Referensi Terhadap Pengambilan
keputusan Pembelian Smartphone Android Samsung Galaxy S Series Di Kota
Yogyakarta. Jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
Pelajar/Mahasiswa, Wirausaha, Pegawai Swasta, dan PNS yang pernah
membembeli dan menggunakan Smartphone Android Samsung Galaxy S Series Di
Kota Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 sampel yang di ambil
menggunakan teknik purvosive sampling. Teknik pengumpulan data ialah dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi
Harga, Kualitas Produk, Promosi tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, variabel Kelompok Referensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Persepi Harga tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Promosi tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
Kelompok Referensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Promosi, Kelompok Referensi,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the Perception of Price,
Product Quality, Promotion, and Reference Group on Purchase Decision of
Samsung Galaxy S Series Android Smartphone in Yogyakarta City. Type of
quantitative research. The population in this study were Students, Entrepreneurs,
Private Employees, and Civil Servants who had purchased and used Samsung
Galaxy S Series Android Smartphone in Yogyakarta City. The sample in this study
was 100 samples taken using purposive sampling technique. The data collection
technique was by using a questionnaire. The data analysis technique used was
multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that the
variables of Price Perception, Product Quality, Promotion have no influence on
Purchasing Decisions, the Reference Group variable has a positive and significant
effect on Purchasing Decisions. Price Perception has no effect on Purchasing
Decision. Product Quality has no effect on Purchasing Decision. Promotion has no
effect on Purchasing Decision. Reference Group has a positive and significant effect
on Purchasing Decision.

Keywords : Price Perception, Product Quality, Promotion, Reference Group,
Purchasing Decision



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran adalah salah satu kunci keberhasilan sebuah bisnis.
Pemasaran tidak hanya mengenai penjualan barang atau jasa, tetapi juga
mencakup pemenuhan kebutuhan konsumen. Secara lebih luas, Proses
pemasaran melibatkan individu yang memperoleh produk atau layanan yang
mereka butuhkan dan inginkan dengan mempertukarkannya dengan orang lain
dalam lingkungan sosial dan manajerial. Konsep pemasaran melibatkan
serangkaian proses bisnis yang dimaksudkan untuk menyusun strategi,
menetapkan harga, mengiklankan, dan mengirimkan produk untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan sambil mencapai tujuan perusahaan (Stanton, 2013).
Pada intinya, pemasaran merupakan metode atau strategi yang digunakan
perusahaan untuk memperkenalkan atau mendistribusikan barang dan jasa
yang dijual kepada masyarakat. Lebih jauh, tujuan pemasaran adalah untuk
memastikan kepuasan konsumen. Hal ini menuntut perusahaan untuk mampu

memahami kebutuhan dan keinginan konsumen.

Saat ini, setiap orang perlu memiliki smartphone karena fungsinya yang
penting. Smartphone yang paling banyak diminati adalah OS (Operation
System) yang manggunakan android karena kemudahan dalam mengakses
aplikasi yang disediakan secara geratis oleh android. Smartphone Android
adalah salah satu produk teknologi yang semakin diminati oleh konsumen di
Indonesia, termasuk di kota Yogyakarta. Pertumbuhan konsumen smartphone

di indonesia tren peningkatan yang konsisten selama bertahun-tahun



menunjukkan potensi pasar yang substansial bagi produsen dan pemasar
smartphone. Pada tahun 2021, Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJIT) memberikan data yang menunjukkan bahwa penetrasi telepon pintar di
Indonesia telah mencapai 56,7% dari total populasi. Selanjutnya, penetrasi
internet di Indonesia telah mencapai 64,8% dari total populasi, dengan

mayoritas memanfaatkan telepon pintar sebagai sarana utama akses internet.

Kemajuan telekomunikasi seluler tidak lepas dari teknologi
telekomunikasi. Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan komunikasi yang
konstan dan ada di mana-mana mencerminkan meningkatnya permintaan akan
konektivitas setiap saat dan di lokasi mana pun, ditambah dengan mobilitas,
mendorong pertumbuhan teknologi berbasis seluler. Persaingan saat ini dalam
produk smartphone menunjukkan fenomena ini. Konsumen termotivasi untuk
menentukan kebutuhan mobilitas dan komunikasi mereka saat memilih OS
karena banyaknya produk smartphone android yang menampilkan sistem
operasi berbeda. Pengguna berinteraksi dengan sistem operasi, ini bertindak
sebagai perantara antara pengguna dan perangkat. Sistem operasi bertanggung
jawab untuk mengendalikan dan mengelola perangkat dan aplikasi di

dalamnya.

Sistem operasi pada smartphone adalah perangkat lunak utama yang
mengelola dan mengendalikan perangkat keras secara langsung, serta
mengelola dan mengontrol perangkat lunak lainnya agar dapat berfungsi. Saat
ini terdapat lima OS (Opperation System) yang banyak digunakan di seluruh

dunia. Sistem operasi tersebut meliputi iOS untuk iPhone, BlackBerry OS



untuk perangkat BlackBerry, Symbian OS untuk produk Nokia, Windows

Mobile OS untuk berbagai Smartphone, dan Android OS.

Perusahaan-perusahaan pembuat OS (Opperation System) mobile telah
bersaing untuk memperkenalkan produk mereka dengan menciptakan fitur-
fitur dan teknologi yang semakin meningkatkan kenyamanan pengguna
smartphone, baik dari segi hiburan maupun fungsionalitas untuk
mempermudah penggunaan. Berikut adalah data jumlah penggunaan OS

smartphone yang ada di indonesia.
Gambar 1.1
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Sumber:www.gs.statcounter.com/os-marketshare/mobile/indonesia/#monthly

201801-202212
Grafik market share OS dari tahun 2018 hingga 2022 menunjukkan
persaingan yang semakin ketat di antara OS (Android, iOS, BlackBerry,

Symbian, dan Windows). Android mengalami peningkatan penjualan yang



signifikan setiap tahunnya dalam periode lima tahun terakhir. Penjualan
Android mencatatkan persentase sebesar 91,92%, sementara iOS terjual

sebanyak 7,65%, BlackBerry 0,04%, Symbian 0,02%, dan Windows 0,05%.

Menurut Verawati dan Comalasari (2019) Android, perangkat lunak
berbasis Linux, kini dimanfaatkan tidak hanya dalam bidang hiburan dan
pekerjaan, tetapi juga dalam bidang pendidikan. Google Inc. mengakuisisi
Android Inc. dengan tujuan untuk mempermudah para pengembang baru dalam
menciptakan perangkat lunak ponsel. Setelah Android diakuisisi oleh Google
Inc, dibentuklah Open Handset Alliance. Konsorsium ini terdiri dari berbagai
perusahaan perangkat keras, perangkat lunak, dan telekomunikasi, termasuk

Google, HTC, Intel, Sprint Nextel, T-Mobile, Qualcomm, dan Linux Kernel.

Android tidak hanya memiliki satu versi sistem operasi saja, tetapi
mengeluarkan berbagai macam sistem operasi. Android memiliki banyak versi
yang masing-masing memiliki fitur yang berbeda-beda. Setiap versi sistem
Android diperbarui secara teratur untuk meningkatkan fitur dan menangani

masalah bug dari sistem operasi sebelumnya.

Tabel 1. 1

Jenis Android

Jenis Android Keterangan

Versi awal Android diperkenalkan pada
Android 1.0 (Alpha) tahun 2008, menampilkan fungsionalitas
mendasar termasuk kamera, pemutar musik,

dan peramban web.

Android versi 2009 memperkenalkan fitur-

Android 1.5 (Cupcake) fitur baru, termasuk dukungan untuk layar
sentuh dan papan ketik virtual.




Android 2.3 (Gingerbread)

Versi Android ini diluncurkan pada tahun
2001  khusus wuntuk tablet, dengan

menggabungkan antarmuka pengguna baru.

Android 3.0 — 3.2 (Honeycomb)

Versi Android ini, yang diluncurkan pada
tahun 2011, secara khusus dirancang untuk
perangkat  tablet, dengan antarmuka
pengguna yang dioptimalkan untuk layar
yang lebih besar.

Android 4.4 (KitKat)

Android 4.4 KitKat awalnya diluncurkan
pada tahun 2013, menawarkan peningkatan
kinerja dan menampilkan antarmuka

pengguna baru.

Android 5.0 (Lollipop)

Pada tahun 2014, Android 5.0 diluncurkan,
memperkenalkan fitur-fitur baru seperti
desain material dan dukungan untuk banyak

jendela.

Android 6.0 (Marshmallow)

Pada tahun 2015, Android 6.0 diluncurkan,
memperkenalkan peningkatan keamanan dan

fitur baru seperti Now on Tap dan Doze.

Android 7.0 — 7.1 (Nougat)

Pada tahun 2016, Android 7.0/7.1
diluncurkan, menampilkan fungsionalitas
baru seperti mode layar terpisah, dukungan
untuk Daydream VR, dan notifikasi yang
ditingkatkan.

Android 8.0 — 8.1 (Oreo)

Pada tahun 2017, Android 8.0/8.1 dirilis,
menampilkan peningkatan keamanan serta
fitur baru seperti API pengisian otomatis dan

mode Gambar-dalam-Gambar.

Android 9 (Pie)

Pada tahun 2018, Android 9 diperkenalkan,
menghadirkan fitur-fitur baru seperti baterai
adaptif, kecerahan adaptif, dan navigasi

gestur.

Android 10 (Android Q)

Pada tahun 2019, Android 10 diluncurkan,
menampilkan peningkatan privasi dan
fungsionalitas baru seperti mode gelap dan

dukungan untuk 5G.




Pada tahun 2020, Android 11 diperkenalkan,

menampilkan pengaturan notifikasi yang

Android 11 (Red Velvet Cake) ditingkatkan dan fitur-fitur baru seperti
perekam layar dan gelembung.

Pada tahun 2021, versi 12 dirilis, yang
mencakup antarmuka pengguna yang lebih
Android 12 (Snow Cone) lancar dan menggabungkan fitur-fitur seperti
dasbor privasi dan dukungan yang
ditingkatkan untuk fitur aplikasi Android
terpisah.

Android 13, yang diperkenalkan pada tahun
2022, berfokus pada peningkatan fitur-fitur
Android 13 (Tiramisu) yang diperkenalkan di Android 12L, dengan

peningkatan  privasi, keamanan, dan

pengoptimalan antarmuka pengguna.

Sumber : https://narasi.tv/read/narasi-daily/versi-android
Dari tabel 1.1 yang ada diatas bisa kita lihat ada berbagai macam versi system
operasi android. Dari setiap versi android yang ada ditatas masing — masing

memilki kelebihan dan kekurangan.

Smartphone saat ini semakin menjadi kebutuhan utama bagi
masyarakat, khususnya di kota Yogyakarta. Salah satu smartphone yang paling
banyak digunakan adalah smartphone android dari brand samsung galaxy s
series, yang pertumbuhan pengguna smartphone ini juga sangat pesat.
Samsung Galaxy S Series adalah salah satu dari banyak seri ponsel Samsung
yang banyak digunakan. Yogyakarta, sebagai satu di antara kota besar yang ada
di Indonesia, mempunyai tingkat kepadatan penduduk yang cukup tinggi.
Selain itu, Yogyakarta juga menjadi kota pelajar yang memiliki banyak
perguruan tinggi dan sekolah menengah atas, sehingga konsumen potensial

yang dapat membeli smartphone cukup besar di kota Yogyakarta.



Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
untuk Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota Yogyakarta perlu
diteliti lebih lanjut. Persepsi harga adalah salah satu faktor tersebut, bersama
dengan kualitas produk, promosi, dan kelompok referensi. Selain
pertimbangan harga, konsumen juga memperhitungkan kualitas produk,
kegiatan promosi, dan pengaruh kelompok referensi, yang semuanya

berdampak signifikan pada keputusan pembelian mereka.

Pemasar menggunakan berbagai strategi untuk secara efektif
menargetkan segmen pasar tertentu dan mengintegrasikan pendekatan ini ke
dalam bauran pemasaran keseluruhan. Bauran pemasaran terdiri dari
seperangkat alat yang digunakan oleh pemasar untuk mengintegrasikan atribut
layanan yang ditawarkan kepada pelanggan. Alat-alat ini berperan penting
dalam merancang strategi jangka panjang dan merancang program taktis

jangka pendek (Fandy Tjiptono dan Chandra Gregorius. 2016).

Persepsi harga, kualitas produk, promosi, dan kelompok referensi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, seperti
yang didukung oleh penelitian sebelumnya. Sebuah studi yang dilakukan oleh
Muhammad Danil Harahap (2022) berjudul "Pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas Produk, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian" menemukan
bahwa harga produk dan kegiatan promosi sangat berdampak pada keputusan

pembelian konsumen Smartphone Android.

Penelitian kedua dilakukan oleh Nani Widia dan Wahyu Nurul Faroh

(2021) berjudul "Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian



Smartphone Oppo di Gerai Happy Cell Pamulang—Tangerang Selatan."
Temuan penelitian menunjukkan bahwa variabel harga dan promosi secara

signifikan memengaruhi keputusan pembelian Smartphone Oppo.

Penelitian ketiga dilakukan oleh Ade Rizky Sahputra (2022) Dengan
Judul “Gaya Hidup dan Kelompok Acuan; terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone Samsung di Polres Belawan. Hasil penelitian menunjukkan Gaya
hidup dan Kelompok Acuan Berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan

Pembelian Smartphone Samsung.

Penelitian keempat di lakukan oleh Novia Clarita (2023) dengan judul
Pengaruh Presepsi Harga, Citra Merek dan Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian di CFC Grande Karawaci. Hasil penelitian menunjukkan presepsi

harga dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap pembelian di CFC Grande.

Alasan meneliti Smartphone Android Samsung Galaxy S Series karena
seri ini merupakan lini ponsel flagship yang sering menghadirkan inovasi
teknologi, seperti layar canggih, kamera canggih, dan fitur-fitur baru yang
memengaruhi tren industri smartphone. Penelitian ini membantu memahami
bagaimana Samsung bersaing di pasar global, strategi pemasaran yang
diterapkan, serta pengaruhnya terhadap perkembangan teknologi dan desain
perangkat. Selain itu, Galaxy S Series juga mencerminkan kebutuhan
konsumen dan respons terhadap perkembangan teknologi seperti 5G dan
keamanan perangkat. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk

menganalisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan



Kelompok Referensi Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian

Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota Yogyakarta.

1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, dapat diidentifikasi

masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan pembelian Smartphone Android Samsung Galaxy
S Series di Kota Yogyakarta.

2. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di
Kota Yogyakarta.

3. Apakah promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan
keputusan pembelian Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di
Kota Yogyakarta.

4. Apakah kelompok referensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan pembelian Smartphone Android Samsung Galaxy

S Series di Kota Yogyakarta.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian

ini bertujuan untuk menganalisis :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Persepsi harga terhadap keputusan konsumen
dalam membeli produk Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di

KotaYogyakarta.



2. Untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
konsumen dalam membeli produk Smartphone Android Samsung Galaxy
S Series di Kota Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui Pengaruh promosi terhadap keputusan konsumen
dalam membeli Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota
Yogyakarta.

4. Untuk mengetahui Pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan
konsumen dalammembeli Smartphone Android Samsung Galaxy S Series

di Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Penelitian
Penelitian dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang
didapat dari perkuliahaan serta sebagai bahan pertimbangan sehingga
memberikan informasi dan merencakan strategi pemasaan dalam
memahami Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan

Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Di Kota Yogyakarta.

1.4.2 Manfaat bagi Akademis
Penelitian diharapkan menjadi referensi penelitian yang akan datang
dan mampu memberikan kegunaan yang positif dalam mengembangkan

penelitian pada subjek yang sama atau variabel yang lebih menarik.

1.4.3 Manfaat Bagi Perusahaan Smartphone Samsung
Perlu diketahui bahwa ini pertama kalinya anda dapat

menggunakannya untuk mengevaluasi produk di Smartphone Android



Samsung Galaxy S Series, Anda dapat memilih untuk menggunakan produk
tersebut, promo, dan produk lainnya di perangkat android samsung galaxy s
series. Produk ini juga merupakan produk yang efektif dari segi kualitas dan

kinerja produk.

1.5 Batasan Penelitian
Untuk menghindari pembahasan yang tidak terarah dan tidak tepat sasaran,
maka langkah berikutnya peneliti perlu membatasi masalah yang di bahas,

yaitu :

1. Tempat Penelitian
Kota Yogyakarta.
2. Waktu penelitian
Penelitian dilakukan pada bulan Januari sampai dengan bulan Juni 2024.
3. Responden
a. Responden Penelitian ini adalah orang yang menggunakan
Smartphone Android Samsung Galaxy S Series yang ada di Kota
Yogyakarta.
b. Jumlah responden 100 orang.
c. Minimal usia responden 17 tahun.
d. Responden merupakan laki — laki dan perempuan.
4. Variabel Penelitian
a. Variabel independen, Persepsi Harga (Xi), Kualitas Produk (X3),
Promosi (X3), Kelompok Referensi (X4).
b. Variabel dependen, Keputusan Pembelian (Y).

C.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga,
kualitas produk, promosi, dan kelompok referensi terhadap keputusan
pembelian Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota Yogyakarta.
Sebanyak 100 responden yang telah membeli dan menggunakan ikut serta
dalam penelitian ini. Metode analisis yang digunakan meliputi regresi linier
berganda, Uji R% Uji-f, dan Uji-t. Hasil penelitian menunjukkan hal-hal

sebagai berikut:

a. Persepsi Harga (X;) tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota
Yogyakarta, oleh karena itu
HI1: (Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian Smartphone Android di
Kota Yogyakarta) Ditolak.

b. Kualitas Produk (X:) tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota
Yogyakarta, oleh karena itu
H2: (Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian Smartphone Android di

Kota Yogyakarta) Ditolak.



C. Promosi (X3) tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Smartphone Android Samsung Galaxy S Series di Kota
Yogyakarta, oleh karena itu
H3: (Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian Smartphone Android di Kota
Yogyakarta) Ditolak

d. Kelompok Referensi (X4) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap pengambilan keputusan pembelian Smartphone Android
Samsung Galaxy S Series di Kota Yogyakarta, oleh karena itu
H4: (Kelompok Referensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian Smartphone Android di

Kota Yogyakarta) Diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian, tentu terdapat beberapa kendala atau batasan

yang perlu diperhatikan, antara lain:

a. Dalam penelitian ini, penggunaan jumlah responden sebanyak 100 orang
dapat dianggap terbatas, tidak memberikan fleksibilitas penuh, dan belum
mencakup populasi secara keseluruhan.

b. Variabel yang dipelajari masih hanya mencakup sebagian aspek, dengan
adanya faktor-faktor lain yang turut mempengaruhi dalam proses
pengambilan keputusan pembelian.

c. Karakteristik objek penelitian masih terbatas, dan akan lebih baik jika

objek penelitian memiliki variasi karakteristik yang lebih beragam.



5.3 Saran
Penulis memberikan saran pada penelitian ini, sesuai dengan

kesimpulan pada analisis yang sudah dilakukan, antara lain;

5.3.1 Perusahaan Samsung Galaxy S Series
a. Lebih memperhatikan Persepi Harga yang ditawarkan, Kualitas Produk
yang diberikan, dan Promosi yang dilakukan karena konsumen yang
melakukan pembelian rata-rata adalah pelajar/mahsiswa.
b. Mempertahankan kelompok referensi yang berpengaruh agar konsumen
yang mendapatkan informasi dari kelompok referensi tetap loyal dan

menggunakan produk Smartphone Android Samsung Galaxy S Series.

5.3.2 Peniliti Berikutnya
a. Melakukan penelitian melalui wawancara langsung dengan subjek
penelitian untuk meningkatkan validitas temuan penelitian.
b. Diharapkan dapat memperluas cakupan variabel yang dapat meningkatkan
keputusan pembelian.
c. Menambah jumlah responden agar hasil yang diperoleh dapat lebih akurat

dan mewakili populasi yang lebih luas.
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