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ABSTRAK

Indrayuda, Ketut Wahyu. 2024. Pengaruh Budaya Kerja Dan Gaya Kepemimpinan
Demokratis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di Po Puspa Jaya Bandar
Lampung. Skripsi. Yogyakarta: Program Studi Manajemen. Fakultas Bisnis.
Universitas Kristen Duta Wacana.

Penelitian ini mendeskripsikan tentang pengaruh budaya kerja dan gaya
kepemimpinan demokratis terhadap kepuasan kerja karyawan di PO PUSPA JAYA
Bandar Lampung. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuatitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PO
PUSPA JAYA Bandar Lampung. Reponden penelitian sebanyak 41 karyawan. Teknik
pengambilan/ pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert yang
masing-masing sudah diuji dan telah memenuhi syarat valid dan reabilitas. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif. Variabel yang digunakan
adalah variabel dipenden dan independen.

Analisis data menggunakan Uji Reliabilitas, Uji Regresi, Uji-T, Uji-F, dan R
Square. Hasil penelitian ini adalah adanya pengaruh budaya kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan dan pengaruh gaya kepemimpinan demokratis terhadap kepuasan
kerja karyawan di PO PUSPA JAYA Bandar Lampung. Hasil tersebut menunjukkan
pengaruh yang positif dan signifikan.

Kata kunci: Budaya Kerja, Gaya Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan Demokratif,

Kepuasan Kerja Karyawan.
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ABSTRACT

Indrayuda, Ketut Wahyu. 2024. The Influence of Work Culture and Democratic
Leadership Style on Employee Job Satisfaction at Po Puspa Jaya Bandar
Lampung. Thesis. Yogyakarta: Management Study Program. Faculty of
Business. Duta Wacana Christian University.

This research describes the influence of work culture and democratic
leadership style on employee job satisfaction at PO PUSPA JAYA Bandar
Lampung. The type of research used in this research is quantitative. The
population in this study were all employees who worked at PO PUSPA JAYA
Bandar Lampung. The research respondents were 41 employees. The data
retrieval/collection technique uses a questionnaire with a Likert scale, each of
which has been tested and meets the requirements for validity and reliability. The
data analysis technique used is descriptive analysis. The variables used are
dependent and independent variables.

Data analysis uses Reliability Test, Regression Test, T-Test, F-Test, and R
Square. The results of this research are the influence of work culture on employee
job satisfaction and the influence of democratic leadership style on employee job
satisfaction at PO PUSPA JAYA Bandar Lampung. These results show a positive
and significant influence.

Keywords: Work Culture, Leadership Style, Democratic Leadership Style,
Employee Job Satisfaction.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Martoyo (1992:115) tentang kepuasan kerja yaitu suatu cerminan perasaan

seseorang dalam hal yang ia kerjakan. Kepuasan dalam diri seseorang akan

bertambah jika ia merasakan kesesuaian pekerjaan dari kemampuan, keterampilan

dan harapannya dalam pekerjaan tersebut. Kepuasan kerja sangat berpengaruh

dengan kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan. Perusahaan akan melakukan

segala cara untuk meningkatkan kepuasan karyawan dalam bekerja. Jika kayawan

merasa puas dengan pekerjaannya makan mereka akan menghasilkan kinerja yang

maksimal. Dua faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja di suatu perusahaan

adalah gaya kepemimpinan dan budaya kerja.

Budaya kerja adalah kumpulan kualitas, cara berperilaku, kebiasaan, dan praktik

yang menggambarkan sebuah Perusahaan. Sulakso (2002) menyatakan budaya kerja

adalah cara melakukan sesuatu dan perilaku pekerja dalam hal melakukan kegiatan

atau di dalam melaksanakan tugasnya. Oleh karena itu, setiap proses atau fungsi

kerja pasti mempunyai perbedaan pekerjaan yang mengakibatkan munculnya

beragam nilai yang cocok untuk dianut sebagai bagian dari kerja organisasi. Budaya

kerja juga bisa dikatakan hasil dari perasaan, kreativitas, dan Prakarsa seseorang

yang ditingkatkan didalam organisasi dengan tujuan menyelaraskan sikap, prilaku,

dan aktivitas yang berlangsung dalam suatu organisasi agar bisa menciptakan

suasana yang positif di dalam lingkungan kerja.

Gaya kepemimpinan demokratis bisa diartikan dengan gaya kepemimpinan

dengan ciri-ciri, memandang semua pekerja sebagai makhluk yang paling mulia di

dunia, bertekat untuk selalu membuat atau menyelaraskan hal yang penting untuk
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mencapai tujuan dengan mengetahui kebutuhan dan tujuan setiap individu

bawahannya. Bersedia menerima masukan, opini, juga menerima kritik membangun

dari bawahan. Seorang pemimpin terus berusaha menyukseskan bawahan dan

mengembangkan kemampuan dirinya sendiri. Ada beberapa indikator gaya

kepemimpinan yang demokratis: adanya hubungan antara manajer dan karyawan

dengan baik. Menghormati karyawan dan manajemen yang mendengarkan aspirasi

bawahannya. Organisasi yang baik akan mampu mencapai tujuan dan tanggung

jawab sosialnya. Ketika seorang manajer dapat menjalankan tugasnya dengan baik,

peluang organisasi untuk mencapai tujuannya akan meningkat. Berdasarkan hal

tersebut, dibutuhkan pemimpin yang efektif dan inovatif, serta memiliki

kemampuan untuk membentuk atau memberikan pengaruh baik terhadap perilaku

anggotanya.

Seorang manajer atau pemimpin dalam organisasi dapat dianggap sebagai

pemimpin yang layak apabila ia berpengaruh dan sanggup mengarahkan

bawahannya untuk mencapai tujuan organisasi. Sementara itu, budaya kerja merujuk

pada bentuk tingkah laku yang umum terlihat dari berbagai aspek kehidupan, seperti

di masyarakat, dalam seni, agama, institusi, serta dalam berbagai karya dan

pemikiran dari sekelompok orang. Dengan menggunakan gaya kepemimpinan yang

tidak monoton dan budaya kerja yang seimbang antara sanksi dan

penghargaan,kepuasan kerja karyawan akan meningkat hal itu juga akan diimbangi

dengan meningkatnya kinerja karyawan.

Gaya kepemimpinan dinilai sangat menentukan kinerja suatu organisasi,

terutama dalam misi dan visinya. Oleh karena itu, setiap manajer berusaha

menggerakkan, menstimulasi, dan mendorong prestasi kerja seorang pegawai untuk

mendapatkan hasil kerja yang maksimal dan memuaskan, hingga menghasilkan
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kepuasan kerja pegawai tersebut. Namun, mencoba melibatkan dan

mendorongkaryawan untuk memenuhi harapan yang diinginkan bukanlah tugas

yang mudah karena tidak semua manajer memahami caranya strategi atau trik untuk

memobilisasi bawahan sehingga yang muncul adalah konflik antara kepentingan

organisasi dan kepentingan karyawan.

Adanya penelitian lain dari Porter, Steers, Mowday dan Boulian (1994) yang

menyatakan bahwa tingginya tingkat komitmen di kalangan karyawan akan

mencerminkan rasa kepemilikan individu terhadap perusahaan, karena apa yang

dilakukannya dapat menimbulkan rasa keanggotaan organisasi.organisasi kepuasan

atau ketidakpuasan terhadap pekerjaan mereka. Kusasi (2012) menegaskan tentang

budaya organisasi, efikasi pribadi, dan kepuasan kerja berdampak terhadap tingkat

motivasi untuk kerja. Pentingnya menerapkan gaya dalam kepemimpinan dan

budaya saat bekerja akan meningkatkan rasa kepuasan seorang karyawan dalam

sebuah perusahaan. Berkenaan dengan hal tersebut, peneliti tertarik dan melakukan

sebuah penelitian berkaitan dengan hal tersebut di perusahaan jasa transportasi di

Bandar Lampung. Salah satu tempat yang memperhatikan kepuasan kerja

karyawannya adalah PO Puspa Jaya. Untuk selanjutnya dalam pembahasan akan

menggunakan sebutan Puspa Jaya..

PO Puspa Jaya sangat memperhatikan kepuasaan kerja karyawannya karena

paham bahwa tingginya tingkat kepuasaan kerja karyawan akan meningkatkan hasil

atau pendapatan perusahaan.
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1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian

Terdapat beberapa masalah di PO Puspa Jaya sebagai jasa transportasi umum di Bandar

Lampung berkaitan dengan kepuasan kerja seperti ketidakhadiran/absensi karyawan, karyawan

yang terlambat masuk kerja (manajemen waktu) dalam mengerjakan kewajiban atau pekerjaan

yang diberikan oleh pemimpin. Berdasarkan hal di atas, berikut adalah pertanyaan penelitian

yang terdapat dalam studi ini.

1) Apakah budaya kerja mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan di PO Puspa Jaya

Bandar Lampung?

2) Apakah gaya kepemimpinan demokratis mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan

di PO Puspa Jaya Bandar Lampung?

1.3. Tujuan Penelitian

Dengan adanya rumusan masalah di atas, maka peneliti bertujuan untuk mencari 2 hal yaitu:

1) Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di PO

Puspa Jaya Bandar Lampung.

2) Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan demokratis terhadap tingkat kepuasan

kerja karyawan di PO Puspa Jaya Bandar Lampung.

1.4. Manfaat Penelitian

Setiap penelitian diharapkan akan memberikan manfaat bagi para pembaca atau peneliti

selanjutnya. Penjelasan untuk setiap manfaat penelitian ini sebagai berikut.

(1) Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk beberapa pihak yang ada secara

teoritis. Ada beberapa pihak yang dimaksud yaitu pembaca, peneliti, pimpinan perusahaan pada

umumnya (khususnya jasa transportasi), pembelajaran manajemen, dan adanya pihak yang

khusus di dalam bidangsumber daya manusia. Para pihak yang terlibat diharapkan untuk

memperhatikan kepuasan kerja karyawan dengan menerapkan gaya dalam memimpin yang
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bervariasi dan budaya kerja yang seimbang, sehingga kinerja sumber daya manusia dapat

optimal. Dengan demikian produk atau layanan perusahaan kepada konsumen juga

akanmeningkat.

(2) Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini mencakup penyediaan wawasan yang mendalam

mengenai dampak dari gaya kepemimpinan dan budaya kerja terkait kepuasan kerja karyawan

dalam suatu organisasi. Secara umum, manfaat praktis penelitian ini dibagi menjadi tiga

kategori, yaitu: bagi pembaca, pengelola bisnis, pihak yang berprofesi di bidang manjemen

SDM, dan peneliti lainnya.

Manfaat bagi pembaca adalah untuk tolak ukur kekritisan dalam menilai kepuasan kerja

karyawan dalam suatu perusahaan. Bahkan, pembaca juga dapat melakukan penilaian tentang

kualitas sebuah perusahaan dalam hal peningkatan kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian,

pembaca yang akan melamar pekerjaan di perusahaan tersebut akan lebih memiliki banyak

pengetahuan. Kedua, manfaatnya bagi seorang pemimpin perusahaan. Bagi seorang pemimpin

hasil penelitian ini akan membantu dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan sehingga

kinerja atau hasil kerja akan meningkat maksimal.

Manfaat bagi pihak bidang SDM atau HRD akan dapat menentukan langkah-langkah

penerimaan karyawan atau bekerja sama dengan pimpinan guna meningkatkan kepuasan

bekerja karyawan dengan cara lebih teliti dalam memperhatikan gaya kepemimpinan dan

budaya kerja di suatu perusahaan.

Manfaat bagi beberapa peneliti lain adalah untuk pembelajaran, menambah ilmu peneliti

lain saat akan mengambil tema penelitian yang bisa dikatakan sama namun berbeda objek saja.
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1.5. Pembatasan Penelitian

Terdapat tiga pembatasan dalam penelitian ini yang bertujuan agar peneliti tidak

mengalami kebingungan atau menyimpang dari tujuan yang telah ditetapkan. Pembatasan

tersebut mencakup variabel penelitian, lokasi penelitian, dan waktu penelitian. Pembatasan

penelitian ini akan dijelaskan sebagai berikut.

1) Variabel

Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu variabel jenis independen dan dependen.

Variabel independen terdiri dari Budaya Kerja dan Gaya Kepemimpinan Demokratis,

sedangkan variabeldependen adalah Kepuasan Kerja Karyawan.

2) Lokasi yang digunakan untuk penelitian

Peneliti akan melakukan penelitian di PO Puspa Jaya Kantor Pusat Bandar Lampung, di

JalanSoekarno Hatta (Lintas Sumatra) No.3, Hajimena, Rajabasa, Lampung.

3) Waktu pelaksanaan

Peneliti akan melakukan penelitian pada bulan April 2024 untuk mendapatkan data.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dibahas di atas, berikut adalah kesimpulan

mengenai pengaruh budaya kerja dan gaya kepemimpinan demokratis terhadap

kepuasan kerja karyawan di PO Puspa Jaya Bandar Lampung:

1) Variabel Budaya Kerja (X1) memiliki terhadap tingkat Kepuasan Kerja

Karyawan (Y). Pernyataan ini dibenarkan dengan melihat hasil dari Uji-T untuk

variabel Budaya Kerja yang menunjukkan nilai 2,377. Nilai ini berada di atas

5%, maka dapat dikatakan bahwa Budaya Kerja memiliki dampak yang positif

dan signifikan terhadap tingkat Kepuasan Kerja setiap Karyawan di PO Puspa.

2) Variabel Gaya Kepemimpinan Demokratis (X2) Memiliki berdampak

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y). Hal ini dapat dilihat berdasarkan Uji-T,

yang mengatakan Gaya Kepemimpinan Demokratis menunjukkan nilai 5,760,

yang juga lebih dari 5%. Oleh karena itu, Gaya Kepemimpinan yang

Demokratis dapat dianggap signifikan berpengaruh terkait Kepuasan Kerja

Karyawan.

Dari kedua variabel tersebut, terlihat bahwa dari kedua variable ini

masingmasing berdampak positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan

yang dapat membantu meningkatkan kinerja dan loyalitas karyawan di PO Puspa

Jaya.
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5.2 KeterbatasanPeneliti

1) Jumlah responden peneliti dengan jumlah yang sedikit.

2) Menjelaskan kuesioner dengan pihak PO Puspa Jaya secara online.

3) Keterbatasan Akses Responden: Peneliti tidak dapat menemui responden secara

langsung satu per satu. Hal ini dapat memengaruhi kedalaman interaksi dan

tingkat pemahaman responden tentang pertanyaan yang diajukan, serta

mengurangi kesempatan untuk menjelaskan maksud dan tujuan penelitian secara

langsung.

4) Pengisian Kuesioner Secara Online: Responden mengisi kuesionersecara online,

yang mungkin memengaruhi tingkat keterlibatan dan keakuratan jawaban.

Pengisian online dapat menyebabkan beberapa respondenmengisi kuesioner

denganterburu-buru atau kurang memperhatikan pertanyaan, yang dapat

berdampak pada validitas hasil penelitian.

5) Variasi dalam Pemahaman Responden: Terdapat kemungkinan perbedaan dalam

pemahaman responden terhadap pertanyaan yang diberikan dalam kuesioner.

Dikarenakan adanya perbedaan antara latar belakang pendidikan, tempat tinggal,

dan pengalaman kerja yang berbeda-beda, yang berpotensi mempengaruhi cara

mereka menjawab pertanyaan.

6) Tidak Adanya Wawancara Mendalam: Tanpa melakukan wawancara mendalam,

peneliti mungkin kehilangan informasi berharga yang dapat diperoleh melalui

diskusi langsung dengan responden, yang dapat memberikan wawasan tambahan

mengenai pandangan dan pengalaman mereka terkait budaya kerja dan gaya

kepemimpinan.

7) Keterbatasan Jumlah Responden: Jumlah responden yang terbatas (41 orang)

mungkin tidak sepenuhnya mewakili populasi karyawan di PO Puspa Jaya.
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Keterbatasan-keterbatasan ini harus dipertimbangkan dalam analisis hasil

penelitian dan saat membuat rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.

5.3 Saran

Berikut adalah saran dan masukan untuk PO Puspa Jaya Bandar Lampung

berdasarkan penelitian terkait adanya pengaruh budaya kerja dan gaya

kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan:

1) Perekrutan Karyawan Tambahan:

PO Puspa Jaya disarankan untuk menambah jumlah karyawan di beberapa

jabatan yang masih minim. Dengan meningkatkan jumlah tenaga kerja,

perusahaan dapat lebih efektif dalam mengelola operasional sehari-hari. Hal

ini terutama penting untuk posisi yang memerlukan pemahaman mendalam

tentang kendaraan, seperti mekanik dan teknisi, guna menjaga performa bus.

Penambahan karyawan akan membantu dalam mencegah kemacetan dan

gangguan dalam perjalanan, sehingga meningkatkan efisiensi layanan.

2) Peningkatan Kenyamanan dan Keamanan Kendaraan:

Perusahaan perlu lebih fokus pada aspek kenyamanan dan keamanan

kendaraan yang digunakan untuk transportasi jarak jauh. Meskipun

penampilan kendaraan penting, prioritas utama haruslah pada kelayakan

operasional dan keamanan kendaraan. Memastikan bahwa semua kendaraan

dalam kondisi baik, serta dilengkapi dengan fitur keselamatan yang memadai,

hal itu akan meningkatkan kepercayaan penumpang dan mengurangi risiko

kecelakaan. Selain itu, meningkatkan kenyamanan di dalam kendaraan,

seperti fasilitas kursi yang nyaman, pendingin udara yang baik, dan hiburan,

dapat menambah kepuasan penumpang dan mendorong mereka untukkembali

menggunakan jasa PO Puspa Jaya.
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3) Pelatihan dan Pengembangan Karyawan:

Untuk meningkatkan budaya kerja dan kepuasan karyawan, PO Puspa Jaya

disarankan untuk menyelenggarakan pelatihan berkala bagi semua karyawan.

Pelatihan ini tidak hanya akan meningkatkan keterampilan teknis tetapi juga

dapat menumbuhkan rasa solidaritas dan kerja sama antar karyawan.

Menerapkan program pengembangan profesional dapat meningkatkan

motivasi dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan.

4) Penerapan Gaya Kepemimpinan Partisipatif:

Pimpinan di PO Puspa Jaya disarankan untuk menerapkan gaya

kepemimpinan yang lebih partisipatif. Mengajak karyawan untuk terlibat

dalam pengambilan keputusan dan mendengarkan masukan mereka agar bisa

lebih meningkatkan rasa kepemilikan terhadap perusahaan. Hal ini akan

berpengaruh positif pada tingkat kepuasan kerja, serta meningkatkan kinerja

karyawan secara keseluruhan.

5) Meningkatkan Komunikasi Internal:

Membangun saluran komunikasi yang efektif antar karyawan dan manajemen

sangat penting. Melakukan pertemuan rutin untuk membahas masalah yang

dihadapi, solusi, dan memberikan penghargaan atas prestasi karyawan dapat

menumbuhkembangkan lingkungan kerja yang positif. Komunikasi yang

baik dapat mengurangi kesalahpahaman dan meningkatkan kerja

sama tim.

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan PO Puspa Jaya dapat

meningkatkan kinerja perusahaan, kepuasan karyawan, dan pelayanan yang

diberikan kepada pelanggan akan maksimal.
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