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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya 
manusia, persepsi sistem pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan 
pemerintah daerah yang dimoderasi oleh pemanfataan teknologi informasi. 
Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja di organisasi 
pemerintah daerah  Kabupaten Toraja Utara. Teknik purposive sampling digunakan 
untuk menentukan sampel berdasarkan kriteria yang ditentukan diantaranya; kepala 
dinas/badan, bendahara dan staff keuangan/program. Penelitian ini menggunakan 
kuesioner untuk mengumpulkan data dari 26 dinas/badan  sebanyak 102 responden.  
Hasil uji regresi linear berganda yang telah dilakukan yakni uji t, uji F dan R2 
menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan kompetensi sumber daya manusia 
dan persepsi sistem pengendalian internal berpengaruh posistif dan signifikan 
terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah. Hasil analisis Moderated 
Regression Analysis menunjukkan bahwa variabel pemanfataan teknologi 
informasi memperlemah pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap 
kualitas laporan keuangan pemerintah daerah dan memperkuat pengaruh persepsi 
sistem pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah 
daerah. Dengan adanya penelitian ini Pemerintah Daerah Kabupaten Toraja Utara 
dapat meningkatkan pemanfataan teknologi informasi untuk menunjang sumber 
daya manusia dan sistem pengendalian internal sehingga menghasilkan laporan 
keuangan yang berkualitas.  

 

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Kualitas Laporan Keuangan, 
Pemanfaatan Teknologi Informasi, Pemerintah Daerah Toraja Utara, Persepsi 
Sistem Pengendalian Internal. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of human resource competence, 
perceptions of the internal control system on the quality of local government 
financial reports which are moderated by the use of information technology. The 
population of this research is all employees who work in North Toraja Regency 
regional government organizations. Purposive sampling technique was used to 
determine samples based on specified criteria including; heads of 
departments/agencies, treasurers and financial/program staff. This research used a 
questionnaire to collect data from 26 agencies/agencies totaling 102 respondents. 
The results of the multiple linear regression tests that have been carried out, namely 
the t test, F test and R2 show that partially and simultaneously human resource 
competence and perceptions of the internal control system have a positive and 
significant effect on the quality of regional government financial reports. The 
results of the Moderated Regression Analysis analysis show that the information 
technology utilization variable weakens the influence of human resource 
competence on the quality of regional government financial reports and strengthens 
the influence of perceptions of the internal control system on the quality of regional 
government financial reports. With this research, the Regional Government of 
North Toraja Regency can increase the use of information technology to support 
human resources and internal control systems so as to produce quality financial 
reports. 

Keywords: Human Resource Competence, North Toraja Regional Government, 
Perceptions of the Internal Control System, Quality of Financial Statements, 
Utilization of Information Technology.  



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peningkatan ekspektasi masyarakat terhadap tata kelola pemerintah daerah 

(PEMDA) menggiatkan pemerintah untuk mengimplementasikan transparansi 

publik. Fenomena tersebut membuat pemerintah melakukan transparansi publik 

sebagai pertanggungjawaban terhadap masyarakat dalam bentuk laporan keuangan 

(Kansah, Utaminingtyas, dan Fauzi 2023).  Untuk mencapai tanggung jawab 

tersebut penyusunan laporan keuangan pemerintah daerah (LKPD) perlu 

diperhatikan lebih dalam (Ridzal, Sujana, dan Malik 2022). Pengelolaan keuangan 

daerah meliputi seluruh kegiatan perencanan, penganggaran, pelaksanaan, 

pengelolaan, pelaporan, pertanggungjawaban, dan pengawasan keuangan daerah, 

sesuai PP No 12 Tahun 2019. Laporan keuangan (LK) yang disusun tidak semata-

mata hanya sebagai pertanggungjawaban terhadap masyarakat, namun LK harus 

disusun dengan baik agar menghasilkan LK yang berkualitas. Hal tersebut perlu 

dilakukan agar ketika otoritas memeriksa LKPD yakni Badan Pengawas Keuangan 

(BPK) mengeluarkan opini yang wajar tanpa pengecualian (WTP) hasil tersebut 

menunjukkan bahwa LK pemerintah daerah telah disajikan mengandung unsur 

yang berkualitas (Binawati dan Nindyaningsih 2022) . Hasil LK yang mendapatkan 

opini WTP juga menjadi bukti bahwa laporan yang disusun memuat laporan yang 

jelas, tepat, lengkap tentang seluruh yang mencakup laporan keuangan  sehingga 

informasi yang didapatkan dari LKPD bisa dipergunakan untuk membuat 

keputusan bagi pemerintah kedepannya (Rahman dan Permatasari 2021). Untuk 



 

2 
 

memastikan bahwa LK pemerintah daerah memiliki kualitas terbaik, maka penting 

untuk memperkuat bagian-bagian yang menangani LKPD.  

 Kompetensi Sumber Daya Manusia (KSDM) menurut Evicahyani & 

Setiawina dalam (Philadhelphia, Sriyono, dan Suryaningsum 2020) menjadi faktor 

yang mempengaruhi tercapainya LKPD yang berkualitas. Untuk memenuhi 

tanggung jawabnya dan menjalankan kewenangannya PEMDA perlu menyediakan 

pegawai dengan pengetahuan dan keterampilan yang tinggi untuk membuat LK 

sehingga menghasilkan LKPD yang berkualitas (Samosir dan Setiyawati 2019). 

Oleh karena itu, menghasilkan LKPD yang berkualitas memerlukan KSDM. 

Selain faktor KSDM, Sistem Pengendalian Internal (SPI)  juga menjadi 

bagian yang mempengaruhi kualitas LKPD (Binawati dan Nindyaningsih 2022). 

Menurut Purwono dalam (Ridzal, Sujana, dan Malik 2022) SPI yang optimal akan 

meminimalkan kesalahan dan kecurangan serta akan mendeteksi dan 

memperbaikinya dengan segera. SPI yang lemah mempersulit pendeteksian 

kecurangan dan ketidakakuratan dalam proses akuntansi, sehingga menyebabkan 

tidak akuratnya bukti audit dari data akuntansi (Sarwono dan Munari 2022). 

Penelitian ini memperluas temuan (Binawati dan Nindyaningsih 2022), 

(Sarwono dan Munari 2022), (Ridzal, Sujana, dan Malik 2022) dan (Mardani dan 

Suhartono 2019) yang menunjukkan KSDM serta SPI berpengaruh terhadap 

Kualitas LKPD. Pada sisi lain, hasil (Philadhelphia, Sriyono, dan Suryaningsum 

2020) menunjukkan bahwa KSDM dan SPI tidak berpengaruh terhadap kualitas 

LKPD  karena kurangnya pegawai yang memiliki gelar akuntansi atau pengalaman. 

SPI Kabupaten Klaten diketahui mempunyai kelemahan berdasarkan hasil BPK 
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Kabupaten Klaten tahun 2017. Kelemahan tersebut antara lain laporan kurang 

bukti-bukti yang tepat, kebijakan akuntansi yang belum sepenuhnya sesuai dengan 

SAK dan belum dilaksanakan secara maksimal, sistem informasi yang belum 

terintegrasi, dan hubungan akun yang kurang ideal pada LKPD Klaten tahun 2017 

yang mungkin dapat mengganggu kewajaran laporan keuangan. 

Penelitian tentang KSDM dan SPI terhadap LKPD masih penting untuk 

dilakukan karena temuan beberapa penelitian tersebut saling bertentangan dan 

terdapat kesenjangan penelitian. Untuk membuat penelitian ini menjadi penelitian 

yang memiliki keterbaharuan variabel baru dimasukkan dalam penelitian ini yakni 

pemanfaatan teknologi informasi (PTI). PTI diangkat menjadi variabel varu 

khususnya ditetapkan sebagai variabel moderasi. Penentuan variabel ini didukung 

oleh penelitian (Susena dan Supadmi 2020) dan (Kansah, Utaminingtyas, dan Fauzi 

2023) yang menunjukkan bahwa PTI mampu meningkatkan pengaruh KSDM dan 

SPI terhadap kualitas LKPD. 

Pelaporan keuangan yang berkualitas tinggi memerlukan aplikasi andal 

yang dapat mengidentifikasi kesalahan  dengan  cepat  dan akurat (Susena dan 

Supadmi 2020). Salah satu implementasinya adalah dengan cara memanfaatkan 

teknologi informasi. Fenomena yang menunjukkan adanya perkembangan 

teknologi yang semakin pesat membuat lembaga pemerintah maupun non-

pemerintah harus mampu mengikuti perkembangan teknologi. Kewajiban  PTI  juga 

tertuang pada PP Nomor 56 Tahun 2005 yang membahas Sistem Informasi 

Keuangan Daerah. PTI bagi individu maupun secara universal dapat memberikan 

dampak yang positif diantaranya kegiatan transaksi dan laporan yang begitu cepat, 

kapasitas penyimpanan data yang besar, kesalahan pemrosesan dan biaya yang 
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lebih relatif murah (Binawati dan Nindyaningsih 2022). Jika implementasi TI masih 

belum berjalan lancar, mungkin terdapat masalah pada penyusunan laporan 

keuangan, seperti keterlambatan pelaporan keuangan. Teknologi informasi sangat 

mempercepat penyimpanan dan pemahaman informasi, terutama untuk 

mengantisipasi seringnya perubahan peraturan pemerintah mengenai pengelolaan 

keuangan daerah. Komputer mengambil  pendekatan yang lebih praktis ketika 

menangani pemprosesan data yang terlalu besar untuk menjalankan fungsi yang 

sangat kompleks. Dibandingkan dengan kemampuan manusia, komputer dapat 

melakukan tugas dengan sangat stabil dan danal dalam  waktu singkat. Oleh karena 

itu, PTI dapat membantu SDM dalam situasi ini dengan mempermudah pembuatan 

laporan keuangan yang berkualitas. Terkait SPI pemanfaatan TI dapat membantu 

dan memudahkan pendeteksi kesalahan dalam laporan keuangan sehingga memuat 

laporan yang berkualitas (Susena dan Supadmi 2020).  

Kabupaten Toraja Utara menjadi fokus penelitian ini. Pelaporan keuangan 

Kabupaten Toraja Utara menghasilkan opini WTP dari BPK sejak tahun 2015–

2022. Penilaian tersebut menunjukkan bahwa LKPD Kabupaten Toraja Utara  

termasuk kedalam golongan LKPD yang berkualitas dalam artian LKPD yang telah 

disusun sudah memuat prinsip-prinsip akuntansi. Namun perlu dibuktikan dengan 

data yang akan dihasilkan oleh penelitian ini apakah hasil opini tersebut konsisten 

dengan kompetensi yang dimiliki pegawai, Persepsi Sistem Pengendalian Internal 

yang dijalankan serta pemafaatan teknologi yang digunakan pada OPD Kabupaten 

Toraja Utara.   

Berdasarkan definisi tersebut, tujuan penelitian ini adalah ingin 

mengidentifikasi bagian-bagian yang berkontribusi terhadap penyusunan LK 
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berkualitas melalui riset Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia dan 

Persepsi Sistem Pengendalian Internal terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Toraja Utara Dimoderasi oleh Pemanfaatan 

Teknologi Informasi.  

1.2 Kompenen Tautan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Komponan dan Tautan  

Sumber : Sa’adah, Riana, dan Subchan (2017) hal. 71 

 

1.3 Rumusan Masalah 

a. Apakah terdapat pengaruh antara KSDM terhadap kualitas LKPD Toraja Utara?  

b. Apakah terdapat pengaruh antara  persepsi SPI terhadap kualitas LKPD Toraja 

Utara? 

c. Apakah PTI dapat memperkuat pengaruh antara KSDM terhadap kualitas LKPD 

Toraja Utara?  

d. Apakah PTI dapat memperkuat pengaruh antara persepsi SPI terhadap kualitas 

LKPD Toraja Utara? 

Kompetensi Sumber 
Daya Manusia 

Pemanfataan 
Teknologi Informasi 

Sistem Pengendalian 
Internal 

Kualiatas Laporan 
Keuangan  

Pemerintah Daerah 
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1.4 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh antara KSDM terhadap kualitas LKPD  Toraja 

Utara 

b. Untuk mengetahui pengaruh antara persepsi SPI terhadap kualitas LKPD  Toraja 

Utara 

c. Untuk mengetahui pengaruh PTI dalam memperkuat antara kompetensi SDM 

terhadap kualitas LKPD Toraja Utara 

d. Untuk mengetahui pengaruh PTI dalam memperkuat antara persepsi SPI 

terhadap kualitas LKPD Toraja Utara 

1.5 Kontribusi Penetian 

Adapun manfaat yang diinginkan oleh penelitian ini yaitu:  

a. Bagi Pemerintah  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi untuk pemerintah daerah 

dalam menyusun laporan keuangan yang berkualitas dengan 

memperhatikan faktor-faktor pendorongnya.  

b. Bagi Peneliti  

Menambah wawasan sebagai pedoman untuk penelitian selanjutnya 

mengenai pengelolaan keuangan pemerintah daerah. 

c. Bagi Pembaca  

Untuk menambah ilmu pengetahuan dalam hal pengelolaan keuangan 

pemerintah daerah. 
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1.6 Batasan Penelitian 

Batasan dalam riset ini yakni hanya berfokus pada Pemerintah Kabupaten Toraja 

Utara dan permasalahan yang diteliti dibatasi pada SDM, PTI, SPI, dan Kualitas 

LKPD.  
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

a. Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah Kab. Toraja Utara.  

b. Persepsi sistem pengendalian internal berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap  kualitas laporan keuangan pemerintah daerah Kab.Toraja 

Utara. 

c. Pemanfaatan teknologi informasi memperlemah pengaruh kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah 

daerah Kab. Toraja Utara. 

d. Pemanfaatan teknologi informasi mampu memperkuat pengaruh persepsi 

sistem pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan 

pemerintah daerah Kab. Toraja Utara.  

5.2 Keterbatasan 

a. Peneliti hanya menggunakan tiga  variabel untuk mengetahui bagian-bagian 

pendorong penyusunan laporan keuangan menjadi berkualitas . Hal tersebut 

menunjukkan keterbatasan  riset karena faktor-faktor lain juga terlibat 

dalam kualitas laporan keuangan.  

b. Subjektivitas responden: Peneliti hanya fokus pada persepsi pihak yang 

menyiapkan laporan keuangan  sehingga tidak menerima informasi dari 

pemangku kepentingan lainnya 
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5.3 Saran 

a. Berdasarkan hasil nilai R2 yang bernilai sangat kecil (12,9%) diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat menambahkan lebih banyak variabel untuk 

meningkatkan kualitas LKPD dan menjalin hubungan yang lebih kuat 

seperti good governance dan sistem akuntansi keuangan.  

b. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan responden kepada pemakai 

laporan, seperti Masyarakat, Pemerintah Pusat serta Badan Pengawas.  
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