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ABSTRAK 

TikTok menunjukkan perkembangnya dengan menciptakan fitur pemasaran 

digital s-commerce. Masyarakat Indonesia menjadi salah satu pengguna aktif 

TikTok Shop, sehingga penelitian ini berfokus pada masyarakat Indonesia yang 

memiliki pengalaman belanja di TikTok Shop. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan pengaruh dari kemudahan transaksi, kepercayaan, dan penerimaan 

teknologi terhadap pemakaian kembali TikTok Shop. Dengan teknik purposive 

sampling, diperoleh 135 responden. SEM-PLS digunakan sebagai analisis 

dengan bantuan software Smart PLS versi 4.0. Temuan menunjukkan bahwa 

kepercayaan memiliki pengaruh positif terhadap pemakaian kembali TikTok 

Shop. Sedangkan kemudahan transaksi, kemudahan transaksi yang dimoderasi 

oleh penerimaan teknologi, dan kepercayaan yang dimoderasi oleh penerimaan 

teknologi tidak berpengaruh.   

 

Kata kunci: s-commerce, kemudahan transaksi, kepercayaan, penerimaan 

teknologi, pemakaian kembali. 
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ABSTRACT 

TikTok shows its development by creating s-commerce digital marketing 

features. Indonesian people are one of the active users of TikTok Shop, so this 

research focuses on Indonesian people who have experience shopping at TikTok 

Shop. This research aims to explain the influence of ease of transaction, trust, 

and acceptance of technology on reuse of TikTok Shop. Using purposive 

sampling technique, 135 respondents were obtained. SEM-PLS assistance is 

used for analysis with Smart PLS software version 4.0. The findings show that 

trust has a positive influence on TikTok Shop reuse. Meanwhile, ease of 

transactions, ease of transactions moderated by technology acceptance, and 

trust moderated by technology acceptance have no effect. 

 

Keyword: s-commerce, ease of transactions, trust, acceptance of technology, 

reuse 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Media sosial berfungsi sebagai media berkomunikasi dan berinteraksi secara 

online. Platform jejaring sosial yang juga banyak digunakan secara global adalah 

TikTok. Tidak dapat dipungkiri bahwa fenomena pada media sosial saat ini telah 

bergeser, dahulu media sosial digunakan sebagai platform untuk bersosialisasi 

secara online, saat ini media sosial telah menciptakan fitur pemasaran digital 

(Indrawati dkk., 2023). Pada era digital sekarang ini, membawa perubahan pada 

perilaku konsumen dalam berbelanja maupun cara melakukan bisnis. Rizi dkk. 

(2023) mengatakan bahwa setiap tahun, jumlah pengguna internet di Indonesia 

mengalami peningkatan. Salah satu dampak yang signifikan dari perkembangan 

teknologi adalah pertumbuhan Social Commerce atau s-commerce. S-commerce 

merupakan platform yang digunakan untuk melakukan perdagangan yang 

aktivitasnya dilakukan melalui media sosial. Terdapat berbagai macam s-commerce 

yaitu Facebook shop, TikTok Shop dan Instagram shop (Meiriza dkk., 2023). Sejak 

tahun 2018 pengguna s-commerce di Indonesia semakin mengalami peningkatan, 

sehingga hal ini dapat menimbulkan persaingan dalam bidang bisnis. Berdasarkan 

survei dari Populix pada tahun 2022 terdapat 86% masyarakat Indonesia belanja 

melalui platform media sosial. TikTok Shop menjadi salah satu s-commerce yang 

paling popular di Indonesia, dengan jumlah pengguna sebanyak 46% yang 

kemudian diikuti oleh Whatsapp, Facebook shop, Instagram shop dan lainnya
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Gambar 1.1 

Presentase pengguna s-commerce tertinggi di Indonesia Tahun 2022 

Sumber: Databoks yang dikutip dari Populix 

 

Seiring dengan kemajuan teknologi di era digital, aplikasi media sosial yaitu 

TikTok Shop juga termasuk menjadi salah satu bagian dari s-commerce yang paling 

diminati secara global dalam hal berbelanja online (Putri dkk., 2023). TikTok 

merupakan sebuah aplikasi yang dibuat oleh Zhang Yiming berasal dari China dan 

secara resmi diluncurkan pada tahun 2016. TikTok awalnya merupakan aplikasi 

yang hanya berfokus pada video-video pendek kemudian mengembangkan salah 

satu fiturnya yaitu TikTok Shop pada tahun 2021 (Darullah & Tanamal, 2023). 

TikTok merupakan platform pemasaran yang sangat signifikan bagi pemasar 

global, dengan mengintegrasikan fitur terbaru yaitu “TikTok Shop”, fitur tersebut 

dapat mempermudah pengguna untuk dapat mencari dan membeli sebuah produk 

secara online melalui TikTok shop. Hal ini menjadi hal yang baru yang 
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menyenangkan bagi pengguna karena dapat bertransaksi secara online dengan 

mudah dan menyenangkan (Yang & Ha, 2021). TikTok Shop menyediakan metode 

pembayaran yang akan sangat mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi 

secara online. Adapun beberapa metode transaksi yang disediakan oleh TikTok 

Shop diantaranya GoPay, Cash on delivery, Cash payment at Indomaret/Alfa, 

Trasfer bank, DANA, dan juga OVO.  

Dalam keputusan untuk menggunakan kembali platform TikTok Shop ada 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi. Faktor pertama adalah kemudahan dalam 

bertransaksi pada TikTok Shop yang menjadi salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan platform tersebut. Selain itu kemudahan transaksi juga 

dapat berpangaruh kepada ketertarikan masyarakat untuk kembali menggunakan 

teknologi tersebut (Rizi dkk., 2023). Faktor kemudahan transaksi ini berkaitan 

dengan bagaimana kemudahan yang dirasakan oleh pengguna saat melakukan 

transaksi untuk pertamakali, pengguna yang mengalami kesulitan dalam melakukan 

transaksi biasanya akan mengurungkan niatnya untuk menggunakan platform 

tersebut. Faktor kedua adalah kepercayaan, kepercayaan menjadi faktor penting 

yang dapat menentukan niat untuk menggunakan sistem tersebut dengan adanya 

kepercayaan pengguna terhadap TikTok Shop maka hal tersebut dapan membuat 

pengguna untuk terus menggunakan TikTok Shop, sehingga sangat penting untuk 

membangun kepercayaan dengan pengguna (Yasa dkk., 2022). TikTok Shop 

sebagai platform s-commerce yang popular dikalangan masyarakat Indonesia 

menyediakan layanan yang dapat menjamin keamanan pada konsumen, salah 

satunya adalah jaminan keamanan data pengguna sehingga konsumen tidak ragu 

untuk menggunakan kembali TikTok Shop. Faktor ketiga berhubungan dengan 
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penerimaan teknologi, penerimaan teknologi oleh pengguna dapat mempengaruhi 

keberhasilan suatu teknologi, hal ini menjadi indikator bahwa sistem tersebut akan 

digunakan. Penerimaan teknologi yang rendah akan mempengaruhi penerapan 

suatu teknologi, sehingga TikTok Shop mencoba untuk meningkatkan kemudahan 

dalam bertransaksi yang mana pengguna dapat melakukan transaksi dari jarak jauh 

dengan layanan transaksi online. Selain itu juga terdapat kepercayaan pengguna 

terhadap TikTok Shop dari sisi keamanan privasi, dan jaminan transaksi (Meiriza 

dkk., 2023).  

Penelitian yang dilakukan oleh Falah Nuril Muhammad (2021), meneliti 

tentang bagaimana pengaruh dari variabel persepsi kemudahan dan persepsi 

kepercayaan terhadap minat menggunakan kembali ShopeePay di Kota Malang saat 

Pandemi Covid19, hasil penelitian menunjukkan bahwa presepsi kemudahan dan 

kepercayaan memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan kembali ShopeePay. 

Namun penelitian yang dilakukan oleh Meyrilliana Purba (2020) menunjukkan 

bahwa kemudahan transaksi tidak memiliki pengaruh terhadap niat menggunakan 

kembali. Sementara, penelitian yang dilakukan oleh Ardianto & Azizah (2021), 

menunjukkan bahwa kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

penggunaan dompet digital. Pada penelitian kali ini, peneliti ingin meneliti dampak 

dari kemudahan bertansaksi dan kepercayaan terhadap pemakaian kembali pada s-

commerce TikTok Shop dengan menambahkan variabel moderasi yaitu penerimaan 

teknologi. Variabel moderasi digunakan dalam penelitian ini untuk melihat apakah 

penerimaan teknologi akan semakin memperkuat atau memperlemah variabel 

kemudahan transaksi dan kepercayaan terhadap pemakaian kembali, selain itu 

penerimaan teknologi akan menjadi variabel yang dapat memberikan wawasan 
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kepada pengguna tentang sejauh mana pengguna dari TikTok Shop dapat menerima 

fitur-fitur dari teknologi yang disediakan oleh TikTok Shop. Kemudian penelitian 

yang membahas mengenai pemakaian kembali TikTok Shop masih sedikit, 

sehingga perspektif dari pengguna platform TikTok Shop akan memberikan 

wawasan baru mengenai sejauh mana TikTok Shop mampu memberikan 

kemudahan dalam bertransaksi dan rasa percaya pada penggunaan TikTok Shop. 

Variabel pemakaian kembali dalam penelitian ini berhubungan dengan keinginan 

untuk menggunakan kembali TikTok Shop, yang menunjukkan adanya kepuasan 

dan kepercayaan terhadap s-commerce. Hasilnya, penelitian ini dapat membantu 

peneliti mengukur keberhasilan pengembangan platform s-commerce dan 

membantu TikTok Shop dalam mempertahankan daya saingnya di industri s-

commerce. Pemakaian kembali TikTok Shop juga dapat memberikan dukungan 

bagi keberlangsungan pertumbuhan dan kelangsungan usaha bagi pelaku usaha 

terkhususnya UMKM di Indonesia yang menawarkan usahanya melalui s-

commerce TikTok Shop. 

Saat ini TikTok Shop bekerja sama dengan Tokopedia walaupun demikian 

proses transaksi yang terjadi dapat dilakukan pada aplikasinya langsung tanpa perlu 

beralih pada situs web lain ataupun menggunakan aplikasi lain. Pengguna hanya 

perlu mengisi data diri, alamat, nomor telephone dan sabagainya. TikTok Shop 

sebagai aplikasi s-commerce yang cukup popular di Indonesia menyediakan fitur 

pembelian produk secara langsung melalui live TikTok, katalog produk, chat 

dengan penjual, dan metode pembayaran yang bervariasi. 

Peneliti memilih marketplace TikTok Shop karena popularitas TikTok Shop di 

kalangan konsumen online Indonesia yang tinggi, sehingga peneliti tertarik untuk 
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meneliti bagaimana penerimaan teknologi baru seperti TikTok Shop dapat 

mempengaruhi pemakaian kembali. Selain itu literatur tentang TikTok Shop masih 

sedikit sehingga penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi terhadap 

pengetahuan di bidang s-commerce. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pemakaian kembali TikTok 

Shop, khususnya kemudahan transaksi, kepercayaan dan penerimaan teknologi dari 

perspektif pengguna platform TikTok Shop. Penelitian ini menggunakan perspektif 

dari pengguna TikTok Shop di negara Indonesia yang sangat dibutuhkan dalam 

penelitian ini karena pengguna TikTok Shop cenderung lebih paham terhadap isu-

isu keamanan, integritas, dan kemudahan dalam transaksi.  

 

1.2 Komponen dan Tautan 

 

Kemudahan 

Transaksi 

Kepercayaan 

Penerimaan 

Teknologi 

Pemakaian 

Kembali

 

Gambar 1.2 

Komponen dan Tautan 
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1.3 Rumusan Masalah 

1. Apakah kemudahan transaksi pada s-commerce TikTok Shop berpengaruh 

terhadap pemakaian kembali TikTok Shop? 

2. Apakah kepercayaan pada s-commerce TikTok Shop berpengaruh terhadap 

pemakaian kembali TikTok Shop? 

3. Apakah penerimaan teknologi memoderasi kemudahan transaksi pada 

pemakaian kembali TikTok Shop? 

4. Apakah penerimaan teknologi memoderasi kepercayaan pada pemakaian 

kembali TikTok Shop? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Untuk menguji bagaimana pengaruh kemudahan transaksi dan kepercayaan 

terhadap pemakaian kembali TikTok Shop, serta bagaimana penerimaan teknologi 

dapat memoderasi kemudahan transaksi dan kepercayaan untuk menggunakan 

kembali TikTok Shop. Dari tujuan yang ada diatas, diharapkan penelitian ini dapat 

menjadi wawasan baru bagi TikTok shop untuk mendorong pengguna dalam 

melakukan pemakaian kembali pada TikTok Shop yang nantinya dapat bermanfaat 

bagi pendapatan yang stabil, maupun yang menggunakan TikTok Shop sebagai 

sarana untuk mempromosikan produk. 

 

1.5 Kontribusi Penelitian 

1.5.1 Peneliti Selanjutnya  
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Penelitian diharapkan dapat berkontribusi pada peneliti selanjutnya agar membantu 

dalam pengembangan model atau kerangka kerja teoritis yang dapat digunakan 

dalam penelitian lebih lanjut terkait pengaruh media sosial dalam s-commerce. 

 

1.5.2 Perusahaan 

Penelitian ini juga dapat memberikan wawasan kepada perusahaan TikTok untuk 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan platform s-commerce 

mereka. Kemudian bagi pengembang teknologi dan pemilik platform media sosial 

dalam meningkatkan fitur-fitur yang mendukung kemudahan transaksi dan 

keamanan untuk membangun kepercayaan pengguna dalam minat menggunakan 

kembali TikTok Shop. 

 

1.5.3 Regulator  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu regulator untuk mengembangkan inovasi 

teknologi, yang mana setelah memahami bagaimana penerimaan teknologi dapat 

memoderasi hubungan antar kemudahan transaksi, kepercayaan, terhadap 

pemakaian kembali s-commerce TikTok Shop. Regulator juga dapat menciptakan 

kebijakan yang merangsang inovasi teknologi baru untuk pengembangan solusi 

inovatif dalam industri s-commerce. 

 

1.6 Batasan Penelitian 

Batasan pada penelitian ini terdapat pada sampel, yang mana sampel diambil pada 

negara Indonesia saja sementara pengguna TikTok Shop ada diberbagai negara. 

Oleh karena itu, populasi penelitian mungkin tidak lebih luas. Selanjutnya 
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penelitian ini memiliki batasan pada variabelnya, yang mana pada penelitian ini 

hanya menggunakan kemudahan transaksi, kepercayaan, sebagai variabel 

independen dan penerimaan teknologi sebagai variabel moderasi.
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BAB V  

KESIMPULAN DAN KETERBATASAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari temuan dan hasil penjabaran yang telah ditampilkan, penulis 

menyimpulkan pengaruh dari variabel “kemudahan transaksi, kepercayaan, dan 

penerimaan teknologi terhadap pemakaian kembali” sebagai berikut: 

1. Kemudahan transaksi tidak memiliki dampak terhadap pemakaian kembali.  

2. Kepercayaan memiliki dampak terhadap pemakaian kembali. 

3. Penerimaan teknologi yang memoderasi kemudahan transaksi tidak memiliki 

dampak terhadap pemakaian kembali.  

4. Penerimaan teknologi yang memoderasi kepercayaan tidak berdampak terhadap 

pemakaian kembali. 

Dari temuan di atas dapat disimpulkan bahwa kepercayaan memiliki peran yang 

sangat penting untuk pemakaian kembali. Sementara penerimaan teknologi tidak 

selalu memperkuat kepercayaan dan kemudahan transaksi terhadap pemakaian 

kembali. Sehingga TikTok Shop harus lebih fokus dalam membangun kepercayaan 

dan kemudahan transaksi dengan pengguna melalui keamanan transaksi dan 

kualitas layanan yang baik. 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki keterbatasan, yang perlu diperhatikan oleh peneliti 

selanjutnya dan pembaca: 

1. Keterbatasan pada sampel, sampel diambil di negara Indonesia saja sementara 

pengguna TikTok Shop berasal dari berbagai negara.
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2. Selanjutnya keterbatasan penelitian terletak pada metode pengumpulan data 

menggunakan metode online menggunakan google form sehingga 

memungkinkan responden mengisi pertanyaan dengan tidak relevan. 

3. Penelitian ini berfokus pada tiga variabel yang mempengaruhi pemakaian 

kembali sehingga mengabaikan variabel lain yang mungkin memiliki pengaruh 

yang lebih signifikan terhadap pemakaian kembali. 

4. Proses uji validitas dilakukan secara langsung, beserta dengan data responden 

yang telah terkumpul. 

5.3  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang terdapat di atas, peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas pengambilan sampel 

sehingga lebih bervariasi dari populasi yang luas.  

2. Peneliti selanjutnya dapat melakukan pengumpulan data dengan cara 

mengawasi responden secara jarak dekat atau jarak jauh. 

3. Untuk membuktikan kembali variabel pemakaian kembali dalam penelitian ini, 

peneliti berikutnya dapat menambah variabel independen atau menambah 

jumlah sampel. Peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan sistem 

pembayaran pada TikTok Shop. 

4. Peneliti selanjutnya dapat melakukan uji validitas variabel yang akan digunakan 

dalam penelitian terlebih dahulu. 
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