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Abstrak

Perusahaan retail menggunakan promosi potongan harga untuk
meningkatkan penjualan suatu produk. Salah satu jenis potongan yang digunakan
adalah promosi join supplier. Promosi ini melibatkan beberapa supplier berbeda
untuk membayar beban piutang. Hal ini dikarenakan potongan harga yang
diterapkan, didapat dari tagihan piutang yang dibebankan pada perusahaan retail
untuk sementara waktu. Dalam proses penghitungan tagihan tersebut sistem masih
mungkin untuk mengalami keterlambatan yang disebabkan oleh potongan yang
tidak teridentifikasi. Oleh karena itu, pengembangan fitur sistem akan membantu
mengatasi keterlambatan tersebut. Fitur akan meliputi proses identifikasi promosi

dan penghitungan tagihan piutang.

Fitur pada sistem ini dirancang untuk mengelola perhitungan tagihan
potongan join supplier. Dengan menggunakan fitur ini, tim marketing dan finance
dapat melakukan pelaporan hasil promosi serta penagihan terhadap potongan yang
telah diterapkan. Sistem ini dikembangkan menggunakan ORACLE Form Builder
dan ORACLE Report Builder serta SQL Developer untuk mengelola database.
Sistem ini dapat diakses oleh tim marketing, tim finance, dan supplier. Keluaran

dari sistem ini adalah laporan hasil promosi, laporan piutang, dan kwitansi.

Hasil dari analisa sistem ini menunjukkan bahwa sistem berhasil
mengidentifikasi semua potongan join supplier. Selain identifikasi secara
menyeluruh, sistem dapat menghitung tagihan piutang secara otomatis. Laporan
hasil promosi, laporan piutang, dan kwitansi yang merupakan output dari sistem ini
telah melewati proses penghitungan secara otomatis sehingga tidak ada human

error serta dapat diunduh dalam bentuk file excel dan PDF.

Kata kunci: promosi join supplier; account receivable; upselling
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Abstract

Retail companies use discount promotions to boost product sales. One type
of discount used is the join supplier promotion. This promotion involves multiple
suppliers sharing the burden of accounts receivable. This is because the discounts
applied are temporarily charged to the retail company. During the calculation
process, the system may experience delays due to unrecognized discounts.
Therefore, developing a system feature to address these delays is essential. This
feature will include promotion identification and accounts receivable calculation

Processces.

The feature in this system is designed to manage the calculation of join
supplier discount invoices. Using this feature, the marketing and finance teams can
report the promotion results and bill for the discounts applied. The system is
developed using ORACLE Form Builder and ORACLE Report Builder, with SQL
Developer for database management. The system can be accessed by the marketing
team, finance team, and suppliers. The outputs of this system are promotion result

reports, accounts receivable reports, and receipts.

The analysis results of this system indicate that it successfully identifies all
join supplier discounts. Besides comprehensive identification, the system can
automatically calculate accounts receivable invoices. The promotion result reports,
accounts receivable reports, and receipts, which are the outputs of this system, have
undergone automatic calculation processes to eliminate human error and can be

downloaded in Excel and PDF formats.

Keywords: join supplier promotion; account receivable; upselling
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Bab 1
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang
Promosi merupakan salah satu bentuk komunikasi yang diciptakan untuk

meyakinkan konsumen terkait sebuah produk dan strategi pemasarannya (Sianturi
& Yanny, 2021). Promosi dapat digunakan untuk meningkatkan minat beli
konsumen terhadap suatu produk (Tumonggor & Sudjiman, 2022). Salah satu
bentuk promosi, yaitu diskon atau potongan harga pada produk tertentu apabila

memenuhi syarat dan ketentuan yang berlaku, seperti pada Gambar 1- 1.
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Gambar 1- 1 Diskon produk mingguan (Promo Spesial Mingguan, 2024)

Industri retail di Indonesia khususnya minimarket, pasti memiliki strategi
pemasaran untuk bersaing dalam menjual produk-produk mereka. Hal ini didorong
oleh data yang menyatakan bahwa ada persaingan di segmen minimarket seperti
Alfamart (PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk), Indomaret (PT Indomarco
Prismatama), dan 7- Eleven (PT Modern Putraindonesia) (Sianturi & Yanny, 2021).



Promosi diskon merupakan strategi yang paling sering digunakan di segmen ini dan

sudah banyak konsumen yang merasakan manfaatnya (Wildanu & Irawan, 2020).

Promosi diskon dapat dilakukan apabila ada persetujuan antara supplier
dengan pihak minimarket. Potongan harga yang diberikan kepada suatu produk,
sesuai dengan persetujuan serta menjadi beban tagihan yang ditanggung sementara
oleh minimarket. Beban tagihan tersebut akan diberikan kepada supplier pada akhir
periode kerjasama. Oleh karena itu, dalam proses penghitungan penagihannya harus
dilakukan secara akurat. Namun dalam praktiknya, sistem tidak bisa
mengidentifikasi potongan yang melibatkan beberapa supplier atau join supplier
per transaksi. Kegagalan sistem dalam mengidentifikasi potongan tersebut,

menyebabkan kesalahan pada tagihan.

Proses penghitungan potongan join supplier yang tidak teridentifikasi
memperbesar kemungkinan untuk mengalami keterlambatan di bagian review
tagihan. Keterlambatan ini dikarenakan hasil perhitungan harus diperiksa ulang
agar sesuai dengan persetujuan promosi yang telah diberlakukan. Oleh karena itu,
dalam upaya untuk mengatasi keterlambatan dan menjamin semua potongan join
supplier teridentifikasi, maka dirancang suatu fitur yang dapat membantu proses
penghitungan terhadap data transaksi. Fitur tersebut mendukung proses

penghitungan sehingga tidak ada lagi kesalahan yang terjadi dan mudah diperiksa.

1.2 Rumusan Masalah
Jaminan semua potongan join supplier teridentifikasi yang belum ada,

menyebabkan  peningkatan probabilitas  kesalahan serta menyebabkan

keterlambatan dalam proses penagihan.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah, maka batasan masalah pada penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a. Potongan dibatasi untuk ifem syarat (produk yang menjadi syarat promosi)
dan item hadiah (produk yang mendapat potongan) yang memiliki supplier
yang berbeda.

b. Fitur penghitungan tagihan potongan pada aplikasi Kerjasama Promosi.
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. Stakeholder yang terkait untuk menjadi pengguna dari fitur ini adalah tim

marketing yang melakukan “setting” data promosi dan mengajukan rencana
kerjasama, tim finance mengajukan tagihan potongan dan mencatat piutang
perusahaan, dam supplier sebagai yang menerima tagihan dan menyetujui

rencana kerjasama yang diajukan.

. Prosedur untuk penelitian ini berasal dari salah satu perusahaan retail

minimarket dan data yang berasal dari studi literatur yang serupa.

Spesifikasi Sistem

. Spesifikasi Program

1) Fitur dapat menampilkan tenggat waktu penagihan piutang.

2) Fitur dapat memberikan notifikasi bahwa tenggat waktu sudah semakin
dekat secara berkala.

3) Fitur dapat menampilkan rangkuman data piutang yang dibebankan.

4) Fitur dapat memberikan rangkuman data penjualan suatu produk.

. Perangkat lunak

1) Javaé6

2) ORACLE Database Express 10g
3) ORACLE Form Builder 10g

4) ORACLE Report Builder

5) Browser Windows Explorer

. Spesifikasi kecerdasan pembangun

1) Mampu menguasai bahasa pemrograman PL/SQL dan ORACLE SQL
untuk mengelola basis data.

2) Mampu menggunakan aplikasi pengembangan aplikasi dan
pengelolaan data milik ORACLE.

3) Mampu untuk memahami dan memenuhi kebutuhan perusahaan.

. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi

1) Memahami alur bisnis kerjasama promosi join supplier.
2) Mampu mengakses jaringan perusahaan.

3) Mampu menambahkan tautan aplikasi pada Windows Explorer.



1.5

Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menciptakan sebuah fitur

penghitungan tagihan yang dapat mengidentifikasi potongan join supplier secara

cepat dan tepat.

1.6

Metodologi Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode rapid application development.

Tahapan penelitian ini dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut:

. Pemodelan Bisnis

Penulis melakukan wawancara terhadap pihak marketing dan supplier. Poin
penting yang ingin didapatkan dari wawancara tersebut adalah cara kerja
penagihan atas potongan join supplier. Keluaran pada tahap ini adalah user

requirement dan gambaran konsep dari fitur yang akan dibangun.

. Pemodelan Data

Penulis membuat rancangan database yang akan digunakan. Rancangan
database yang dibangun meliputi relasi antar tabel serta atribut untuk
memenuhi kebutuhan pengguna. Keluaran pada tahap ini adalah database

yang dirancang agar mudah dan cepat diproses oleh sistem.

. Pemodelan Proses

Penulis akan membuat rancangan fungsi penghitungan serta penagihan
berdasarkan user requirement dan database yang sudah dibuat. Keluaran
pada tahap ini adalah fungsi penghitungan dan penagihan sebagai dasar

pembuatan fitur.

. Pemodelan Aplikasi

Penulis akan membangun fitur dengan tujuan awal memberikan gambaran
proses bisnis yang akan terjadi pada saat tim marketing dan supplier
menggunakan aplikasi ini. Keluaran dari tahap ini adalah fitur yang akan

berada pada aplikasi Kerjasama Promosi.

. Pengujian & Pergantian

Pada tahap ini fitur akan diberikan kepada pengguna untuk diuji. Tahap ini
dilakukan dengan menggunakan metode black box testing untuk mengetahui

kebutuhan yang telah dan belum terpenuhi. Tim marketing dibantu oleh



information technology akan mengevaluasi dan memberikan umpan balik

mengenai fitur utama yang telah dibuat.

1.7 Sistematika Penulisan
Penelitian ini menjelaskan tentang proses penghitungan tagihan promosi

join supplier. Bab 1 sampai 3 penulis menjelaskan mengenai latar belakang
masalah, pustaka yang mendukung, dan rancangan sistem yang menjadi solusi
permasalahan pada penelitian ini. Sistem tersebut memiliki batasan dengan harapan
dapat sesuai dengan kebutuhan dan menyelesaikan permasalahan yang sedang

terjadi.

Penelitian ini dapat memberikan output berupa laporan hasil promosi dan
laporan tagihan piutang. Bab 4 menjelaskan tentang implementasi sampai
pengujian sistem. Implementasi sistem akan disesuaikan dengan rancangan yang
telah dijelaskan pada bab sebelumnya. Bagian terakhir sistematika penulisan atau
bab 5 menjelaskan tentang kesimpulan dan saran yang dapat digunakan oleh penulis

pada penelitian setelahnya.



5.1.

Bab V
Penutup

Kesimpulan
Dari penelitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa sistem

mampu mengurangi human error dalam proses penagihan potongan join supplier.

Selain itu sistem memiliki kemampuan sebagai berikut:

a.

5.2.

Sistem mampu mengajukan rencana kerjasama yang dibuat oleh tim
marketing kepada supplier.

Sistem dapat mengubah status persetujuan rencana kerjasama.

Sistem dapat melakukan “setting” data promosi join supplier yang akan
diterapkan di toko.

Sistem dapat mencetak laporan hasil promosi dan laporan piutang dalam
format read-only excel.

Sistem mengirimkan kwitansi tagihan promo kepada supplier.

Saran
Saran untuk pengembangan sistem yang terkait proses penagihan piutang

hasil promosi kedepannya yaitu:

a.

Adanya perbandingan efektivitas berbagai strategi penagihan piutang yang
digunakan oleh perusahaan.
Menganalisis faktor-faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi

keberhasilan penagihan piutang.
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